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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DESARROLLO Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE ACTIVACION DE LA MARCA TURISTICA 3602 AMBROZ-
CAPARRA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO POR LOTES CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, ESTANDO
FINANCIADA LA ACTUACION POR EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL VALLE DE AMBROZ-
CAPARRA, cofinanciado en un 80% por la Secretaria de Estado de Turismo y la Junta de Extremadura
(Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes).
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ANEXO II. SOLICITUD DE DOCUMENTACION (planes de marketing turistico del destino, plan de sostenibilidad
turistica y mock up de la web)

1. ANTECEDENTES

La Diputacién de Caceres, a través del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo,
es la responsable de la ejecucidn del Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle de Ambroz-Céaparra, en virtud
del convenio interadministrativo suscrito entre la Secretaria de Estado de Turismo, la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura y la Diputacion de Caceres publicado en el B.O.E de de fecha
12 de diciembre de 2020.

El plan persigue hacer de estas comarcas, un destino turistico inteligente y un referente del ecoturismo, la
cultura y el bienestar en el medio rural en Extremadura, contemplando actuaciones de creacion de
equipamientos y servicios turisticos atractivos y rentables para diversificar la oferta turistica y mejorar la
experiencia del viajero en el destino al tiempo que integrar la sostenibilidad en el desarrollo turistico de la
comarca a través de la innovacion, el uso de la tecnologia, la mejora de la accesibilidad y la capacidad de
gobernanza del destino, con el fin de desestacionalizar la demanda turistica y promover la mejora del
posicionamiento de este destino turistico en los mercados y los principales canales de comercializacion. Todo
ello con el objetivo primordial de generar empleo para combatir la despoblacion y afrontar el reto
demografico provincial.

Entre las actuaciones aprobadas en el marco del proyecto se prevén acciones encaminadas a crear
la identidad turistica del destino y a posicionarlo en los mercados turisticos a través herramientas
y canales que atraigan turistas y visitantes al destino Ambroz-Caparra, ente las que se encuentran:

EJES DE
ACTUACION SUB-EJE Accién ACTUACION
PROPUESTA DE
IDENTIDAD . ) )
VALOR B 2.3.2 Creacion de un relato o "storytelling" del destino
TURISTICA
SOSTENIBLE
3.1 Creacién, mantenimiento y mejora continua de una pagina
- web del destino Ambroz-Caparra
MARKETING 312 Gestion de los perfiles en redes sociales. Comunicacion
MARKETING DIGITAL o digital. (SMO)
SOSTENIBLE
313 Campaiias de promocién y publicidad segmentada en RRSS.
o (Acciones SMM y acciones SEM)
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3.1.4 Creacidn de Micro Videos y Social Videos.

Creacidon y mejora continua del banco de imagenes del

3.3.1 .
destino
MARKETING SOPORTES
SOSTENIBLE PROMOCIONALES Optimizacién vy digitalizaciéon de folletos turisticos
3.3.2 actualizacién mapa, turismo activo, cultural, bienestar,

turismo familiar.

En julio de 2020 se presentaron los Planes de Marketing Turistico Sostenible de las comarcas Trasierra-Tierras
de Granadilla y Valle del Ambroz y en diciembre de 2020 se aprobd para este destino turistico un Plan de
Sostenibilidad Turistica del Destino (en adelante PSTD) en el marco de los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destinos de la Secretaria de Estado de Turismo. El PSTD Ambroz-Caparra entre otros aspectos, potencia
el ecoturismo, la cultura y el bienestar en el medio rural en torno a tres elementos diferenciadores y
vertebradores de este territorio: el agua, los caminos historicos y un mosaico de paisajes Unico.

A lo largo de 2022 se ha creado la marca y el relato de este destino turistico y definido la Estrategia de
Marketing Turistico 3602, cuyos resultados seran la base para el desarrollo de los trabajos contenidos en el
presente pliego de prescripciones técnicas. Esta estrategia define la marca del destino, su utilizacién, el relato
turistico del destino, la estrategia de posicionamiento SEQO y SEM, las redes sociales, los productos prioritarios
a promocionar, los mercados a donde dirigirse, el publico objetivo segmentado por estilos de vida y edades
y la estrategia de promocion. Esta estrategia de promocién comprende la propuesta de desarrollo de una
pagina web turistica del destino, la creacién y gestion de los perfiles en redes sociales y la promocién de las
redes sociales Facebook, Instagram y Youtube, con un plan de promocién online y dos campafias publicitarias:
una interna de apropiacion de la marca y otra externa de posicionamiento del destino turistico. Ademas, y
para ello también se necesita contar con unos soportes promocionales como un banco de imagenes, micro
videos y social videos para redes sociales y otros soportes promocionales asi como material audiovisual
interactivo y la optimizacion y digitalizacién de material promocional existente.

Las actuaciones a desarrollar se enmarcan en el Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle de Ambroz-Caparra
y estan cofinanciadas en un 40% por la Secretaria de Estado de Turismo, un 40% por la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura y un 20% por la Diputacion de Caceres.

Para obtener la versién completa del Plan de Marketing de las comarcas Ambroz y Trasierra-Tierras de
Granadilla, del Plan de Sostenibilidad Turistica Ambroz-Céparra, de la Estrategia de comunicacidon 3602
y del mock up de la web deberan remitir un correo electrénico a cmorenop@dip-caceres.es con copia
a mcalonso@dip-caceres.es aceptando las condiciones reflejadas en el documento anexo Il).

2. OBIJETO DEL CONTRATO
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El objeto del presente contrato es el servicio de desarrollo, ejecucion y gestion de la estrategia de marketing
digital del destino Ambroz-Céaparra, comprendiendo la creacion, gestion, mantenimiento y posicionamiento
de su pagina web y redes sociales. Ademas de la generacién de micro videos y social videos; creacion y mejora
de un banco de imagenes y la optimizacidn y digitalizacién del material promocional existente.

El objeto del contrato esta dividido en tres lotes y lo constituye la prestacidn de los servicios, en los términos
recogidos en el presente documento de Pliego de Prescripciones Técnicas de:

(1) Estrategia de marketing digital del destino Ambroz-Céparra
(2) Creacién de microvideos y socialvideos; y creacidn y mejora del banco de imagenes

(3) Desarrollo, gestion, mantenimiento, actualizacion de una web de promocién turistica y la
optimizacion y digitalizacion del material promocional existente.

3. AMBITO DE ACTUACION

El trabajo se realizara en el ambito territorial del PSTD Ambroz-Caparra, que comprende las comarcas del
Valle del Ambroz y la de Trasierra-Tierras de Granadilla con los siguientes 23 municipios:

Abadia, Ahigal, Aldeanueva del Camino, Bafios de Montemayor, Cabezabellosa, Casas del Monte, Cerezo,
Gargantilla, Guijo de Granadilla, Hervas, Jarilla, La Garganta, La Granja, Marchagaz, Mohedas de Granadilla,
Oliva de Plasencia, Palomero, La Pesga, Santa Cruz de Paniagua, Santibaiez el Bajo, Segura de Toro, Villar de
Plasencia y Zarza de Granadilla.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Las especificaciones técnicas del presente documento tienen para cada lote la consideracion de minimos en
la prestacion de los servicios, sin que ello suponga limitacidn para la realizacidn de todas aquellas actividades
que aun no previstas sean propias de la naturaleza del servicio. Ademds, formard parte del contrato el
programa de trabajo y mejoras que le sean aprobadas a la empresa adjudicataria.

El presente contrato se divide en tres 3 lotes. A continuacion, se describe el objeto y prescripciones técnicas
de cada uno de ellos:

LOTE 1: ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL DEL DESTINO AMBROZ-CAPARRA
1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este lote la creacidn y gestion de perfiles en redes sociales o de comunicacion digital (SMO)
como la planificacion, desarrollo y ejecucion de dos camparias de promocién y publicidad segmentada en
RRSS (acciones SMM y acciones SEM) del destino Ambroz-Céparra teniendo en cuenta siempre (tanto para
las acciones SMO como para las SMM o SEM) las directrices, exigencias y/o necesidades que determine la
estrategia de marketing digital y posicionamiento SEO del destino Ambroz-Céparra.
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Estas acciones deben dotar al destino Ambroz- Caparra de una dptima presencia digital, poniendo en valor
sus recursos, experiencias, actividades, eventos, empresas y valores dirigidas al publico objetivo, de manera
que contribuyan a un aumento de visitas al territorio y a la redistribucién de los flujos turisticos.

El target o publico objetivo al que va a ir dirigida la estrategia sera el definido en el Plan de Marketing turistico
3602 Ambroz-Céparra realizado en el marco del PSTD Ambroz Céparra, sin perjuicio de que durante la fase
de diagndstico con el territorio o durante la ejecucion de la misma se detecten otros nuevos y se
amplien/modifiquen los propuestos inicialmente.

La comunicacion en redes estard basada en una estrategia de marketing de contenidos, con los principios de
la metodologia Inbound, aumentando y mejorando la comunidad mediante la creacion de contenido valioso
y experiencias hechas a la medida. Habra de ser novedosa, participativa, y motivara al publico a buscar mas
informacidn sobre el destino, con el fin Gltimo de llevar trafico a la web

Se proponen tres lineas editoriales para la comunicacién, que han de conjugarse en el tiempo de duracién de
la estrategia:

* Promocioén del destino Ambroz-Caparra, sus recursos, experiencias turisticas y eventos.
¢ Sentido de pertenencia y sensibilizacion a la poblacién del territorio.
¢ Desarrollo y sostenibilidad

La generacién de contenidos debe ser continua para mantener la presencia en las redes sociales, pero sin ser
invasiva, evitando asi la saturacion de nuestro publico objetivo.

La empresa adjudicataria en la fase de diagndstico con el territorio podra ampliar la creacién y gestion de
nuevas redes sociales si asi se determinase conveniente.

Los contenidos de las publicaciones deben de estar segmentados por mercados objetivos y redes sociales, y
que a titulo orientativo se indican los siguientes:

RED SOCIAL PUBLICOS OBJETIVOS CONTENIDOS TRIPO DE CONTENIDOS
FACEBOOK/ YOUTUBE Eco Enthusiast/ Eco | Informacidn Conocer cultivos
savvy (mas de 20) tradicionales o cémo se

trabaja en una granja;
sentirse en armonia
con la naturaleza,
comer sano y hacer del
viaje una experiencia
sostenible, responsable
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INSTAGRAM (18 A 55 Afios) | Inspiracién Contenidos muy
Health Enthusiast/
Therapy seeker

atractivos visualmente
y mas “experienciales”

para un efecto WOW:
Lugares, Comidas,
Vivencias, Faunay Flora

2. CONTENIDO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

La empresa adjudicataria de este lote siempre bajo la supervisién, direccidn y coordinacién de la persona
responsable del contrato debera realizar:

2.1.-Diagndstico de marketing digital del destino

Previo a la realizacidn de los trabajos la adjudicataria, debera hacer in situ sobre el terreno un diagndstico-

3739a32ch9thf887

auditoria de la situacidn de partida con los agentes territoriales, con el objeto de conocer los perfiles, gestion

y alcance de las redes sociales existentes en las dos comarcas (Trasierra-Tierras de Granadilla y Valle del
Ambroz) tanto a nivel comarcal como individualmente de cada uno de los municipios que las integran. Tras
esa fase de diagndstico la adjudicataria debera entregar un informe de resultados que debe servir para
determinar y planificar la estrategia de marketing digital y promocidn en redes sociales, que definird con los
agentes del territorio. La empresa deberd de entregar esa estrategia de marketing digital elaborada con el
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territorio. Se trata de crear nuevos perfiles del destino intentando generar flujos entre todos ellos y sobre
todo generar trafico de nuevos usuarios desde las redes sociales ya existentes en el territorio a las nuevas
redes sociales que se creen del destino y viceversa. Se pretende reforzar y unificar la promocién, potenciando
eventos que ya existen en el territorio y promocionando recursos y eventos menos conocidos para
redistribuir los flujos turisticos y desestacionalizar la demanda turistica.

2.2- Cronograma con hitos y objetivos a desarrollar a lo largo del afio,

Este cronograma debe definir las fechas en las que se van llevar a cabo cada una de las acciones de la
estrategia de marketing digital consensuada con el territorio para el 2023 y la propuesta de acciones para el
primer semestre de 2024.

Tras la realizacién de los talleres de trabajo con los agentes del territorio en la primera fase o de auditoria, se
tendran que definir las fechas e hitos de trabajo de esa estrategia de marketing digital siempre con la
supervision y visto bueno del personal responsable de la ejecuciéon de los trabajos de la Diputacion de
Caceres.

2.3-Campaiia apropiacion de la marca: “Somos mas”

En una primera fase, la empresa debera hacer una campafia de concienciaciodn, sensibilizacién y divulgacion
en el territorio Ambroz-Caparra, para dar a conocer el destino, la marca, el manifiesto, el logo y la narrativa
de la marca. Para ello la adjudicataria debera llevar a cabo:

- Rueda de prensa local para la presentacién de la marca y destino a la que se invitara a la prensa
regional y fundamentalmente a los actores del territorio. Para esta rueda de prensa la adjudicataria
deberd elaborar un dossier de prensa de la campafia asi como suministrar los materiales
promocionales para la misma, deberd gestionar la convocatoria a los medios oportunos y a los
participantes, gestionary poner a disposicion las instalaciones y medios necesarios para su desarrollo
y contendrd un coffe break con un presupuesto minimo 500 euros impuestos incluidos.

- Creacién de 6 microvideos-videos formativos-promocionales de apropiacién de la marca, la
promocion digital ird dirigida a empresarios y agentes del territorio, de no mas de 2 minutos. Estos
videos tienen que mostrar de manera muy visual tipo infografias la pertenencia al destino a través
de la apropiacion de la marca. (Valores, atributos, story telling, la identidad de marca, el uso e
implementacién de los logotipos en la comunicacion corporativa).

- Desarrollo de acciones formativas, dirigidas a los agentes del territorio implicados en la promocién
turistica para crear el sentimiento de pertenencia al destino, la estrategia digital y obtener mejores
resultados. Agentes del territorio como centros de Interpretacién, Oficinas de Turismo,
Ayuntamientos, empresas, deberian usar los mismos mecanismos en beneficio global del destino.
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La formacidn versara sobre al destino turistico Ambroz-Caparra (valores, atributos, story telling) , la
identidad de marca, el uso e implementacidn de los logotipos en la comunicacién corporativa, la
utilizacion de las RRSS como herramienta de promocion turistica. Se trataria de facilitar la
informacién mas relevante que todos los agentes deberian de conocer, para hacer su labor de
promocién en redes sociales. La adjudicataria realizara la propuesta formativa al inicio de los
trabajos. Junto a esta formacién se debe elaborar Documento de la formacién para su consulta.

- Envio de paquetes de bienvenida a las empresas y entidades del territorio, participantes en la
formacion. La empresa adjudicataria hard llegar la nueva marca directamente a los establecimientos
e instituciones turisticas a través del envio de un paquete de bienvenida, que contenga la
informacidn relevante para posicionar la marca. La elaboracién, suministro y el envio de este
material serd desarrollada por la empresa adjudicataria de la contratacion previa supervision y visto
bueno por parte del personal encargado de los trabajos de la Diputacion de Caceres.

v’ Triptico de presentacién de la marca. Elaboracion e impresion de al menos 100
tripticos de tamafio A4 (papel ecoldgico/reciclado de aproximadamente 135-150g,
estucado mate). Este triptico recogera el resumen de la marca, los atributos del
destino y el storytelling.

v" Manual de identidad visual corporativa de la marca mas logotipos en diferentes
formatos para que las empresas, los museos, centros de interpretacién y oficinas
de turismo puedan implementar en sus comunicaciones con el exterior. (webs,
correos, material promocional.) Se entregara en formato digital a las empresas.

v' Cuadro ilustrado con la narrativa de la marca. Disefio e impresién de 60 cuadros
ilustrados en tamario 40*30 cm en forex o similar de 5mm plastificado mate). Se
trata de un material promocional para hacer destino, que la adjudicataria debera
disefiar e imprimir, para su exhibicion en museos centros de interpretacion y
establecimientos. La empresa lo enviara a instituciones y empresas que participen
en la formacién.

v" Adhesivos de la marca de Ambroz-Ciparra la empresa adjudicataria de la
contratacion se encargara de elaborar, imprimir y enviar una tirada de 1.000
pegatinas coche interior y exterior, troqueladas. 2 modelos de 12*12cm.
Cuatricomia. Del destino Ambroz-Caparra y Ambroz-Caparra descanso activo.

2.4 -Gestion de perfiles en redes sociales

Gestion de perfiles de redes sociales. La empresa adjudicataria de la contratacién creard y
gestionara los perfiles sociales de Facebook e Instagram del destino Ambroz Caparra, conjuntamente
y en coordinacién con el destino Ambroz Caparra, acorde a los resultados del diagndstico y la
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estrategia de marketing digital elaborada con el territorio o cualquiera otro que se cree a
requerimiento de la Diputacion de Céceres.

La empresa adjudicataria deberd crear un plan de promocion o calendario de publicaciones en redes
sociales donde aparezcan calendarizadas las publicaciones en las redes sociales, las tematicas a lo
largo del afio haciendo especial atencién en la promocién de los eventos mas destacados que se
decidan en la estrategia de marketing digital elaborada con el territorio. La adjudicataria debera
coordinar y estar en comunicacion directa con las empresas e instituciones organizadoras de los
eventos para conocer el programa de actividades y planificar la coordinacion de la promocién con
ellos. Por ello debera incluir un plan de promocion especifica del calendario de eventos que se
decida promocionar. Este documento se deberd entregar y ser aprobado por el personal responsable
del contrato de la Diputacion de Céceres 20 dias antes del desarrollo de la promocién del primer

Sera imprescindible llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada una de las redes sociales,
atendiendo al perfil de usuarios, contexto y peculiaridades de cada una de ellas. Se realizara un
minimo de 3 publicaciones semanales propias en cada red social anteriormente mencionada (videos,
reportajes y/o fotos y contenido) independientemente de los posts que se puedan compartir de otras
paginas de interés del destino y para el destino. Desde el inicio de la gestidn de las redes sociales y
hasta la salida a publico de la pagina web la empresa realizard un minimo de 3 publicaciones
semanales pasando a un minimo de 5 a partir de la publicacién de la web.

Se publicaran también un minimo de 3 stories semanales en Facebook e Instagram en la primera fase
y 5 a partir de la salida a publico de la pagina web. La empresa adjudicataria debera buscar la
interaccion con los seguidores. Debera conseguir la interaccidon, como minimo, en el 20% de las

Aungue la ejecucion de los trabajos finaliza el dia 30 de noviembre de 2023, la empresa deberd haber
creado y programado los posts de cada una de las redes sociales relativos al mes de diciembre de
2023, para finalizar la programacion con el aiio entero.

Generacion de contenidos. Se generaran contenidos originales para las publicaciones a partir de los
recursos, experiencias, eventos y valores del territorio. Se tendra en cuenta la sostenibilidad, la
inteligencia turistica y la orientacién de las acciones a incentivar las visitas al territorio y el consumo
de experiencias turisticas. Algunas de las tematicas que pueden inspirar las publicaciones son:

- Cultura, patrimonio, yacimientos romanos y de la Via de la Plata, juderia, patrimonio
medieval, leyendas, personajes historicos vy literarios, la artesania, la arquitectura industrial
y el folklore popular, leyendas de San Pedro de Alcantara Santa Cruz de Paniagua.
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- Eventos del territorio destacados. (Otofio Magico, Festival de Mérida en Caparra, Los
Conversos, Primavera Viva, Titirimundi, Termarium, y demds que se detecten de la

estrategia de marketing digital elaborada con el territorio).

- Gastronomia, paisajes gastrondmicos de la manzanilla cacerefia, el pimentén, los frutales,

: 3739a32ch9fbf887

asi como de la dehesa y los ganados de cerdo, vaca, cabra.

- Naturaleza en diferentes momentos del dia y estaciones del afio. Bosques de castafios y

espacios naturales relacionados con el agua, rios, cascadas y embalses. Dehesa y bosque

mediterraneo, uso sostenible de los recursos, aves acudticas y forestales.

c
k)
3 - Momentos emblematicos (atardeceres, niebla, lluvia de estrellas, lunas de sangre, eclipse,
(8]
= sonidos, nieve, olivos y cerezos en flor ...)
— g
f— ) . . P . s
& - Recursos y eventos destacados relacionados con el termalismo, actividades de relajacion y
_—— 2o .
r— %7 la cultura del bienestar.
—
O

- Curiosidades y aspectos menos destacados sobre Ambroz-Caparra, que lleven a la seccidén
de la web de “Ambroz Caparra-desconocido”

- Consejos y noticias sobre sostenibilidad, accesibilidad y desarrollo sostenible.

Trabajo de campo. La empresa debera visitar el territorio al menos en 10 ocasiones (una por mes)

durante la ejecucién del contrato con la finalidad de adquirir conocimiento, conseguir sus propias
fuentes de informacién, crear material y generar contenidos originales. No se entiende el desarrollo
de esta estrategia sin el contacto directo y el conocimiento en primera persona de los recursos,
experiencias, tejido empresarial y relacion con el resto de agentes del territorio, que proporcionaran
la visién necesaria para el desarrollo correcto de los trabajos. Estas visitas se justificaran con la
emision de un video en directo (reel) en las redes sociales Facebook e Instagram, la entrega del
material audiovisual original generado en cada una de ellas, que ademas de utilizarse para
publicaciones y demas acciones de la estrategia, serd entregado a Diputacidon de Caceres para su
propiedad y uso con fines promocionales. Por cada una de las visitas mensuales se entregaran un
minimo de 10 fotos promocionales y 1 microvideo de 59 segundos de recursos, experiencias o
valores turisticos del territorio.

Alertas de contenido y busqueda de prescriptores. Deberdn establecerse alertas para identificar en

3739a32ch9thf887

los medios sociales contenidos de interés para el destino, que deberan ser dinamizados, asi como

identificar prescriptores, y perfiles de interés e interactuar con ellos.

Sistema de alertas para identificar en los medios sociales de los agentes territoriales ( grupo de
accion locales y oficinas de turismo) con contenidos de interés para el destino, que deberdn ser
dinamizados.
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Atencion de consultas de informacion. En el transcurso de los trabajos se deberd interactuar con las
comunidades, responder a los usuarios, agradecer su interaccion, resolver sus dudas...

Creacion de una cuenta de Gmail en google, dar de alta y gestionar el canal de Youtube del destino
Ambroz Caparra, La empresa adjudicataria de la contratacion debera calendarizar los post que lleven
a youtube y mantener actualizado con los materiales audiovisuales que se vayan generando y
mejorando el SEO del mismo.

Creacion de nuevos perfiles del destino Ambroz Caparra en plataformas de contenidos turisticos y
agregadores como (Tripadvisor, Minube etc.). Incluir, en al menos dos plataformas. La informacion
debe incluir la descripcidn del destino, sus principales recursos y la oferta turistica del territorio,
implicando y sensibilizando a las empresas del territorio en la importancia de su presencia digital en
estas plataformas, estos contenidos deberan ser supervisados previamente por el equipo técnico de
la Diputacion de Caceres.

Promocion del Calendario de eventos destacados en redes sociales

La empresa debera realizar la promocién del calendario de eventos que se decida con el territorio,
de al menos 10 de los eventos mas destacados del territorio. Para la promocién de los eventos
estratégicos decididos por el destino y el personal técnico de Diputacion de Caceres, se llevara a cabo
un plan de promocién en RRSS.

Este calendario debe de recoger, en la primera fase de los trabajos, de manera coordinada con los
organizadores de los eventos las fechas de inicio de la promocién, nimero de post a realizar, cudndo
y ddnde realizar la visita al evento. Estas publicaciones deberan dar visibilidad y mostrar las
actividades que se pueden realizar en vivo, incentivar la participacion en las distintas actividades,
complementar con informacidn del destino y de la oferta turistica y experiencial del territorio, de
manera que el turista se plantee la visita y prolongar la estancia en el territorio y si se han agotado
las plazas de las actividades del evento, proporcionar otras opciones de viaje.

La empresa adjudicataria deberd estar presente en al menos una actividad de cada uno de esos
eventos para obtener material original y realizar publicaciones en tiempo real. Para el resto de
actividades de los eventos se realizaran publicaciones en tiempo real, con el material que pueda
proporcionar la organizacion del evento de manera coordinada. Debera realizar estas acciones:

- El plan de promocién desarrollado conllevara la publicacién de post antes, durante y
después del evento, de manera global. La empresa debera realizar publicaciones de las
actividades con anterioridad al evento, durante el evento mediante la publicacién de post
con material de produccion propia de la visita y con el material que proporcione el
organizador para dar mas publicidad al evento. Tras la celebraciéon de cada evento la
adjudicataria tendra que realizar como minimo una publicacién resumen, por fin de semana
si el evento es de varios fines de semana o del total del evento si es de un solo fin de semana.
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Esta publicacion deberd contener las imagenes y videos publicados durante la celebracion
del mismo.

- La empresa deberd Identificar e interactuar con los posibles prescriptores, atendiendo
consultas informativas o derivando a la empresa organizadora aquellas que fueran
necesarias.

- La empresa entregard todas las fotografias y videos de creacién propia publicados durante
cada uno de los eventos a Diputacién de Caceres.

2.5-Campaiia de promocién de la marca: “Ambroz Cdparra Descanso Activo”

Elaboracion de creatividades graficas, y un video publicitario para la campafia de promocion de la
marca. Estas creatividades tienen que estar basadas en el story tellling y la imagen de marca ya
desarolladas en el Plan de Marketing 3602 elaborado para el PST Ambroz-Céaparra y aprobadas por
el territorio.

- Se disefiaran un minimo de 7 creatividades graficas a partir de imagenes originales
atendiendo a los 7 productos detectados y a los segmentos de mercado prioritarios
identificados en el plan de marketing. Se deberan adaptar los claims de la marca creada
dirigido a los distintos segmentos prioritarios. Serd necesaria también la adaptacion gréfica
de estos claims (tipografia, colores, estilo...). Ademas, y de manera adicional, la empresa
deberd poder adaptar estas creatividades a eventos, presentaciones y jornadas que se
puedan realizar para el Plan de Sostenibilidad de la Diputacion de Caceres, durante el
periodo de ejecucién de este lote.

- Se disefiard un video promocional “manifiesto de la marca”, de al menos 1 minuto que
refleje los valores, los recursos del territorio, los productos turisticos, las experiencias y
eventos destacados. El video debe de transmitir las caracteristicas diferenciadoras y
atrayentes de los recursos turisticos, aquellas que muestran la autenticidad del destino
turistico. El objeto de estas creatividades es su utilizacion en las campafias de publicidad
online y redes sociales y diversas campaias que mas abajo se desgranan. Estas creatividades
deberan ser supervisadas y dadas el visto bueno por el equipo técnico de la Diputacidn de
Caceres.

Elaboracion de un plan de medios en dos fases. Uno para su activacion hasta finales de 2023 y otro
para ejecutar en los siguientes 12 meses (Todo el afio 2024). El documento recogera los objetivos de
la estrategia, las claves de la planificacion estratégica, los canales a utilizar, el publico objetivo al que
ird dirigida, el desglose presupuestario y el calendario previsto de las acciones, para conseguir los
objetivos, ademas de cualquier otro aspecto que la empresa considere relevante. Todo ello teniendo
en cuenta las festividades y puentes de los mercados emisores mas cercanos, nuestro publico
objetivo. Este plan incluird obligatoriamente un plan de contenidos con las palabras claves y hastags
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definidos en la estrategia de Marketing Digital 3609, facilitado por el PST Ambroz-Caparra y la
Diputacién de Caceres y un calendario de publicaciones en redes sociales. Debera ser aprobado por
los responsables del proyecto en la primera reunién de coordinacion celebrada.

Campaiia de publicidad de pago en redes sociales y buscadores. La empresa adjudicataria destinara
un minimo de 5.000 euros para acciones de posicionamiento SEM en buscadores y campaiias de
pago en Redes Sociales para mejorar el posicionamiento del destino, promocionar sus recursos y
oferta turistica, aumentar la comunidad y el engagemet o participacién y llevar trafico a la web de
promocién del destino Ambroz Caparra. La estrategia y distribucion de la inversion entre RRSS y
buscadores sera dindmica, atendiendo a los objetivos marcados y resultados que se vayan
obteniendo y las necesidades marcadas por la propia evolucién de los resultados de las camparias de
pago. De esta cantidad, se propone que un minimo de 1000 euros se destinara a posicionamiento
en buscadores y un minimo de 1.000 euros se destinara a la publicidad de los eventos del territorio
para el mercado nacional e internacional. Estos eventos se deben de definir en el plan de marketing
digital que se elaborara con el territorio previo a la realizacién de las actuaciones. La empresa,
acompafiara y realizara seguimiento de la estrategia a desarrollar en cuanto a las caracteristicas de
la audiencia a la que dirigirse (localizacién, edad, género, idioma, intereses y comportamientos),
durante cuanto tiempo y los recursos graficos y mensaje con el que impactar al segmento sobre al
que se pretende conseguir el objetivo. Esta accidn ira acompanada de la presentacion y analisis de
los resultados de las campafias. Se elaborard y entregara a los técnicos de la Diputacion de Caceres
el informe analizando con detalle el impacto cualitativo y cuantitativo.

2.6- Concurso promocionales con gamificacidon online-campafia en RRSS destinada a la obtencidon de mas

contactos o leads. Se realizaran al menos dos concursos durante un periodo determinado que, a través de la
originalidad incentive a la participacion y proyecte una imagen positiva del destino. Se determinara y
justificara los momentos mas adecuado para esta accion. La empresa destinara una cantidad minima de 400
euros (impuestos incluidos) para los dos premios de esta campafia, que debera ser original y alineado con los
valores del territorio. El premio de un concurso puede ser la adquisicion de un bono de un alojamiento mas
una experiencia para dos personas en el destino y el del otro concurso la adquisicion de un lote de productos
gastrondmicos de Ambroz-Céparra. Se facilitara el contacto de los participantes y se visibilizara el premio y
las personas premiadas en RR.SS. Se especificara este punto en las bases de la campaia, asi como el
consentimiento del uso de sus datos de caracter personal para fines comerciales, los cuales deberan ser
autorizados por los participantes. De este concurso se extraera la base de datos de interesados que se podra
usar para la campana de E- mail marketing.

2.7- Campaiia Influencers. Se realizara una campania para el mercado nacional con al menos dos personas

influencers de reconocido prestigio que hayan estado o conozcan el territorio poniendo en valor en sus
perfiles de redes sociales/blogs los recursos del destino Ambroz-Céparra. La campafia se debera planificar
con un presupuesto estimado de 2000 €. La adjudicataria deberd proponer dos influencers de entre un
abanico de posibilidades y finalmente el destino y el personal de Diputacién de Caceres validara la propuesta.
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2.8- Publicaciones publirreportajes en prensa especializada.

La empresa adjudicataria buscara y propondra al menos dos medios digitales relacionados con el ecoturismo,
el turismo de naturaleza o el turismo de bienestar o la cultura para hacer al menos dos publirreportajes del
destino Ambroz-Caparra, con el objetivo de dar a conocer el destino , sus atributos, recursos, experiencias y
eventos y posicionar el destino en el mercado nacional. El personal de Diputacidn de Caceres validard la
propuesta de medios y supervisara y dard el visto bueno de los contenidos de las publicaciones.

2.9- Newsletter y campaiia de e-mail marketing

Creacién y disefio de al menos 6 newsletters para ser enviadas a lo largo del afio 2023. La empresa
adjudicataria debera unificar las bases de datos facilitadas por la Diputacidn de Caceres, las obtenidas de las
suscripciones a la web y las obtenidas de los concursos en redes sociales. Se realizara una campafia de e-mail
marketing para hacer llegar estas newsletters a los usuarios de las bases de datos unificadas.

Las newletters creadas por la adjudicataria deberdn ser supervisadas y aprobadas por el personal técnico
encargado de la ejecucion del contrato de la Diputacion de Caceres, antes de realizar la campafia de e-mail
marketing.

2.10 -Estadisticas de todas las actuaciones.

La empresa debera llevar un control mensual y final de los resultados de las acciones llevadas a cabo a través
de la generacién de informes estadisticos que ayuden al equipo de la Diputacion de Caceres a conocer el
alcance de las actuaciones.

Debera proporcionar estadisticas de las campafias de pago:
- La campaiia de publicidad de pago: “Ambroz Cdparra descanso activo”
- Concurso en redes sociales
- Campafiia Instagramers
- Estadisticas de datos mensuales.
Debera proporcionar estadisticas de las publicaciones en RRSS.
- Numero de publicaciones en redes sociales
- Estadisticas de numero de seguidores en cada una de las redes sociales
- Estadisticas de datos mensuales

Debera proporcionar las estadisticas del nimero de visitas en los reportajes.
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Debera incluir las estadisticas de la base de datos creada para la campafia de E-mail marketing.

Informe de evaluacion final de la estrategia en la que arroje los resultados de la Estrategia. Este informe
analizara las estadisticas pormenorizadamente con los contenidos los cuales nos haran saber qué interesa
del destino, momentos del dia, dias de mayor actividad y tipos de publicaciones con mayor repercusién.

2.11- Informe avance de la estrategia de marketing digital para 2024. Con la evaluacidn de los resultados
obtenidos en la campafia de 2023, la empresa adjudicataria debera hacer un informe que recoja el minimo
de contenidos que debiera tener la estrategia de marketing digital para el 2024. Tratando de corregir
desviaciones posibles del plan de publicidad digital para 2024, formulado al principio del afio.

Con esta estrategia de marketing digital se debe de generar un minimo de comunidad de 5.000 seguidores
en las redes sociales a lo largo del 2023.

3. ENTREGABLES Y PLAZO DE EJECUCION
Entregables

La empresa adjudicataria de los trabajos tendrd que reportar a la Diputacién de Cdaceres los siguientes
entregables:

v' Informe- diagndstico de situacion.

v Estrategia Marketing digital del territorio con el cronograma de acciones de promocién de Marketing

Digital
v' Creatividades campafia “Juntos somos mas” 6 Videos formativos-promocionales
v' Dossier de prensa de la campafia.
v' Paquete de bienvenida: Materiales promocionales y reporte del envio de los mismos.
v Jornadas formativas. Base de datos de asistentes a las jornadas formativas.
v" Guia Resumen jornadas formativas en formato word y pdf.

v Plan de promocién en redes sociales y eventos.

v' Material audiovisual generado de los trabajos de campo y asistencia a eventos.

AN

Relacion de todos los post generados a lo largo del afio

AN

Creatividades campafia “Ambroz-Cdparra Descanso Activo”, en formato .jpg o .gif y el video en
formato .mov / MP4
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v" Plan de medios digital calendarizado para la campafia “Ambroz-Cdparra Descanso Activo”: 12 fase
2023 y segunda fase 2024.

v' Campafia de publicidad en medios digitales “Ambroz-Cdparra Descanso Activo”.

v' Informe mensual de resultados de RRSS (estadisticas).

v" Informe completo de cada una de las campafias, incluyendo los resultados de la misma y el CTR.
v’ Justificacién de la inversién minima realizada en las campafias de pago en RRSS y buscadores.

v Bases de los concursos e informes completos de los resultados de la promocién online y los contactos
conseguidos en formato hoja de calculo o similar valido para campafas de email marketing. Estos
contactos solamente podran ser usados por Diputacion de Caceres.

v Justificacion del gasto minimo (en los premios de los concursos promocionales online (400 euros)
v Informe completo de la campafia de influencers.
v' Cliping de prensa, en el que aparezcan los reportajes en los diferentes medios digitales.

v" Informe campafia promocién de pago del evento. Elaboracién y entrega del informe final con su
andlisis pormenorizado de las estadisticas.

v' Newsletters.
v’ Informe resultados de la campafia de E-mail marketing
v' Informe avance de |a estrategia de marketing digital 2024.

v' Informe de evaluacién final de la estrategia en la que arroje los resultados de la Estrategia. Este
informe incluira:

a) Informe y recopilacion de todas las publicaciones realizadas.
b) Informe de las campafias de pago y su justificacion.

c) Informe analizando las estadisticas con su analisis pormenorizado con los contenidos que
nos hardn saber qué interesa del destino, posicionamiento. Saber momentos del dia y dias
de mayor actividad y tipos de publicaciones con mayor repercusion.

Los entregables, exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se presentaran en formato digital a los
Técnicos del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Excma. Diputacién
de Caceres, encargados de la ejecucion y supervision del contrato y se repetirdn cuantas veces sea necesarios
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hasta obtener los resultados adecuados. Una vez aceptados y validados todos los contenidos que se ajustan

al presente pliego, se entregara todo el contenido generado durante la campaia en un disco duro externo.

Plazo de ejecucion de los trabajos

La prestacidn del contrato, deberd realizarse en el plazo de 11 meses desde la formalizacidn del contrato.

estando prevista su finalizacion el 30 de noviembre de 2023.

Respecto a la ejecucion de los trabajos se establecen los siguientes hitos:

Fase Fecha

12 FASE 42 mes
Informe- diagndstico de situacién.

Estrategia Marketing digital del territorio con el cronograma de acciones de promocién
de Marketing Digital

Creatividades campania “Juntos somos mas” 6 Videos formativos-promocionales.
Dossier de prensa de la campafia
Paquete de bienvenida: Materiales promocionales y reporte del envio de los mismos.

Jornadas formativas. Base de datos de asistentes a las jornadas formativas. Resumen
jornadas formativas en formato word y pdf.

Plan de promocidn en redes sociales y eventos.
Material audiovisual generado de todos los trabajos de campo
Relacién de todos los post generados.

Creatividades campaiia “Ambroz Cdparra Descanso Activo”, en formato .jpg o .gif y el
video en formato .mov / MP4

3]
23FASE 92 mes

Plan de medios digital calendarizado para la campafia “Ambroz Cdparra Descanso Activo”

Informe mensual de resultados de RRSS (estadisticas).
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Campania de Publicidad de pago. Justificacion de la inversion minima realizada en las
campaiias de pago en RRSS y buscadores.

Concursos RRSS. Bases del concurso e Informe de resultados. Contactos conseguidos en
formato hoja de calculo. Justificacion del gasto minimo (en el premio del concurso
promocional online (400 euros)

Material audiovisual generado de todos los trabajos de campo
Relacién de todos los post generados.

Cliping de prensa, en el que aparezcan los reportajes en los diferentes medios digitales.

o
32 FASE 112 MES

Informe completo de cada una de las campafias, incluyendo los resultados de la misma y
el CTR.

Informe completo de las campanias de influencers.

Informe campafia promocién de pago de los eventos seleccionados. Elaboracion y
entrega del informe final con su andlisis pormenorizado de las estadisticas.

Newsletters

Informe resultados de la campafia de E-mail marketing
Material audiovisual generado de todos los trabajos de campo
Relacién de todos los post generados.

Informe de evaluacion final de la estrategia en la que arroje los resultados de la Estrategia.
Este informe incluira:

-Informe y recopilacién de todas las publicaciones realizadas.
-Informe de las campafias de pago y su justificacion.

-Informe analizando las estadisticas con su analisis pormenorizado con los contenidos que
nos haran saber qué interesa del destino, posicionamiento. Saber momentos del dia y dias
de mayor actividad y tipos de publicaciones con mayor repercusion.

Informe avance de la estrategia de marketing digital 2024
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DIPUTACION DE CACERES

LOTE2: CREACION DE MICROVIDEOS Y SOCIALVIDEOS, ASi COMO LA CREACION DEL BANCO DE IMAGENES
DEL DESTINO AMBROZ-CAPARRA

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion y entrega de un banco de imagenes, asi como de microvideos y social
videos del destino Ambroz-Caparra con caracter promocional y experiencial para su uso libre y exclusivo por
parte del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible Juventud y Turismo de la Diputacién de Caceres
con el alcance de los trabajos descritos en el presente pliego.

La Diputacion de Caceres, dentro del PSTD en el Valle de Ambroz-Caparra identifica como prioridad y
necesidad contar con un banco de imagenes de calidad que proyecte los valores deseados del territorio. Sera
necesario seleccionar los momentos idoneos del afio para cada tipologia de recurso, y productos priorizando
las imagenes que transmitan emociones y cuenten con personas realizando una determinada actividad o
viviendo una experiencia, para una adecuada promocién del destino Ambroz-Caparra en canales offline y
online.

La finalidad es disponer de un banco de imagenes y videos que refleje la realidad turistica del destino para
los préximos afos para fines promocionales en distintos soportes promocionales como folletos, guias,
carteleria y para las webs y redes sociales.

2. CONTENIDO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

2.1- CONSIDERACIONES PREVIAS. PRODUCTOS TURISTICOS A TENER EN CUENTA.

Antes de empezar a desarrollar los trabajos a realizar hay que tener en cuenta tanto para los microvideos y
socialvideos como para el banco de imagenes los productos prioritarios y el mercado al que va dirigido, segun
refleja |a estrategia de marketing y posicionamiento 3602 de Ambroz-Céparra elaborada para el PST Ambroz-
Caparra.

— Cultura El destino Ambroz-Caparra siempre ha sido un paso de culturas, al estar situado en la principal via
de paso del norte al sur de la peninsula, por el oeste peninsular. Las imagenes deben reflejar el rico legado
patrimonial con el que cuenta el territorio, desde los yacimientos de la cultura vetona en Segura de Toro
y Jarilla hasta los romanos en Caparra. Ademas, también debe de contar con la arquitectura medieval de
Granadilla o la Juderia de Hervas. Debe de recoger imagenes de los museos y centros de interpretacion
divulgadores de la historia y cultura del destino. Las fiestas y manifestaciones culturales que ponen en
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valor las costumbres, raices, valores y/o tradiciones autdctonas. Eventos de gran repercusion como Los
Conversos, Primavera Viva, el Otofio Magico, el Festival del teatro Romano en Caparra o Termarium,
entre otros. La artesania de castafio o mimbre tan representativa de la zona, asi como la de madera o la
peleteria. Finalmente, los trabajos deben de recoger también el patrimonio inmaterial relacionado con la
cultura y folklore popular.

Ecoturismo Basado en la naturaleza, y la principal motivacion de los turistas es la observacion y la
apreciacion y el disfrute del entorno natural, asi como de las culturas tradicionales prevalecientes en las
zonas naturales. Dentro de este ecoturismo la estrategia de marketing 3602 desarrollada define tres
subtipologias de ecoturismo.

Ecoturismo activo-deportivo Ambroz-Caparra cuenta con una amplia red de senderos sefializados para la
practica de este deporte en la naturaleza, asi como rutas BTT o la magnifica Via Verde de la Plata
acondicionada para la practica de cicloturismo o senderismo. Estas son las actividades que en mayor
medida se practican en el territorio combinandolas con el descubrimiento del entorno natural que le
rodea. También estan teniendo cada vez mas aceptacién el turismo mds activo como los deportes
acudticos en embalses y rios, como paseos en kayak o en barco, cada vez mas numerosos desde la
instalacion del embarcadero en el embalse de Gabriel y Galdn, la escalada con la infraestructura de la Via
Ferrata en la localidad de La Garganta o el parapente desde el area de despegue del pico Pitolero en
Cabezabellosa.

Ecoturismo educativo. Este tipo de ecoturismo se desplaza a un determinado lugar que le permita
mejorar sus conocimientos y aprender. Dentro de este perfil de turista, encontramos al turismo practicado
por el publico y centros de formacidn en general, las visitas a las agroindustrias para el conocimiento de
los productos artesanales a través de talleres de oleoturismo, visitas a colmenas, cuidado de ganado,
visitas para el conocimiento del cultivo de setas, o secado del pimentén o el cuidado y tratamientos de la
lana. Dentro de este tipo de turismo destaca un turismo cada vez mas atractivo e incipiente como es el
astroturismo, tanto es asi que la comarca de Trasierra-Tierras de Granadilla ya se ha posicionado como la
“Comarca de las estrellas”, con un amplio catdlogo de empresas y actividades a realizar a lo largo del afio,
debido fundamentalmente a la instalacion de tres observatorios celestes y a la gran formacion en
astroturismo que se estd llevando a cabo en las instalaciones del Anillo.

Turismo ornitoldgico o birdwatching. Ambroz-Céparra es un lugar ideal para los amantes de la ornitologia
porque cuenta con varias zonas de proteccion para las aves, asi como diversos arboles o conjuntos de
arboles catalogados como singulares y pertenecientes a la Red de Espacios Naturales Protegidos de
Extremadura. El dormidero de grullas del embalse de Gabriel y Galan se ha convertido en uno de los
lugares mas emblematicos para la observacion de la grulla comun en invierno, asi como las grandes balsas
de aguas o embalses que acogen en invierno gran cantidad de aves invernantes. La existencia de senderos
sefializados y acondicionados facilitan el disfrute de esta actividad por todo el territorio.
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— Bienestar en el medio rural. Ambroz-Caparra ofrece unas condiciones idéneas para todas las personas
que buscan desconectar por completo de su vida estresante habitual. Es una zona que combina a la
perfeccién un entorno natural preservado con la practica de actividades de termalismo por contar en el
destino con varios balnearios como el romano de Bafios de Montemayor o el de Salugral de Hervas.
Ademas, es el destino ideal para la realizacion de actividades de desconexion y conexidn con la naturaleza
mediante la practica de senderismo, o paseos en barcos relajantes en el embalse de Gabriel y Galan, asi
como bafios espectaculares o la practica de yoga o meditacion, o simplemente disfrutar de las zonas de
bafio en verano. Cuenta con alojamientos con encanto en el entorno rural y unos productos
agroalimentarios singulares, que pueden ser comprados en las diferentes industrias agroalimentarias en
las cuales poder conocer de primera mano el proceso de elaboracion. En materia de gastronomia y
restauracion este destino cuenta con varios restaurantes distinguidos con Soletes de Repsol, con
menciones en la guia Michelin como Bib Gourmand y asi como con una estrella Michelin, galardones que
estan posicionando el territorio como destino gastronémico.

2.2-TRABAJOS A REALIZAR

La empresa debera elaborar previo a la realizacion de los trabajos una propuesta fotografica y de videos
completa y un calendario o cronograma con las actuaciones y visitas de los recursos a fotografiar y/o grabar
a lo largo del periodo de la contratacion. Este cronograma sera presentado y aprobado en una primera
reunion de coordinacion con el personal técnico encargado de los trabajos de la Diputacién de Caceres.

Para todas aquellas imagenes y grabaciones para las que se necesiten permisos especiales sera la empresa
adjudicataria la encargada de pedir estos permisos a los organismos o empresas pertinentes.

Realizacidn y entrega de un banco de 200 imagenes

La empresa adjudicataria debera realizar un banco de imagenes de al menos 200 imagenes experienciales y
de recursos segmentdandolas por las diferentes tipologias de producto y los mercados a los que van dirigidos
esas imagenes. Las imagenes aportadas por la empresa serdn seleccionadas por la Diputacién de Caceres, por
lo que la empresa ofrecera fotografias suficientes para poder hacer esta seleccién de imagenes.

El periodo de realizacion del reportaje fotografico sera de 11 meses desde la formalizacion del contrato para
que abarque todas las estaciones del afio. Al menos en un 10% de las imagenes destinadas a este banco de
imagenes se deberan utilizar fotografias aéreas. Con el fin de contar con fotografias de las cuatro estaciones
del afio, la empresa adjudicataria podra adquirir imagenes de fotografos externos siempre y cuando sea
consensuado con el personal responsable de la contratacion de la Diputacidn de Caceres, si bien al menos el
80% de las imagenes deberdn ser realizadas por la empresa adjudicataria para este contrato. En el caso de
ser una imagen adquirida de otro profesional hay que indicar el nombre y apellidos del autor o autora,
recayendo en la empresa adjudicataria cualquier responsabilidad legal que se derive de su uso, debiendo
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acreditar la propiedad de esta/s imagen/es con los correspondientes documentos de cesién, compra o
adquisicion

Documento con el listado de imagenes numeradas en el que aparezca como minimo:

Se entregard un listado de todas las imagenes en formato Excel con al menos la siguiente informacién:
numero, titulo, lugar/especie/elemento fotografiado, y fecha de realizacidn de cada fotografia.

Realizacidn y entrega 30 microvideos

El banco de microvideos debe contener al menos 30 videos grabados en alta calidad y editados, con caracter
experiencial y de recursos, de una duracion aproximada de 59 segundos, con musica libre de derechos de
autor y acompafiados de texto con subtitulos.

Cada microvideo tendra una versidn con texto en espafiol y una versidn con texto en inglés.

Se utilizaran planos aéreos cuando sea conveniente. Los permisos necesarios para el uso de dron correran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Los textos para los subtitulos serdn aportados por la empresa adjudicataria previa supervision y visto bueno
del equipo técnico de la Diputacion de Caceres.

Documento con el listado de microvideos numerados en el que aparezca como minimo:

Se entregara un listado de todos los videos en formato Excel con al menos la siguiente informacion: nimero,
titulo, lugar /especie/elemento filmado, y fecha de realizacién de cada video.

Realizacidn y entrega de 30 socialvideos

Del banco de imagenes de microvideos se debera editar una versidn en vertical para ser utilizado en las redes
sociales. Los mismos microvideos editados en horizontal para este banco deben ser producidos en formato
vertical, con letras y colores que hagan mas atractivo su visionado para su publicacién en redes sociales como
Facebook o Instagram crear reels que aumenten la interaccién y el engagement con el usuario, en estas redes
sociales. Este tipo de contenidos debe servir para dar a conocer las redes sociales del destino y posicionar la
marca Ambroz-Caparra generando una conexién emocional con el usuario.

Documento con el listado de los social videos numerados en el que aparezca como minimo:

Se entregard un listado comprensivo de todos los videos en formato Excel con al menos la siguiente
informacion: nimero, titulo, lugar / especie/elemento filmado, y fecha de realizacion de cada video.

Desarrollo de Material Multimedia interactivo para la promocion del destino en oficinas de turismo o para

la asistencia a ferias y para la seccién de la web turistica del destino denominada “Ambroz-Cdparra virtual”
deberd crear contenido grafico y multimedia para su visualizacién a través de la pagina web. La empresa
adjudicataria de la contratacion serd la encargada de pedir los permisos pertinentes de vuelo y de entradas
en lugares restringidos.
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obtener escenarios de realidad que simulen estar paseando en el interior de un edificio. Este tipo de
recorridos permite al usuario generar interés de visitar el lugar, al mismo que tiempo facilitar la visita
de lugares que de otro modo son dificil su visita. La empresa adjudicataria deberd hacer una
propuesta de recorridos virtuales en varias localizaciones del destino en la que deben de aparecer al
menos las siguientes ubicaciones:

Ciudad romana de Caparra

Palacio de Sotofermoso (Abadia)
e Balneario de Bafios de Montemayor
e Casa Museo de Gabriel y Galan ( Guijo de Granadilla)

El destino y el equipo de trabajo de la Diputacion de Caceres dardn el visto bueno a la propuesta de
trabajo de estas ubicaciones.

Creacidn de fotos aéreas 3602

Las imagenes aéreas 3602 son otro recurso multimedia, que sirve para conocer los recursos naturales
y culturales desde una perspectiva aérea.

Se trata de la elaboracion de al menos 10 imagenes 3602, que sirvan como miradores aéreo virtuales.
Estos 10 miradores virtuales deben de crear una red de miradores de tal modo que puedas ir de una
imagen 3602 (mirador aéreo) a otra imagen 3602 y/o a diferentes puntos o waypoints en el suelo.
Desde esta imagen 3602 se puede ver las perspectivas y enlazar con otros lugares o puntos en el
suelo geolocalizados a los que se les puede afiadir imagenes, videos o poder acceder a los recorridos
virtuales de edificios o espacios contemplados en el punto anterior. De tal modo que todos los
archivos multimedia estén enlazados.

La empresa adjudicataria debera hacer una propuesta de recorridos virtuales en varias localizaciones
del destino en la que deben aparecer al menos las siguientes ubicaciones:

e Pico Pitolero (Cabezabellosa)
e Pico Altamira (Marchagaz)

e Pico Blanco (La Pesga)

e (Caparra (Guijo de Granadilla)
e Granadilla

23

]

; AT
—t L
"7 DESSNA  DEINDUSTUACOMERCID  SICAETANADE GSTADO JUNTA DE EXTREMADURA gl il
: Y TURISMO DETURISMO Cﬁ'ﬂ.i}:‘l L E:"_ﬂ'fgj

Censsjeria de Cultura, Terismo y Deportes

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL VALLE DE AMBROZ-CAPARRA

Firmado por: MARIA DEL CARMEN ALONSO MERINO
Cargo: Técnico Administracion Empresas
Fecha: 25-11-2022 01:53:23

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES

Cargo: Jefe Servicio Ec. Admvo. Area Desarrollo y Turismo Sostenibl

Fecha: 25-11-2022 08:30:13

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=3739a32cb9fbf887
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=3739a32cb9fbf887

A

DIPUTACION DE CACERES

Péagina: 24 de 58

e LaGarganta

e Pico Pinajarro (Hervas)

e Sierra de Dios Padre (Santa Cruz de Paniagua)

e Casas del Monte
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e Embalse de Gabriel y Galan (El Anillo)

——
—9
— La empresa adjudicataria de esta contratacion debera crear como minimo los 10 puntos de visualizacién
— , . L, . .
—_— aéreos de 3602 (10 imagenes 3602), propuestos arriba y desde los que se pueda ver y pinchar en recursos
———4 o ] »
—_—, visibles en un radio de accion de 20 o 30 km a la redonda.
——
ee——— ]
—_— % 1.-Banco de Imagenes
(@)

El banco de imagenes debe contener un minimo de 200 fotografias que representen los aspectos que se
detallan a continuacién:

Las imagenes de recursos (100) deben mostrar los recursos mas destacados del territorio y las imagenes
experienciales (100) tienen que basarse en las experiencias y actividades que se pueden hacer bien porque
las hace alguna empresa o bien porque estan incluidas en nuestro catalogo de vivencias.

NUMERO DE IMAGENES Y TEMATICA

Imagenes de

Descripcion Cantidad
recursos

Deben fotografiarse paisajes caracteristicos del territorio, en el que se
muestre la variedad paisajistica del destino Ambroz-Céparra.

Como minimo, debe haber tres imagenes de cada uno de los siguientes
elementos y al menos una de las tres imdgenes debe ser aérea
panoramicas

Bosques de castafios, abedules y | 14
Ecoturismo- dehesas

Paisajes

3739a32ch9thf887
L]

* Ldminas de agua

* Senderos

*  ViaVerde
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Ecoturismo- . 3 . L .
. i Especies de flora y fauna mas representativas del territorio y el lince 6
ornitologia
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. Fotos del cielo nocturno en al menos los cuatro lugares donde se ubican
Astroturismo . . . 3 6
los miradores celestes. (Corral de los Lobos, Granadilla, El Anillo, Caparra)

— Turismo Via ferrata, embarcadero del embalse de Gabriel y Galan, el Anillo, Via 10
— deportivo Verde de la Plata, Pico Pitolero y rutas BTT
— Imdgenes de las ubicaciones o rincones mas emblematicos de la cultura
=?g Patrimonio romana, vetona, arabe, judia, medieval, renacentista, barroco, industrial | 20
e — de la actualidad
— B i B R - 3
— Artesania Artesania de cesteria de mimbre, de castafio y peleteria. 6
=3
=) Eventos Imdgenes de los eventos mas destacados 10
—
— ]
] U . I . . ~
-_— Bienestar en el | Imagenes de balnearios y spas, paseos relajados en barco, zonas de bafio 10
entorno rural y piscinas naturales
Sabores y | Panoramicas de olivar en flor desde Pico Blanco y Santa Barbara, dehesas
paisajes con cerdos y vacas de Trasierra-Tierras de Granadilla recoleccidn de setas | 8
gastronomicos | y castafias, frutales de ciruelos..
Aceite manzanilla cacerefia, pimenton, quesos y embutidos y platos del
Gastronomia recetario tradicional adaptado a la actualidad en restaurantes | 10
destacados del destino
Total, imagenes de recursos 100
Imagenes L., Segmento .
L. Descripcion Cantidad
experienciales
Experiencias Birding e Personas de 55 a 69 afios que
Experiencias  de  gente viajan solos, en pareja o en grupo
B X observando aves, florayfauna | ¢  Parejas de 45 a 55 afios 6
S Ecoturismo | tati
9 - . «
8 én lugares representativos ¥ | o Familias con nifios < 6 afios
5 en senderos
1
I . e Todos los publicos
Experiencias  Astroturismo, P 6
fotografia nocturna.
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Experiencias de Turismo | ® Colegios
educativo. Actividades con . » 5
. _ - e  Familias con nifos < 6 afios
colegios y publico familiar 6
para el conocimiento de la
cultura ganadera, la dehesa y
la lana.
Experiencias de Turismo | ® Todos los publicos
deportivo de aventura vy
acuatico: experiencias de 3
parapente, rutas en kayaks,
paddle surf, paseos en barco
en los embalses.
Experiencias senderismo y | ¢ Todos los publicos
cicloturismo de gente
disfrutando del senderismo o 10
el cicloturismo en espacios del
destino reconocibles.
Experiencias de Visitas a | ® Todos los publicos
Hervas, Granadilla, Caparra,
Piedras Labradas, Bafios de
Montemayor y otros bienes de 20
Cultura € | interés cultural.
identidad
¢ Todos los publicos
Visitas a museos y centros de 12
interpretacion
Sabores y paisajes | ¢ Personas de 55 a 69 afios que
gastronoémicos. viajan solos, en pareja o en grupo
Experiencias de gastronomia, | ¢ Parejas de 45 a 55 afios 12
catas de productos como | o Familias con nifios de <6 afios
quesos, cervezas, aceite vy
visitas a agroindustrias.
Bienestar en el
medio rural Experiencias en balnearios, | ® Personas de 55 a €9 afios que
personas realizando viajan solos, en pareja o en grupo;
. . " 8
tratamientos. e Parejas de 45 a 55 afios
26
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Experiencias de desconexidn
en la naturaleza, rutas a
caballo, retiros, rutas por
bosques.

e Parejas jovenes de entre 25 y 40
afios sin hijos

e Personas de 55 a 69 afios que | 6
viajan solos, en pareja o en grupo

e Parejas de 45 a 55 afos

Caravaning

Areas de pernocta de
caravanas en Bafios de

e Parejas jévenes de entre 25 y 40
afnos sin hijos

Montemayor y Hervas y zonas . » " 6
e Familias con nifios de <6 afios
de merenderos y
esparcimiento.
Total, imagenes experienciales 100

2.-Elaboracién de 30 Microvideos y 30 Socialvideos

NUMERO DE MICROVIDEOS Y TEMATICA

Se trata de la grabacion de 30 videos de una duracién aproximada de 59 segundos en donde se filmaran los
recursos, eventos o experiencias teniendo que crear la necesidad de atraer visitas al destino para realizar la
experiencia o asistir al evento.
Solamente los videos del apartado de videos experienciales son los que se rodaran con actores o actrices.
Los videos se deben filmar en los lugares que se detallan a continuacién, salvo mejor propuesta detallada por
la empresa adjudicataria, siempre en coordinacién con el equipo técnico de Diputacion de Caceres:

Tema Descripcion Cantidad
Carreteras paisajisticas 1
Paisajes Panordmicas aéreas de diferentes recursos de todo ell
destino
Birding y naturaleza 1
Astroturismo 1
Ecoturismo Bosques de castaios y abedules 1
Dehesas y olivares 1
Via verde de la Plata y rutas de cicloturismo 1

5" GOBERNO  MINISTEI

b
=
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Senderismo y rutas de senderismo 1
Deportes de aventura (parapente y escalada) y acudticos (1
Cultura vetona 1
Cultura romana 1
Cultura judia 1
Granadilla 1
Cultura e Identidad Gabriel y Galan, su obray el castio 1
Otros bienes de interés cultural 1

==y

Artesania y artesanos de la madera, el castaio, el mimbre y|
la peleteria...

Eventos
*La empresa propondra qué
eventos de entre todos se€

Resumen de eventos de invierno: Fiesta del cabrero,
Termarium..)

Resumen de eventos de primavera:
Titirimundi, Mercado Medieval de Ahigal...

Primavera Viva,

Bienestar en el mundo rural

podran  filmar por cadafResumen de eventos de verano: Los Conversos, Festival de|l
temporada Teatro romano de Mérida en Caparra, Comarca de las
estrellas...
Resumen de eventos de otofio: Otofio Magico, Otorioll
Estelar..
Gastronomia y paisajesAlimentos y paisajes gastronomicos del territorio 1
gastrondmicos
Termalismo, spas y tratamientos corporales 1

Actividades de desconexion en la naturaleza, meditacion,
retiros, laminas de agua y zonas de bario, resorts rurales.

\Videos experienciales

[ ¥ GOBIERNO
’fz DE ESPANA

MINISTERIO

DE INDUSTRIA COMERCIO SECRETAY
YTURISMO

td DETURIS!
=

Personas realizando visitas guiadas a los museos y centros|
de interpretacién de Cdparra, Hervas, Zarza de Granadilla,
Bafios de Montemayor, Guijo de Granadilla, Marchagaz... |
a la Villa medieval de Granadilla...

(=

Personas realizando actividades de turismo deportivo: Via
ferrata, btt, deportes acuaticos, parapente...
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Personas realizando actividades de ecoturismo,1
observacion de aves, naturaleza, astroturismo senderismo.

Personas comiendo en restaurantes de reconocidoll
prestigio, visitas a las agroindustrias con catas de aceite,
degustaciones de embutidos, setas, quesos, cervezas
artesanales...

Personas realizando actividades de termalismo en[l
balnearios y spas, actividades de conexién con la naturaleza
a caballo, paseos en barco, paddle surf, meditacion, yoga...

Videos de viajeros contando su experiencia en Ambroz-3
\Videos testimoniales Caparra relacionada con cada una de los productos|
turisticos

TOTAL 30

2.3-ESPECIFICACIONES MATERIAL AUDIOVISUAL

En las fotografias y videos se percibira la personalidad del territorio y las localizaciones de los mismos seran
claramente identificables. Se prestara especial atencion a intentar captar en las imagenes todas aquellas
peculiaridades que distinguen al territorio.

Las imagenes y iideos experienciales deberdn incluir personas realizando actividades o vivencias para
mostrar la experiencia de un viaje a Ambroz-Céparra.

Las imagenes 3602 deben estar localizadas y estar ubicadas en los lugares con miradores mas impactantes.
Estos deben aportar mdusica libre de derechos de autor y pararse en el momento de posicionarse sobre otra
imagen 3602, fotografia de recurso o video para decir su nombres y lugar. Ademas de los audios estos puntos
deben contener informacion escrita al pasar el ratén por encima de ellos. Si estos recursos tienen una ficha
o entrada en la pagina web deberia poder enlazarla con ella.

La creatividad de las sesiones fotograficas deberd apoyar el posicionamiento estratégico del destino de forma
coherente con la imagen del PST Ambroz-Céparra

El banco debera contener imagenes que representen las cuatro estaciones del afio. Se evitara fotografiar
paisajes demasiado secos.

Los microvideos deben estar localizados y ser claramente representativos del destino. Deben transmitir
emociones e invitar al desplazamiento y disfrute de Ambroz-Céaparra.
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Para las imagenes experienciales y microvideos, la empresa contard con todos los segmentos especificados.

Tanto en las imagenes como en los videos deberdn estar representadas una amplia gama de conceptos de

familias, amistades, relaciones o personas, teniendo en cuenta un minimo de:

: 3739a32ch9fbf887
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un concepto de familia biparental

un concepto de familia monoparental

un concepto de “grupo de amigos”

una mujer en solitario (hasta 40 afios)

un hombre en solitario (hasta 40 afios)

una pareja integrada por personas de distinto sexo (entre 25 y 40 afios)
una pareja integrada por personas de mismo sexo (entre 25 y 40 afios)
un grupo de estudiantes universitarios y escolares

una pareja de “Best agers” (de 55 a 69 afios)

Personas con movilidad reducida u otra capacidad sensorial limitada.

Caracteristicas del equipo de actores y actrices

La edad de los/as modelos debe corresponderse con los segmentos de demanda prioritarios identificados en

las tablas. Se cuidaran todos los detalles del estilismo, con especial atencidn a los siguientes puntos:

3739a32ch9thf887
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Los modelos deberadn aparecer con ropa atemporal (salvo en los casos en que lo contrario sea
forzosamente necesario). La vestimenta serd adecuada a cada toma. Se admitirdn jerseys y
chaquetas ligeras en zonas de montafia, bosques y tomas de astroturismo nocturno.

El atrezzo serd apropiado para dotar al trabajo de naturalidad y realismo. El uso de accesorios debera
ser adecuado (mochilas y bastones en fotos de senderismo; toallas y atrezzo de bafio en las
localizaciones junto al agua.)

Accesorios y vestimenta de colores neutros, sin estridencias.

Sin marcas comerciales visibles, ni tendencias marcadas en el vestuario y el peinado.
Magquillaje, manicura y cabello de aspecto naturales.

Ausencia de estereotipos sexistas ni estéticos.

Sin elementos adicionales estridentes que desvirtuen la escena.
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El equipo de Diputacion de Caceres responsable de esta contratacidn supervisard y dara el visto bueno a la
seleccién de los/ las modelos

Estilo de las fotografias y los videos experienciales.
e Fotografia y video turistico, sugerente y evocador.
e Marcado tono emocional y experiencial.
e Tomas luminosas, cielos intensos y aguas transparentes.

e Luz natural o de apariencia natural. No se aceptaran tomas procesadas en HDR, B/N, desaturadas,
con filtros de color claramente visibles, etc.

e Naturalidad y espontaneidad en las escenas. Se evitaran situaciones y poses artificiosas. Las
fotografias deben relatar la experiencia del viaje de forma creible.

Creatividad de la escena

La creatividad de las fotografias de escenas con modelos debera seguir todas el mismo hilo conductor y el
mismo estilo fotografico. La creatividad de la escena sera responsabilidad de la empresa adjudicataria del
contrato.

Condiciones climaticas y ambientales de la escena
Las fotografias y filmaciones deberan realizarse en condiciones éptimas de clima, luz y paisaje.
e Diasoleado

e Cielo despejado, con pocas nubes, salvo en los casos en que técnicamente ayuden a conseguir
imagenes y tomas con mas calidad.

e Se evitardn las horas centrales del dia.

Cuidar la localizacidn, evitando que aparezcan en escena elementos poco deseables (vehiculos, obras, grias,
torres eléctricas, suciedad, etc). Si apareciesen, sera necesario eliminarlas en postproduccion.

Para las escenas en el medio natural se evitaran los meses en que el paisaje aparezca demasiado seco.

La empresa adjudicataria podra proponer localizaciones y escenas adicionales, tomas fotograficas adicionales
de recurso / bodegdn, tomas adicionales de paisaje, tomas adicionales con modelos, etc.

El equipo del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacién de
Caceres responsable de la ejecucion del contrato supervisara las fotografias y filmaciones antes de su entrega,
con el fin de seleccionar aquellas que retnan los requisitos establecidos en estas prescripciones.

Requisitos técnicos de los archivos fotograficos
31
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e Minimo 15 megapixeles (para imagenes de recursos) y 50 megapixeles (para imagenes
experiencias).
e Formatos: TIFF y JPEG
e PPPsegun se recoge en la entrega de formatos y versiones mas abajo indicado
e Modo de color CMYK
e Cada foto tendrd una version en vertical y otra en horizontal.
Requisitos técnicos de los microvideos y socialvideos
e Duracién de 59 segundos aproximadamente
e Alta calidad

e Se entregaran todos los microvideos editados y otra versidn sin editar (en bruto) para el uso de los
mismos por parte de la Diputacién de Caceres

e Se entregaran los masters en los formatos correspondientes adaptados para las siguientes
plataformas: TV (full HD) e Internet (web, youtube...) Formatos: .mov, .MP4 y .avi

e Los microvideos se entregaran en formato horizontal para su uso en canales de reproduccion de
videos y los socialvideos elaborados en vertical y con palabras y colores para su uso en RRSS
Facebook e Instagram.

Requisitos técnicos de las fotografias 3602 y recorridos virtuales
e Adecuacion:
Consentimiento para mostrar a la gente del sitio
Ubicacion geogréfica exacta.
Sin espacios generados por ordenador
Sin atribuciones mas alld de la zona inferior
Sin contenido ofensivo o ilegal
Sin imagenes sexistas
e (Calidad de laimagen

6000x 3000 megapixeles
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Relacion de aspecto de la imagen de 2:1

Sin espacio en el horizonte de la imagen

Sin errores importantes de unién de imagenes

Nivel de detalle suficiente en las zonas claras u oscuras
Nitidez sin desenfoque debido al movimiento

Sin efectos ni filtros molestos

Las imagenes y los microvideos deberan estar clasificados, nombrados y listados como se especifica en el
siguiente punto.

2.4- ENTREGA DE IMAGENES

Entrega de formatos y versiones de imagenes.

Cada imagen se entregara en tres tamafos y caracteristicas distintas sin que esté permitido el
redimensionamiento de las imagenes para llegar a los tamafios minimos exigidos.

(L) Alta: el tamafio minimo para la calidad (L) Alta se establece en 5315 px de lado mayor, aunque se
recomienda llegar a los 7087 px

.tif / entre 5315 px y 7087 px de lado mayor a 300 ppp / 8 bits / Adobe RGB (1998)
(M) Media:

.ipg / 2500 px de lado mayor a 150 ppp / 8 bits / SRGB IEC6 1966-2.1

(S) Baja:

.jpg / 1200 px de lado mayor a 72 ppp / 8 bits / sSRGB IEC6 1966-2.1

Los archivos de las imagenes que se entreguen iran identificados con una serie numérica y con las referencias
al tamafio.

Por ejemplo, si entregamos una serie de tres fotografias, tendremos los siguientes archivos
001_L.tif

001_M.jpeg

001_S.jpeg

002_L.tif

002_M.jpeg

002_S.jpeg

003_L.tif

003_M.jpeg
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003_S.jpeg

Entrega de metadatos de las imagenes. Se entregaran los siguientes metadatos de las imagenes:

Metadatos Contenido

Autor Nombre del autor de la fotografia

Aviso de Copyright Pe,rsona o e-ntidad gue tiene los -de-rechos de reproduccion.
(Sélo para cesiones de imagen con restricciones)

Términos de uso de . B . .

derechos Aclaraciones sobre autoria o solicitud de permisos

Pais Pais donde se ha realizado la fotografia

Region Region donde se ha realizado la fotografia

Provincia Provincia donde se ha realizado la fotografia

Municipio Término municipal donde se realizado la fotografia

Poblacion Nucleo de poblacién donde se ha realizado la fotografia

Direccion Direccion de la imagen que se muestra en la fotografia

Coordenadas Laty Log.

Titulo Lugar o evento especifico que se muestra en la fotografia

Descripcion Descripcion del contenido de la imagen / Pie de foto

Para la entrega de los metadatos se utilizard una tabla excel que contenga los metadatos descritos

anteriormente para cada uno de los archivos que integran la tanda de imagenes.

Términos
Nombre Aviso  de | de uso de
archivo Autor Copyright derechos | Pais Region Provincia | Municipio | Poblacién | Direccién | Coordenadas Titulo Descripcion

001

002

003

Los actores y actrices utilizados tanto para los videos como para el banco de imagenes deberan firmar el

Anexo | de Cesion de los derechos de imagen de este pliego de prescripciones técnicas.
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3. ENTREGABLES Y PLAZO DE EJECUCION
Entregables

La empresa adjudicataria de los trabajos entregara:

las entregas en las tres fases del afio 2023.

v Recorridos virtuales en las ubicaciones especificadas

v' 10 imégenes 3602 aéreas
necesario hasta obtener los resultados adecuados.

y aceptado por el personal encargado de la ejecucidn del contrato de Diputacion de Caceres.

Plazo de ejecucion

estando prevista su finalizacion el 30 de noviembre de 2023.

Respecto a la ejecucion de los trabajos se establecen los siguientes hitos:

v" 30 Socialvideos del destino, experiencias y eventos en los formatos descritos anteriormente.

Fase Fecha

PRIMERA FASE 52 mes de la contratacion

Banco de imagenes (invierno y primavera)

recorridos virtuales.
Imagenes 3602 (12 mitad)

Recorridos virtuales
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v/ 1 Banco de al menos 200 imagenes del destino en los formatos descritos en el punto anterior, con

v" 30 Microvideos del destino, experiencias y eventos en los formatos descritos en el punto anterior.

Todos estos entregables deberan obtener la validacién del equipo del PST Ambroz-Céparra de Diputacion de
Caceres responsable de la ejecucidn y supervision de la contratacidén y se repetirdn cuantas veces sea

Se entregara todo el contenido generado durante la campafia en un disco duro externo, una vez haya sido
comprobada la correcta ejecucion de los trabajos solicitados en el presente pliego de prescripciones técnicas

La prestacion del contrato, deberd realizarse en el plazo de 11 meses desde la formalizacidn del contrato.
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Micro videos y social videos (invierno y primavera)

SEGUNDA FASE 92 mes de la contratacion
Banco de imagenes (verano)

Micro videos y social videos (verano)

TERCERA FASE 112 mes de la contratacion
Banco de imagenes (otofio)

Microvideos y socialvideos (otofio)

LOTE 3: DESARROLLO, GESTION Y MANTENIMIENTO DE UNA WEB DE PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO
AMBROZ CAPARRA Y LA OPTIMIZACION Y DIGITALIZACION DE MATERIAL PROMOCIONAL

1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este lote consiste en la creacion, desarrollo de la web, mantenimiento del portal de promocion
turistica para su operatividad y posicionamiento online del destino Ambroz-Céparra y la optimizacién y
digitalizacion de material promocional. La pagina debe de contener informacidn de los recursos, empresas
turisticas, albergar un planificador de viajes, mapa interactivo y contenido multimedia acorde a los valores y
atributos diferenciales del destino.

Actualmente el destino Ambroz-Caparra dispone de diversos portales web municipales y comarcales, bajo
diferentes dominios y gestionados por personal de los Ayuntamientos, GAL o Mancomunidades.

Debido a que no hay un portal turistico del destino ni redes sociales del destino Ambroz-Caparra la web
promocional debe contribuir a la mejora del posicionamiento del destino, de la comunicacién y de la
promocion del mismo visibilizando recursos menos visitados, desestacionalizando los flujos turisticos y
promoviendo la movilidad en el territorio.

2.-CONTENIDO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

El contrato incluye el mantenimiento integro del proyecto tanto a nivel técnico-informatico como de
contenidos durante la vigencia del mismo, siempre en coordinacion con el personal responsable del contrato
de Diputacion de Caceres, que marcaran las pautas de estilo/criterio, relacion entre los distintos apartados y
contenidos a publicar en cada momento de acuerdo a la estrategia digital definida previamente.

2.1- TRABAJOS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA PARA LA CREACION DE LA PAGINA WEB
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La Estrategia de Marketing Digital 3602 realizada en el marco del PST Ambroz-Caparra, ha desarrollado una
propuesta de home de primer nivel y una estrategia de posicionamiento SEO. En el desarrollo y ejecucion de
estos trabajos se tomara como punto de partida estos trabajos.

La empresa adjudicataria se encargara del desempefio del papel de Webmaster, debera dar el servicio de
mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucién de incidencias relacionadas con la publicacién y el
funcionamiento de todos los servicios del entorno web.

La web B2C es una ventana sobre todo lo que tiene que ofrecer el destino Ambroz-Caparra que unifica bajo
una misma marca turistica las comarcas del Valle del Ambroz y de Trasierra-Tierras de Granadilla.

Este sito sera un punto de encuentro e inicio de preparacion al viaje para dar a conocer el destino en el
mercado nacional e internacional. Debe de ser una web simple construida sobre la plataforma Wordpress
con un sistema de editor de bloques. Esto facilitara el mantenimiento y la actualizacién de la web una vez
pase a ser gestionada por la Diputacién de Caceres. También se prevé varios bloques con actualizacion
automatizada por un sistema de entradas categorizadas y etiquetadas.

La empresa adjudicataria de los servicios sera responsable de desarrollar los siguientes aspectos del contrato
siempre con la supervisién y visto bueno final del personal de la Diputacidn de Caceres encargado de la
ejecucion y seguimiento de la contratacion:

1. Diagnéstico de partida

Previo a la realizacién de los trabajos la adjudicataria, deberda hacer un diagnéstico in situ de partida con
los agentes territoriales, con el objeto de saber el estado en el que se encuentran las paginas webs
promocionales de las comarcas y las localidades del territorio (Trasierra-Tierras de Granadilla y Valle del
Ambroz). Tras esa fase de diagndstico la adjudicataria debera entregar un informe de resultados que
debe servir para determinary planificar los contenidos de la pagina web con el territorio y el cronograma
de actuaciones. La propuesta que se cree debera tener en cuenta que ya se parte de una propuesta de
mock up (home y desarrollo primer nivel) desarrollada en el marco de la Estrategia de Marketing 3609,
la cual se deberd de tener en cuenta, si bien se podrd a criterio de la Diputacion optar por desarrollar
otra nueva o adaptarla . El mock up se puede solicitar para la valoracién de esta propuesta
cumplimentando la solicitud que aparece en el anexo Il al presente pliego de prescripciones técnicas. La
finalidad de este diagndstico es saber el estado en el que se encuentran las diferentes webs y los
contenidos de los que disponen para intentar unificar todos los contenidos al mismo tiempo que generar
flujos entre todas ellas y ofrecer una informacidn atractiva, actualizada y que sirva de inspiracion y
planificacién para viajar al destino.

2. Planificacidn de actividades, cronogramas con hitos y objetivos a desarrollar a lo largo del afio

Este cronograma debe definir las fechas en las que se van llevar a cabo cada una de las acciones de la
pagina web. Tras la realizacion del diagndstico y la elaboracidn del informe, la empresa adjudicataria en
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coordinacién con los agentes del territorio y la Diputacidn tendra que elaborar una planificacion de las
actividades a desarrollar a lo largo del afio mediante un cronograma marcando hitos y objetivos a
desarrollar siempre con la supervision del personal responsable de la ejecucidn de los trabajos de la
Diputacién de Caceres.

La pagina web debera estar lista a publico con los contenidos minimos de todas las secciones en el plazo
de 120 dias a contar desde la formalizacidn del contrato. Tras esta fecha la empresa adjudicataria seguira
haciendo la labor de carga y mejora de contenidos que sean necesarios que por la temporalidad fuese
imposible de redactar, hasta la fecha fin de ejecucion de la contratacidn.

3. Hosting de la web

Durante el periodo de desarrollo y pruebas, el portal se alojara en servidores gestionados por la empresa
adjudicataria. Una vez aprobado el portal por el Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible
Juventud y Turismo de la Diputacion de Caceres, se procederd a su migracion a los servidores de la
Diputacién de Caceres en las condiciones que se establecen en el presente pliego.

Finalizado el proceso de ejecuciéon hasta 30 de octubre de 2023, la empresa adjudicataria debera
hacer el traspaso del Back up de la web a la Diputacién de Caceres y hacer el seguimiento de la
misma para ver y comprobar posibles incidencias durante el mes siguiente, de tal modo que a 30
de noviembre se finalice el contrato definitivo con la empresa.

La empresa debera prestar el servicio de mantenimiento evolutivo durante el periodo de ejecucién
(hasta el 30 de octubre) y el correctivo durante el mes posterior a la finalizacién de los trabajos de
ejecucion (30 de noviembre)

4. Desarrollo de la estructura web, con el gestor de contenidos “Wordpress” version 6.0.2 (o la Ultima

gue se encuentre desplegada en los servidores de la Diputacion a la fecha de la firma del contrato).
Incluird, al menos, las siguientes funcionalidades: medicién de estadisticas y analitica, enlace a redes
sociales, traduccidn a idiomas, descarga de archivos pdf y archivos multimedia, georreferenciacion de
puntos de interés, agenda turistica de eventos, asi como la implementacién de un mapay un planificador
de viajes mediante lista de deseos.

5. Diseno general, mock up de la web

Con el fin de invitar y ser inspiradora de viajes al territorio y convencer el usuario a visitar Ambroz-
Céparra, la empresa adjudicataria junto con el equipo de trabajo del destino decidiran seguir el disefio
de la web que se ha propuesto segun la Estrategia de Marketing Digital 3602 para el PST Ambroz Caparra
y de la que facilitaremos estructura y mock up de 12 nivel, o hacer cambios a esa estructura o desarrollar
otra alternativas.

La web sigue la paleta de color de la marca con uso particular de dos colores principales.
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Turquesa: color principal para el menu, bordes, links, botones
Tierra de siena: color secundario para elementos seleccionados, titulos y popups

La tipografia usada para la web es Karla (Google Font) segun los tamafios y grosores establecidos en el
disefio de la web.

6. Funcionalidad y optimizacién SEO para un mejor posicionamiento web.

La Estrategia de Marketing Digital 3602 realizada para el PST Ambroz Céparra, ha realizado una estrategia
de posicionamiento SEO. Se debera tener en cuenta estas palabras claves e incluirlas en la estrategia que
se implemente.

El objetivo de la estrategia SEO serd aumentar el trafico de usuarios de los mercados prioritarios a paginas
de contenido estratégico para Ambroz-Caparra, mejorar el posicionamiento organico de las palabras
clave, aumentar la presencia de la marca en internet, y aumentar el trafico de calidad.

Los servicios comprenderdn, al menos, los siguientes trabajos:

v' Gestion de la indexacion de contenidos de la web desde las “herramientas de web master”
de los principales motores de busqueda. Corrigiendo los nuevos errores/avisos: indexacion
de paginas, orientacidn de los contenidos por paises e idiomas, envid de “sitemaps”, enlaces
negativos, etc,

v" Analisis y seguimiento (definicién y seguimiento) de las keywords actuales, revision de
errores y auditoria de factores de posicionamiento.

v" Optimizacién SEO de los nuevos contenidos, de los contenidos actuales y de las estructuras
de navegacion para el correcto posicionamiento en los términos mas relevantes
identificados, via: Titulos, URLs, encabezados (H1, H2,...) metas, enlaces, UX para moviles,
etc.

v" Optimizacién SEQ para entornos moviles.

v" Optimizacién de la velocidad de carga de la web, optimizando el peso de sus elementos
(codigo, imagenes, css, scripts), comprimiéndolos y habilitando caches eficientes.

v" Informes de seguimiento.

v Estudio/Seguimiento de la competencia y de su posicionamiento.

v" Plan de ejecucién de tareas, priorizando aquellas acciones con mayor impacto en el
posicionamiento que pasaran a ser evaluadas y ejecutadas.

7. Contenidos de la web

La pagina debera contar como minimo con estas secciones: productos turisticos, agenda de eventos,
experiencias, el planificador de viajes con el mapa interactivo, la seccion de Ambroz-Céaparra virtual y la
seccion de descargas.
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8. Redaccidn de textos en espaiiol que sean necesarios para la totalidad de la pagina y para garantizar

un mejor posicionamiento de la web, bajo las indicaciones del equipo técnico de Diputacion de Caceres.

La empresa adjudicataria debera crear contenidos del home de al menos 7 paginas de primer nivel, 20
paginas de segundo nivel y 100 fichas de empresas en el plazo de 100 dias a contar desde la adjudicacion
del contrato.

Cada recurso, museo y centro de interpretacion y evento creado para cada una de las secciones se creara
como una ficha debiendo de contener como minimo el texto descriptivo, al menos tres imagenes, la
geolocalizacion, la opcidn de compartir en diferentes redes sociales el correo y la opcion de afiadir a la
lista de deseos. Ademas, debe contener las etiquetas para poder aparecer en los filtrados del area de “Mi
viaje” o en las secciones que corresponda.

9. Carga de contenidos en inglés.

La empresa adjudicataria deberd cargar todos los contenidos generados en castellano en el plazo de 100
dias a contar desde la fecha de formalizacidn del contrato. Todos los contenidos serdn entregados a la
Diputacién de Caceres en formato abierto y clasificado quien se encargara de traducirlos al inglés y
devolvera el documento traducido a la adjudicataria para su carga en la web.

10. Banco de imagenes propio de nueva creacidn o adquiridas de otros fotégrafos,

Se trata de crear un banco de iméagenes y microvideos de los recursos, eventos, museos y centros de
interpretacion, rutas... del destino, que den contenido y soporte a los textos de las secciones de la web.

e Para ello la adjudicataria debera elaborar un banco de al menos 200 imagenes de los recursos
representativos del territorio. Estas imagenes deben mostrar la variedad de planes a realizar en el
destino en las cuatro estaciones del afio. La empresa debera generar al menos 3 imagenes de cada
uno de los recursos, eventos, museos y centros de interpretacion. Las imagenes deben tener un
minimo de las siguientes caracteristicas: Optimizadas a web, en formato pngy jpg.

e Ademads, deberd crear un banco de 20 microvideos de aproximadamente 1 minuto de los 20 recursos
y museos o centros de interpretacion mas destacados. La empresa deberd priorizar la realizacion de
videos de las secciones de los “Imprescindibles de Ambroz-Caparra” y “Ambroz-Caparra
desconocida”

Con caracter previo a la realizacion de los videos e imagenes la adjudicataria realizara una propuesta de
recursos a fotografiar y/o filmar para su visto bueno por el responsable de este proyecto de la Diputacién
de Caceres.

11. Experiencias
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El contenido de la seccidn experiencias serd aportado por la Diputacién de Caceres, para su tratamiento
e inclusion en la barra de mend, en las secciones de experiencias de los productos tematicos y en el
mapa virtual con las experiencias georeferenciadas.

12. Blog Ambroz-Caparra

La empresa adjudicataria debera crear un blog en el que incorpore cada mes una entrada. El contenido
del blog deberd ser supervisado por el personal encargado de la contratacion de la Diputacidon de
Caceres.

13. “Ambroz-Caparra virtual” Se trata de una seccién para conocer Ambroz-Caparra a través de material
audiovisual que debe estar incrustado en la web.

De tal modo que el usuario llegue a esta seccidn de varias maneras: desde un banner en la HOME, un
acceso rapido en Ml VIAJE, desde el pie de pagina y desde el menu superior desplegable.

Actuara como inspirador de viaje. Esta seccién deberd de ser un contenedor de imagenes, recorridos
virtuales y fotografias 3602 aéreas que se creen en el lote Il de este pliego de prescripciones técnicas y
que se pondran a disposicion de la empresa licitadora.

14. Material Descargable, se trata de una seccién que actia como repositorio de todo el material
promocional digitalizado de las dos comarcas y localidades. La web debe permitir el filtrado por
tematicas y localidades o comarcas, de tal modo que se pueda imprimir, descargar o compartir en
diferentes redes o por correo electrénico. La empresa debe realizar la labor de digitalizacion y carga final
en este repositorio.

15. Debe de contener un planificador de viajes, llamado “Mi Viaje”

Este planificador de viaje se llama: “Mi viaje” y se debe de encontrar en la barra de menu principal.

Se trata de un planificador de viajes, el cual debe de contener el mapa interactivo en un lado y una barra
de menu en otro lado del mapa que incluya:

e Ddnde dormir

e Doénde comer

e Museos, Centros de interpretacion y oficinas de turismo.
e Experiencias

e Lista de deseos
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Estas dos formas de acceder a estos recursos deben permitir seleccionar mediante filtrado las
experiencias, empresas, recursos, museos, centros de interpretacion y oficinas de turismo.

De tal modo que al pinchar en cada una de esas secciones aparezcan geolocalizadas en el mapa y las
fichas de los recursos con una minima previsualizacidon de datos y si se pincha individualmente en una
aparezca toda la informacién de la misma.

La lista de deseos, sera una seccidon en la que el usuario puede crear una lista de deseos de viaje al
navegar en las fichas de esta seccidn, de tal modo que al clicar en (+Afiadir a mi lista de deseos) de cada
ficha se vaya generando la lista de deseos en esta seccion.

Una vez el usuario quiera puede guardar en formato pdf esta lista con la informacion basica de
previsualizacion de cada ficha. Esta lista debe de ordenar las fichas por orden alfabético de cada localidad,
de tal modo que aparezcan todos los recursos de interés por localidad.

Para facilitar este servicio al darle a generar pdf para descargarte la informacién deben de aparecer dos
opciones:

-12, Darse de alta con un usuario y contrasefia. Al pedir usuario y contrasefia en el formulario de alta se
debe de obtener datos de los posibles visitantes al territorio. Procedencia, horquilla de edad, pernocta
en el territorio e intereses (7 productos). Si el usuario dice que no quiere darse de alta saltaria la 22
opcion.

-29, Pedir el correo para que se pueda enviar el pdf generado al correo del usuario. Nos quedariamos con
los correos de las personas interesadas en el destino.

Estos servicios proporcionan folletos a medida del usuario y recogen datos del publico objetivo
interesado en el destino.

16. Debe crear un area privada para facilitar la carga y actualizacion de las databases de la web de
empresas o establecimientos hoteleros y de restauracidn, empresas de actividades y otros proveedores

de servicios y experiencias turisticas.

Se trata de un area exclusivo de los actores turisticos que mediante un usuario Unico podran acceder a
su area privada. Esta drea permite crear, actualizar o revisar su propia “ficha técnica” con la informacion
de su negocio. Esta ficha debera incluir la posibilidad de subir imagenes y otros documentos. La empresa
encargada de la prestacion del servicio velard por la correccion y veracidad de los datos para su validacion
y posterior subida a la web. Al ser aprobada una ficha técnica, su autor también sera notificado por email
de forma automatizada.

La empresa adjudicataria tendrd que incluir dentro de su propuesta de trabajo la elaboracién, creacion
de contenidos y carga de al menos 100 fichas de empresas. La empresa adjudicataria supervisara y dara
su conformidad a los contenidos de las cargas de contenidos en el area privada de aquellas empresas
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que carguen esta informacidén por su cuenta. Teniendo en cuenta que habra muchas empresas que
pueden cargar su informacion e imagenes directamente en esta area privada.

Cada ficha de empresa debe de contener como minimo el texto descriptivo, al menos tres imagenes, la
geolocalizacion, la opcion de compartir en diferentes redes sociales y correo y la opcion de anadir a la
lista de deseos. Debe contener las etiquetas para poder aparecer en los filtrados del area de “Mi viaje”

El 4rea privada estard albergada debajo del subdominio creado al efecto.

La adjudicataria propondra los datos que debe de recoger la ficha tipo, la cual sera validada por el equipo
técnico de la Diputacion de Caceres.

17. Conexidn con la web B2B madeincaceres.es

La Diputacion de Caceres esta trabajando en la creacion de una web dedicada a los actores del turismo
de la provincia con el fin de facilitar el acceso a la informacién y la actualizacién de la oferta en toda la
provincia.

Las fichas técnicas gestionadas en la web, una vez validadas, deberdan compartirse
automaticamente con la web B2B madeincaceres.es como duplicata Viceversa, si un establecimiento
se registra en madeincaceres.es marcando su localizacién dentro del territorio de Ambroz-Caparra, esta
ficha se duplicara en la database del sito Ambroz-Caparra.com. Los sistemas de gestidn utilizados para
ambas webs deberan por lo tanto ser idénticos o compatibles. De esta manera, cualquier empresa que
completa su ficha en la web del destino quedara también listada en la APP de Living la Vida Caceres
garantizando una mayor visibilidad con un menor esfuerzo.

El/la gerente o persona designada podra crear un listado de sus establecimientos, con direccidn,
horarios, y la informacion de contacto que se determine por el equipo técnico de la Diputacion de
Caceres. Verificada la informacion, los establecimientos listados apareceran tanto en la web de Ambroz-
Céparra como en la APP de la provincia. Ademads, si ese mismo gerente organiza eventos de interés
turistico como por ejemplo musica en vivo o degustaciones, podra listar estas actividades para que
aparezcan en la agenda de la web del destino y de la APP. Tendra entonces la posibilidad de gestionar,
activar o desactivar la actividad en cualquier momento.

Se debera prever 2 tipos de acceso al drea privada:
1- Admin: para los representantes del drgano gestor y administradores de la web
con el fin de acceder a las fichas y validarlas.

2- Empresas: donde las empresas del territorio podrdn crear y rellenar fichas segun los
campos preestablecidos en el formulario.
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Las fichas deberan ser las mismas que se desarrollen para la provincia. Si en el momento en que se cree
esta pagina web no estan creadas estas fichas para la web de la Diputacién de Caceres, la empresa debera
crear las fichas para esta web primera y luego la web de la diputacidn se adaptara a estas fichas creadas.

18. Coordinacidn general de la pagina web, la empresa debera de coordinar y validar los contenidos

aportados a través del drea privada de la web, homogeneizacion de estilo/criterio, relaciones entre los
distintos apartados y contenidos.

19. La realizacidn de las tareas de mantenimiento, que requiera el sitio web, y como minimo dos veces

durante el plazo del contrato, y al menos tendra que realizar los siguientes trabajos de mantenimiento:

v" Cambios sustanciales (del disefio) en secciones y paginas de la web que no puedan realizarse
a través del gestor de contenidos y que requieran intervencién técnica y de disefo.

v Incorporacién de nuevas funciones, canales y servicios siguiendo los criterios de innovacion,
preferencias del usuario, accesibilidad universal y promocién de la web, promoviendo una
mayor presencia de contenidos audiovisuales.

v" Desarrollo de banners y microsites para la difusion de las actividades y acciones de
promocion destacadas.

v" Desarrollo de landing pages en funcién de las necesidades que se detecten, como eventos
que se creen desde el Plan de Sostenibilidad o de determinadas campafias de marketing on
line, como concursos u otro tipo de actuaciones.

v Realizacién de propuestas de mejora en la arquitectura de la informacién, asi como en la
generacion e inclusion de nuevos contenidos.

v" Mejoras de disefio y de experiencia de usuario de acuerdo con los objetivos marcados en
puntos anteriores, para ello se valoraran las propuestas de nuevos elementos y
funcionalidades como nuevos desarrollos o modificaciones correctivas en el gestor de
contenidos o nuevos desarrollos y/o funcionalidades para incorporar a las webs.

20. Capacitacion final al equipo de Diputacion de Caceres y del territorio responsables de la ejecucidn

del contrato para dar a conocer las funcionalidades, acceso y actualizacion de contenidos de la web, asi
como el manejo y lectura de los informes de analiticas.

Sera responsabilidad del adjudicatario proveer al webmaster de todo el equipamiento técnico y licencias
necesarias para la realizacién correcta de sus labores.

El conjunto de estos trabajos se realizara teniendo en cuenta objetivos de conversion y muy
especialmente la experiencia del usuario, por lo que sera imprescindible contar en el equipo de
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mantenimiento a personal con dominio de herramientas de disefio grafico, creatividad y copywriting,
prototipado y wireframing, andlisis de estadisticas y usabilidad, testing, etc.

17.- Optimizacién, digitalizacion de folletos y publicaciones turisticas del destino para incluir en un
repositorio “Material descargable”

La empresa adjudicataria debera realizar un repositorio de todo el material editado del destino Ambroz-
Céparra, tanto en digital como en papel para su archivo, visualizacién y promocion en la seccion “Material
Descargable” de la web promocional del destino. Este repositorio debe tener un sistema de filtrado por
producto y por comarca para facilitar la busqueda de documentos. Ademas, deberd contar con una
seccion de compartir, descargar o imprimir cada uno de los materiales subidos.

e La empresa deberd realizar la labor digitalizacién de documentos que se encuentren en papel
y pasar a pdf a través de un OCR de alta calidad para preservar los originales y contribuir a su
difusion publica mediante su visionado a través del repositorio de la web del destino. La empresa
debera digitalizar un minimo de 10 folletos o guias del destino

e Ademas, debera subir todo aquel material digital actualizado con el que se cuente en el
territorio en formato pdf.

e Del total de todos los materiales subidos al repositorio, deberdn pasar a Flipbook u otra
herramienta de visualizacion de archivos en formato libro y descarga todos aquellos materiales
de mas de 12 paginas, para su mejor visionado.

Requisitos de la digitalizacion de material

Se realizard una digitalizacién individualizada de todo el material impreso (folletos, mapas tematicos,
guias, topoguias de rutas etc.), de tal manera que todo el contenido escrito pueda ser reconocido por las
herramientas informaticas. Se trata de digitalizar documentos impresos aplicando procedimientos OCR.

Escaneres: se utilizardn escaneres adecuados a las dimensiones fisicas y al tipo de soporte de los
documentos originales y adaptados a su nivel de detalle, tonos y colores. El material resultante del
escaneo debe hacerse de tal modo que los textos sean entendidos. Se digitalizara en el formato 1:1 de
todas las paginas de los documentos

Resolucion y color: durante el proceso de digitalizacidn se elegird una resolucién adecuada para capturar
los detalles requeridos por los documentos, y una profundidad de bit en consonancia con las
caracteristicas de los originales. De forma genérica, los documentos se escanearan a color y la resolucion
de la digitalizacion debera permitir la impresién del documento a su tamafio original con calidad
fotografica (300 dpi).
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La digitalizacion del documento debe de permitir la lectura de los textos en los buscadores de las
diferentes plataformas como Google o Bing, entre otros. Es decir, no se debe imprimir en formato imagen
si no PDF editable.

Formato: la digitalizacion de los originales generara reproducciones de alta calidad, destinadas a la
conservacion, divulgacion y promocién del destino Ambroz-Caparra a través de los medios digitales. Estos
documentos serviran como copia master y se realizardn en formato TIFF y segundas copias a baja
resolucién en formato JPEG, destinadas a la consulta. Los documentos de gran formato se digitalizaran
mediante varias capturas separadas, una general y otras divididas en cuadriculas.

Etiquetado: el material resultante debe de estar etiquetado por categorias para poder aplicar filtros de
busqueda por tematicas y por localidades o comarcas dentro de la seccion Material Descargable de la
web promocional del destino.

La relacion de material que aqui se describe es un minimo, pudiendo incrementarse hasta un 15% en relacion
a los folletos que se detecten o se propongan por el territorio en el periodo de diagndstico inicial.

DIPUTACION DE CACERES

. Folletos y mapas comarcales
1 folleto Trasierra Tierras de Granadilla
1 mapa Trasierra Tierras de Granadilla
1 folleto Valle del Ambroz
1 mapa Valle del Ambroz

. Guia de rutas Provincia de Caceres (guia general de la provincia por comarcas)
1 apartado de 4 paginas Trasierra Tierras de Granadilla
1 apartado de 4 paginas Valle del Ambroz

. 40 puntos Ecoturismo (cada punto tiene su ficha de 2 paginas)
1 punto Trasierra Tierras de Granadilla
2 puntos Valle del Ambroz

. Paisajes Literarios, 1 triptico para las 2 comarcas

. Red de Centros de Interpretacion de la Provincia
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Folleto triptico red de Centros de interpretacion del Valle del Ambroz

Folleto triptico red de Centros de Interpretacidn de Trasierra Tierras de Granadilla

CEDER CAPARRA

. Mapa Tierras de Granadilla

o Guia de servicios

. Embalse de Gabriel y Galan - El anillo: folleto

. Embalse de Gabriel y Galén - El anillo: folleto - VERSION EN INGLES
. Villa medieval de Granadilla: folleto

. Villa medieval de Granadilla: folleto - VERSION EN INGLES
. Plano Villa de Granadilla.pdf

. Ciudad Romana de Caparrra: folleto

o Ciudad Romana de Céparrra: folleto - VERSION EN INGLES
. Guia ornitolégica

o Guia Ecoturistica

. Guia Ecoturistica - VERSION EN INGLES

MANCOMUNIDAD TRASIERRA TIERRAS DE GRANADILLA
. Folletos locales de:
Zarza de Granadilla
La Pesga
Guijo de Granadilla
GRUPO DE ACCION LOCAL DIVA
16 TOPOGUIAS FOLLETOS DE SENDEROS (FORMATO A4 Y EN FORMATO A3 4/5 DOCUMENTOS)
. RUTAS DE SENDERISMO DESCRIPTIVO

. N2 1 RUTA ABADIA BIEN PARADA
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N22 RUTA LA BURILA, ALDEANUEVA DEL CAMINO

N2 3 CAMINO DE ARRIEROS, BANOS DE MONTEMAYOR

N2 4 EL MORALEJO, CASAS DEL MONTE

N2 5 COLLADO DE EN MEDIO, GARGANTILLA

N26-7 EL CASTANAR Y EL CASTANAR DE EL DUQUE, HERVAS GARGANTILLA
N2 8 EL NEVERO, LA GARGANTA

N2 9 CASTANOS DEL TEMBLAR Y RUTA CELTA, SEGURA DE TORO

N2 10 PINAJARRO, HERVAS

N2 11 VA DE LA PLATA, BANOSDE MNTEMAYOR, HERVAS, ALDEANUEVA DEL CAMINO
N2 12 BOSQUES DEL AMBROZ, LA GARGANTA, HERVAS, GARGANTILLA, SEGURA DE TORO
N2 13 PISTA HEIDI, HERVAS

N2 14 PUERTO DE HONDURAS (GR ), HERVAS CABEZUELA DEL VALLE

N2 15 LA CHORRERA, HERVAS

N2 16 PANTANO DE BANOS DE MONTEMAYOR — LA CALAMOCHA

1 Mapa comarcal recursos desplegable A3

1 Mapa de senderos btt desplegable A3

1 Guia del Valle del Ambroz ( 2001)

Plano callejero Hervas desplegable azul

Plano histérico Hervas la historia recobrada

Red de rutas del Valle del Ambroz

Mapa verde del Valle del Ambroz

Carpeta de recursos turisticos Ambroz Caparra

Mapa turistico Ambroz-Céaparra (Junta de Extremadura)

Guia del patrimonio natural del Valle del Ambroz
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. Callejero de Bafios de Montemayor
. Callejero de Abadia
. Desplegables red de senderos del Valle del Ambroz

2.3 FUNCIONALIDADES O ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE LA PAGINA WEB:
La empresa adjudicataria debera tener en cuenta los siguientes aspectos para el desarrollo de la web:

v El portal turistico deberd responder a las estrategias de posicionamiento, marketing de contenidos,
de posicionamiento SEO y de publicidad digital del destino Ambroz-Céparra establecidas por la
Estrategia de Marketing 3602

v’ La utilizacién de Wordpress implicara la estructuracién de la pagina web de acuerdo a un listado de
modulos/plugins/temas/que dispone la Diputacion de Caceres. El uso de otros
mddulos/plugins/temas debera contar con la aprobacién del Area de Innovacidn y Provincia
Digital. Los mddulos que se vayan proponiendo de acuerdo a las necesidades de la web y las
demandas de la entidad contratante, seran lo mas flexibles posibles, con apartados que puedan
tener o no contenido, sin que ello implique desajustes en su visualizacion final, o permitiendo la
integracion de imagenes o videos indistintamente en aquellos en los que se requiera.

v" Todas las secciones y fichas creadas en la web se tienen que crear con etiquetas para poder hacer
los filtrados. Ademas, deberan de tener la opciéon de compartir con diferentes redes sociales,
whatsapp o correos electrénicos.

<

Para facilitar la introduccién de nuevos contenidos por parte del 6rgano gestor, la web debe de estar
fuertemente basada en un sistema de categorias y sub-categorias. Cualquier pagina de productos,
ruta o plan sera publicada como “entrada” de blog, lo cual permite atribuir a cada una serie de
categorias y tags que definiran dénde y cémo aparecen en la web

v El portal web turistico debe de tener una experiencia de usuario disefiada y adaptada para trabajar
no solo desde ordenadores personales y smartphones, sino también desde pantallas tactiles
interactivas. Pues se debe de poder visualizar desde las pantallas tactiles de las oficinas de turismo.

v' Deber3 ser rica en contenido, atractiva y funcional de forma que responda a las necesidades del
turista, siendo inspiradora de viajes al territorio, empleando mensajes claros que ayuden a la
planificacién antes y durante el viaje y que faciliten las decisiones de consumo de sus productos y
servicios turisticos. La generacion y el mantenimiento de contenidos (textos e imagenes) sobre la
plataforma, correspondera a la empresa adjudicataria.

v Deberd contemplar |a posterior carga de contenidos traducida por la Diputacién de Caceres.
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La web debera integrar los perfiles de redes sociales que se creen y los existentes en el territorio
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

La adjudicataria debera incorporar, configurar y asumir el coste de los moédulos que a fecha de la
puesta en produccién se encuentren disponibles para dotar a la web de los mayores niveles de
seguridad existente. Los mddulos (plugins, temas, etc) que adquiera el adjudicatario como
consecuencia de este contrato deberan ser de la versién con mayor vigencia y soporte disponible.
Ademas, durante el periodo de ejecucién del contrato, se instalaran y mantendran actualizados
todos aquellos médulos, plugins, actualizaciones, parches, etc. que solucionen brechas de seguridad
dentro del portal.

El tema debera entregarse en modo theme de WordPress conteniendo a modo de hoja de estilos
todos los elementos definidos y sera propiedad de la Diputacion de Caceres.

La pagina web deberd garantizar una buena experiencia de usuario, aplicando principios de
usabilidad y arquitectura de informacién.

El portal deberd disefiarse para facilitar la busqueda de los contenidos del mismo, tanto por el
buscador interno como por los mas habituales de Internet. (Google)

La web deberd ser eminentemente visual, intuitiva y amigable, con textos cortos de calidad y
contenido audiovisual.

Las extensiones incorporadas deberan estar registradas a nombre de la Diputacién de Céaceres bajo
unas credenciales compartidos.

Debera ser escalable, de forma que pueda ampliarse en un futuro.

El portal debera facilitar estadisticas de uso integrandose con la cuenta de la Diputacién de Caceres
de Google Analytics.

Gestor de reservas de actividades, por si hubiera que crear una landing page para la gestién de un
evento.

Disefio de elementos que pudieran surgir como banners, o adaptaciones de creatividades para la
empresa de RRSS, para soporte online u offlline para el Plan de Sostenibilidad.

2.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Servidores y Alojamiento

El adjudicatario llevara a cabo el desarrollo del portal en sus propias instalaciones. Una vez finalizado y

aprobado por parte del Area, se implantara en los servidores de la Diputacién de Céceres, en el entorno
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=
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de pre-produccidn, donde se validara por parte de Diputacion de Caceres tanto los contenidos como el
correcto funcionamiento de los mddulos, plugins, etc. desarrollados. Cualquier anomalia detectada
debera ser subsanada por el adjudicatario en el menor tiempo posible, menos de 72 horas.

Los licitadores podran solicitar informacién ampliada de los servicios, tecnologias y funcionalidades
actualmente implantados que consideren necesarios para la elaboracién de su oferta.

No serd necesaria la instalacién de ningiin componente adicional ni sistema operativo que suponga un
coste no previsto en este pliego.

Desarrollo, puesta en produccion y actualizaciones

La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento de la misma durante el periodo de vigencia de la
contratacion.

Se deberan realizar pruebas de navegadores y funcionales para comprobar y asegurarse de que el portal se
visualiza y funciona como deberia en los diferentes navegadores y dispositivos. (Cross browser testing).

Se llevaran a cabo pruebas de estress y carga sobre el portal para asegurar su disponibilidad ante un elevado
numero de accesos concurrentes. Para ello se tendrdn en cuenta como punto de partida las estadisticas de
accesos al portal y se debera tener en cuenta que el portal debera permanecer estable y dar respuesta en
tiempos aceptables para un trafico que duplique el maximo histdrico.

La Diputacion de Caceres a través de medios propios o a través de terceros llevard a cabo pruebas de
vulnerabilidades y penetracién (pentest). La empresa adjudicataria debera llevar a cabo las acciones
correctoras que se indiquen en los informes emitidos tras la realizacion de dichas pruebas.

Elaboracion de un manual que recoja las tareas a desarrollar para su implantacion en ambos entornos. Este
documento debera incluir las opciones de seguridad y de optimizacion del portal que se deban tener en
cuenta, asi como el procedimiento a seguir para las copias de seguridad periddicas del mismo.

Durante la ejecucion del contrato y antes de la puesta en produccidn, la Diputacion podra exigir, para llevar
a cabo un mayor control y validacion del grado de ejecucion y la calidad de los desarrollos efectuados, una
copia de lo anterior.

La empresa adjudicataria, dentro de las tareas asociadas a la migracién debera entregar la documentacion
con las tareas a desarrollar para su implantacion en ambos entornos. En dicho manual debera incluir las
opciones de seguridad y de optimizacion del portal que se deban tener en cuenta, asi como el procedimiento
a seguir para las copias de seguridad periddicas del mismo.

Posteriormente, para cada actualizacién que se lleve a cabo:
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e Documentacidn con las tareas a desarrollar para cada actualizacién incremental, poniendo especial
atencion en la conservacion de los contenidos afiadidos en el tiempo entre versiones.

e  Ficheros necesarios para llevar a cabo la actualizacion.

Se deberd asumir por parte del licitador los costes de actualizacién desde la fecha de adquisicion del tema 'y
plugins implantados hasta la finalizacién del contrato.

Disefio responsive (multiples dispositivos). Se debera realizar una adaptacion del disefio éptimo y funcional
de la web en moviles y tablets.

Soporte Navegadores y Dispositivos

Para el soporte de navegadores en escritorio (Mac y Windows) se debe poder trabajar con Firefox, Chrome,
Opera, Edge y Safari, en las versiones superiores existentes en el mercado.

Para soporte de navegadores en moviles y tablets, se debe poder trabajar con Safari en iPhone/iPad (10S),
Chrome y Firefox en iPhone, Opera, iPad y Android.

Sistemas Gestores de Bases de Datos

La base de datos sobre la que se asentara el portal debera estar disponible bajo los términos de una licencia
GPL : Mysql Community o MariaDB.

El plazo limite de entrada en funcionamiento a publico de la pagina web del destino Ambroz Caparra esta
previsto en 120 dias desde la formalizacién del contrato. Debiendo hacer las incorporaciones de imagenes y
fichas que todavia no se hayan cargado antes de la finalizacién del plazo de ejecucidon de la contratacion,
antes del 30 de octubre de 2022, fecha a partir de la cual la empresa adjudicataria debera de hacer todas las
pruebas y comprobaciones de mantenimiento final de la web.

El plazo de ejecucidn de la pagina web se fija en 11 meses desde la formalizacién de la adjudicacion del lote.
3.-ENTREGABLES Y EJECUCION
Entregables
La empresa adjudicataria de los trabajos tendra que reportar a la Diputacién de Caceres:
v Diagndstico previo con informe de situacion.

v' Cronograma y planificador de actividades de los trabajos a realizar para la ejecucién de la pagina
web.

v Entregable con el sitio Wordpress en formato comprimido.
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v Entregable con el backup de la base de datos asociada al portal.
v" Todos los textos de las diferentes secciones de la web en formato word.

v/ Banco de imdgenes categorizado. Cada imagen debera contener el nombre del recurso y el lugar de
la toma ( georeferenciado), en formatos jpg.

v' Base de datos categorizada con las 100 fichas cargadas por la empresa adjudicataria de todas las
fichas de empresas y museos y recursos cargados en el area privada de la web, hasta el 15 de mayo
de 2023.

v/ Base de datos categorizada de las empresas dadas de alta en el drea privada con sus textos e
imagenes generadas automaticamente hasta el 30 de octubre de 2023.

v’ Listado de usuarios dados de alta en la web asi como listado de correos de las descargas en la seccién
lista de deseos de “ Mi viaje”,

v/ Manual de uso de la web y breve manual de uso y actualizacidn de la web.
v' Formato de ficha final para la seccidn de &rea privada.

v Folletos y material digitalizados

v' Mapa digital

v" Documentacién con las tareas a desarrollar para su implantacién en ambos entornos. Manual de
implantacién de la web

Todos estos entregables deberan obtener la validacién del equipo técnico responsable de la ejecucion del
contrato del PST Ambroz-Céparra de Diputacidon de Caceres y se repetiran cuantas veces sean necesarios
hasta obtener los resultados adecuados.

Se entregara todo el contenido generado durante la ejecucion de la contratacién, una vez haya sido aceptado
por el equipo de Diputacion de Caceres, encargados de la ejecucion de dicho contrato, para la comprobacidn
de su adecuacion a los requisitos establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas, quienes
validaran el resultado del trabajo.

Los entregables, exigidos en el Pliego de prescripciones técnicas, se presentaran a los Técnicos del Area de
Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Excma. Diputacion de Caceres en un disco
duro externo.

Plazo de ejecucion
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La prestacion del contrato, deberd realizarse en el plazo de 11 meses desde la formalizacidn del contrato.
estando prevista su finalizacion el 30 de noviembre de 2023.

Respecto a la ejecucion de los trabajos se establecen los siguientes hitos:

Fase Fecha

PRIMERA FASE:

Informe diagndstico

Cronograma y planificador de actividades.

Banco de imagenes, JPG 300 ppp y JPG optimizado a web
Banco de microvideos

Formato de ficha final para la seccidn de area privada.

Todos los textos en formato word.

42 mes desde la contratacion

SEGUNDA FASE:

52 mes desde la contratacion

-Banco de imagenes. (Resto del banco de Imagenes)

-BBDD de todas las fichas de empresas y museos y recursos cargados
en el drea privada de la web.

-Listado de usuarios dados de alta en la web asi como listado de correos
de las descargas en la seccion lista de deseos de “Mi viaje”

-Folletos digitalizados y en pdf.

-Mapa digital

3739a32ch9thf887

TERCERA FASE
Entregable con el sitio Wordpress en formato comprimido.
Backup de la base de datos asociada al portal.

Manual de uso de la web y breve manual de uso y actualizacién de la
web.

Documentacién con las tareas a desarrollar para su implantacién en

102 mes de la contratacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https:/licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

ambos entornos.

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
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ANEXO |: AUTORIZACION DE CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

Cesion de derechos de imagen (ADULTOS)

El/la Sefior/a.............. , con DNI/Pasaporte nimero .. , mayor de edad
y con domicilio en.......ccceeveverivinneinececieee, AUTORIZO a la Diputacién de Caceres, con domicilio social en
Plaza Santa Maria, s/n 10003 de Caceres y NIF nim. P-1.000.000-H para que pueda utilizar todas las imagenes

en las cuales aparezco como modelo / figurante / participante en el banco de imagenes de Ambroz-Céparra
objeto de contratacién entre el fotdgrafo/agencia de publicidad .......cccocoveverervivecereerivecereeiie e y el
érgano contratante.

Esta autorizacion no fija un limite temporal ni limite de ambito geografico para la explotacion de las imagenes,
o parte de las mismas y, por tanto, se podran utilizar estas imagenes por el periodo sefialado, en cualquier
pais del mundo, sin limitacion geogréfica.

Las imagenes podran utilizarse para la explotacion de los materiales resultantes de las sesiones fotograficas
con fines promocionales y/o comerciales que pueda llevar a término Diputacidn de Caceres para la promocion
del Destino Ambroz Caparra y para cualquier medio o soporte, que incluye, a titulo enunciativo, pero no
limitado, los siguientes:

e Captacidn, fijacién y reproduccién de la imagen mediante un soporte visual y/o audiovisual que
permita su reproduccién y comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio.

e Reproduccion de la imagen en cualquier soporte (papel, analdgico o digital) y formato que permita
la obtencidn de copias, sin limite cuantitativo.

e Distribucién de las imagenes a terceros mediante venta, alquiler, préstamo o de cualquier otra
forma, tanto para uso privado como publico.

e Comunicacion publica de las imagenes para cualquier medio o sistema técnico o tecnoldgico,
incluyendo con cardcter enunciativo, la proyeccion o exhibicién publica cinematogréfica o no, la
explotacion televisiva, la explotacidn en Internet y redes sociales y explotacién mediante telefonia
movil.

Todo esto con limitacién de usos o aplicaciones que puedan atentar contra el derecho al honor en los
términos previstos en la Ley Organica 1/82, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad
Personal y familiar y a la Propia Imagen.

Y para que conste, firma la presente autorizacion en .................. yel . (o [T o LT

Firma
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Cesion de derechos de imagen (MENORES)

El Sefior/a........... , con DNI/Pasaporte nim................... , mayor de edad y con domicilio en..................... en
calidad de tutor/representante legal del menor (nombre y apellidos) que aparece como modelo en las
imagenes realizadas en ......cccvvveveneie s , Y a los efectos previstos en el articulo 3 de la Ley
Organica 1/82 de 5 de mayo de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la intimidad Personal y Familiar y a la
Propia imagen, AUTORIZO a la Diputacién de Céceres, con domicilio social en Plaza Santa Maria, s/n 10003
de Caceres y NIF num. P-1.000.000-H para que pueda utilizar todas las imagenes en las cuales mi hijo/tutelado
aparece como modelo / figurante / participante en fotografias pertenecientes al banco de imagenes de
Ambroz-Caparra  objeto de  contratacion entre el fotdgrafo/agencia de  publicidad
.................................................................. y el érgano contratante.

Esta autorizacion no fija limite temporal ni limite de ambito geografico para la explotacién de las imagenes,
o parte de las mismas y, por tanto, se podran utilizar estas imagenes por tiempo indefinido, en cualquier pais
del mundo, sin limitacion geografica. Las imagenes podran utilizarse para la explotacion de los materiales
resultantes de las sesiones fotograficas y/o de grabacién con fines promocionales y/o comerciales que pueda
llevar a término Diputacidn de Caceres para la promocion del destino Ambroz- Cadparra como destino turistico
dentro de la provincia de Caceres y para cualquier medio o soporte, que incluye, a titulo enunciativo, pero
no limitado, los siguientes:

e Captacidn, fijacién y reproduccion de la imagen mediante un soporte visual y/o audiovisual que
permita su reproduccién y comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio.

e Reproduccion de la imagen en cualquier soporte (papel, analdgico o digital) y formato que permita
la obtencién de copias, sin limite cuantitativo.

e Distribucién de las imagenes a terceros mediante venta, alquiler, préstamo o de cualquier otra
forma, tanto para uso privado como publico.

e Comunicacion publica de las imagenes para cualquier medio o sistema técnico o tecnoldgico,
incluyendo con cardcter enunciativo, la proyeccion o exhibicién publica cinematogréfica o no, la
explotacion televisiva, la explotacidn en Internet y redes sociales y explotacién mediante telefonia
movil.

Todo esto con limitacién de usos o aplicaciones que puedan atentar contra el derecho al honor en los
términos previstos en la Ley Organica 1/82, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al Derecho al Honor, la Intimidad
Personal y familiar y a la Propia Imagen.

Y para que conste, firma la presente autorizacion en ...

Firma
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ANEXO |1 SOLICITUD DE DOCUMENTACION

Diputacidn de Caceres

Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo
PST Ambroz-Céparra

C/ Pintores 10

10003 Caceres

Estimados Sres.:

En el marco del procedimiento para la contratacion de la asistencia técnica para el DESARROLLO Y
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE ACTIVACION DE LA MARCA TURISTICA 3602 AMBROZ-CAPARRA
promovido por el Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo y de
conformidad con lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas relativo al mismo, por la presente
solicitamos la siguiente documentacién (en adelante, la “Documentacion”):

Marcar con una X

Plan de Marketing Sostenible 2020-2030 Valle del Ambroz

Plan de Marketing Sostenible 2020-2030 Trasierra-Tierras de Granadilla

Plan de Sostenibilidad Turistica en el Valle del Ambroz-Caparra

Estrategia de comunicacion 3602

Mock up de la web

En relacidn con lo anterior, por la presente les comunicamos nuestros compromisos de actuacién:

1. Informe confidencial.- se considerara informacion confidencial cuanta informacion se recoja en

la Documentacion. Asimismo, se considerard informacion confidencial cualquier analisis,
recopilacién, estudio, resumen, extracto o documentacion de todo tipo elaborado por nosotros
a partir de dicha Documentacidn.

2. Obligaciones de uso y confidencialidad. Tanto nosotros como nuestros administradores,

directivos, ejecutivos y empleados (en adelante, el “Personal”) nos comprometemos a no utilizar
la informaciéon confidencial para cualquier otro propdsito distinto de los relacionados
directamente con el Procedimiento.

Igualmente, nosotros y nuestro Personal nos comprometemos a tratar y conservar en todo momento
la Informacion Confidencial como secreta y confidencial, de modo que no la comunicaremos ni
revelaremos, directa ni indirectamente a ningln tercero sin la previa aprobacién por escrito del Area

57

; £ Lea
S A i
oL o CPEPNA  DENDUSTUAcOMECD  SICAETARADEESTAOO JUNTA DE EXTREMADURA 7 LV
s iy oeTuRsO apaifa
=S < 1M e

A
Censsjeria de Cultura, Terismo y Deportes el

PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL VALLE DE AMBROZ-CAPARRA

Firmado por: MARIA DEL CARMEN ALONSO MERINO
Cargo: Técnico Administracion Empresas
Fecha: 25-11-2022 01:53:23

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Cargo: Jefe Servicio Ec. Admvo. Area Desarrollo y Turismo Sostenibl
Fecha: 25-11-2022 08:30:13

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=3739a32cb9fbf887
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=3739a32cb9fbf887

Péagina: 58 de 58

: 3739a32ch9fbf887

Cadigo de verificacion

3739a32ch9thf887

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

A

DIPUTACION DE CACERES

de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo (en adelante, el “Area”). A estos
efectos, se entenderd que el riesgo de robo, extravio o pérdida de la informacién confidencial es
asumido por nosotros, de tal modo que el hecho de que la recepcién de la Informacién Confidencial
por terceros se deba a cualquiera de dichas causas sera entendido como producto de una negligencia
imputable a nosotros.

Asimismo, limitaremos al minimo imprescindible el nimero de miembros de nuestro Personal y
colaboradores que tendran acceso a la Informacion Confidencial, poniendo todos los medios
necesarios para asegurar que se cumplen los términos de los compromisos asumidos en la presente.
En todo caso, responderemos, en cualquier situacién y circunstancia, de cualquier incumplimiento de
las obligaciones que se deriven de la presente, incluso en el supuesto de que dicho incumplimiento sea
imputable a uno o varios miembros de nuestro Personal.

3. Propiedad exclusiva.- Reconocemos que la Informacién Confidencial es propiedad exclusiva del Area

de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacién de Caceres. La entrega
de la Documentacion no supone la concesidn de ninguna licencia de explotacion de derechos de
propiedad intelectual u otros ni les obliga a Uds. a la celebracidn de un contrato sobre cualquier materia.
En particular, pero sin caracter limitativo, no podremos, en modo alguno, utilizar o explotar
comercialmente la Informacién Confidencial, salvo en relacidn con el procedimiento. Del mismo modo,
no podremos reclamar derecho de propiedad intelectual o industrial alguno a nuestro favor en relacién
con la Informacidn Confidencial.

4. Duracion.- Nuestros compromisos bajo la presente tendran una duracién de cinco (5) afios desde su
fecha de firma.

5. Devolucién o destruccion de la Informacién Confidencial.- Una vez terminada la vigencia de la

presente, se deberd, tan pronto como sea razonablemente posible y, en cualquier caso, en no mas de
cinco (5) dias habiles desde dicha terminacidn, destruir la Documentacion.

6. Legislacion aplicable y jurisdiccidn.- El presente acuerdo se regira por las leyes espafiolas. Las partes,
con renuncia expresa a cualquier fuero que resultara de aplicacién, acuerdan que todo litigio,

discrepancia, cuestion o reclamacién resultante de la interpretacién o ejecucidn del presente acuerdo o
relacionados con él, directa o indirectamente, serd sometido a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
de Caceres.

Ruego nos envien la Documentacién a la siguiente direccién de correo electrdnico:
Firmado

(Cargo)
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