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1 LOTE . ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
QUE DIFUNDA LOS VALORES TURISTICOS DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE
TAJO INTERNACIONAL

I m
k5
— § PRIMERA.-ANTECEDENTES
2
o) . .z , .z s e . s 4.
S La Diputacion de Caceres, dentro del Plan de Accion del “Plan Estratégico de Marketing Turistico
§ Sostenible para la Reserva de la Biosfera Tajo Internacional”, identifica como prioridad el
— O desarrollo de una Estrategia de Marketing Digital para la optimizacién de los soportes digitales y el
——— z desarrollo de acciones promocionales online.
— . e s . .. .
=73 Esta estrategia permitird poner en valor del destino turistico que supone la figura de la Reserva de
I
— la Biosfera, a través de acciones que favorezcan la generacion de identidad territorial y sentido de
g pertenencia al territorio entre la poblacién local, y otras que pongan en valor los recursos
3 naturales, patrimoniales, culturales y gastronémicos asi como otras que promueven su promocién
) con actuaciones de diversa indole a fin de dar a conocer el espacio y sus recursos para atraer
— O turistas y visitantes.
—

Concretamente esta actuacién estd enmarcada en la aplicacion 04.4320.22631, programa de
Informacién y promocioén turistica.

SEGUNDA.- OBJETO

Disefo y ejecucion de una Estrategia de Marketing Turistico Digital que desarrolle una serie de
acciones que doten al destino Tajo Internacional de una éptima presencia digital, poniendo en
valor sus recursos, experiencias, actividades y valores, dirigidas al publico objetivo, de manera que
contribuyan a un aumento de visitas al territorio.

TERCERA.- AMBITO DE ACTUACION

El &mbito de actuacion serad el territorio de la Reserva de la Biosfera Transfronteriza de Tajo
Internacional, poniendo en valor los recursos, experiencias, actividades y valores de sus
municipios: Alcantara, Brozas, Carbajo, Cedillo, Herrera de Alcantara, Herreruela, Mata de
Alcantara, Membrio, Piedras Albas, Salorino, Santiago de Alcantara, Valencia de Alcantara, Villa del
Rey y Zarza la Mayor.

CUARTA.- CONTENIDO DE LA PRESTACION: ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

El target o publico objetivo al que va a ir dirigida la estrategia sera el definido en el “Plan de
Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional”,
(version resumida anexa) en concreto a los siguientes segmentos de demanda: birdwatchers,
senderistas, personas que quieren disfrutar de un entorno natural intacto, que buscan descansar
en un alojamiento rural y desestresarse, amantes de la flora y fauna, familias con nifios, mayores
de 55 anos, jévenes amantes del turismo activo, empty nesters, interesados en la cultura material
e inmaterial del territorio, amantes de la gastronomia autéctona, interesados en experiencias
ludicas, ludico-educativas o educativas, que les guste disfrutar de una experiencia rural familiar, de
la naturaleza o realizar alguna actividad ligera en un entorno natural intacto.

895baa2bbb7Tbed3

No hay que olvidar a los propios agentes del territorio, su sector turistico y los habitantes, pues
otro de los objetivos es crear comunidad y sentido de pertenencia en torno al destino turistico
Monfraglie y dar a conocer sus recursos y oferta turistica en el propio territorio.
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Area geografica:

Las acciones iran dirigidas a los mercados emisores nacionales e internacionales prioritarios
identificados en el “Plan de Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la Reserva de la Biosfera
de Tajo Internacional”, (version resumida anexa).Destacan en este punto los mercados emisores
prioritarios nacionales (Comunidad de Madrid, mercados de proximidad, region de Extremadura,
provincia de Sevilla, sur de Castilla y Ledn y cataLuia) e internacionales (Portugal, Alemania,
Francia, y Reino Unido). Debido al caracter transfronterizo del destino, cobra especial importancia
la promocién en el mercado portugués.

La empresa debera desarrollar una estrategia de marketing digital poniendo en valor los recursos,
experiencias, actividades y valores del territorio. Se tendra siempre en cuenta el pubico objetivo y
las particularidades de cada red social a la hora de determinar qué contar, cémo, cudndo y dénde
desde el punto de vista del marketing de contenidos enfocado al marketing de destino, cuyo
objetivo es la mejora del posicionamiento online y en RRSS.

La comunicacién en redes estard basada en una estrategia de marketing de contenidos, con los
principios de la metodologia Inbound, aumentando y mejorando la comunidad mediante la
creacion de contenido valioso y experiencias hechas a la medida. Habrd de ser novedosa,
participativa, y motivara al pablico a buscar mas informacién sobre el destino.

Se proponen tres lineas editoriales para la comunicacion, que han de conjugarse en el tiempo de
duracion de la estrategia:

¢ Promocién del destino RB Tajo Internacional, sus recursos y experiencias turisticas

¢ Sentido de pertenencia y sensibilizacion a la poblacion del territorio RB Transfronteriza
Tajo Internacional

¢ Desarrollo y sostenibilidad

La generacion de contenidos debe ser continua para mantener la presencia en las redes, pero sin
ser invasiva, evitando asi la saturacién de nuestro publico objetivo.

» Acciones a desarrollar:

e Campaia creatividades graficas. Se disenaran un minimo de 10 nuevas creatividades
gréficas a partir de imagenes originales atendiendo a los segmentos de mercado
prioritarios identificados en el “Plan de Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional”y sus adaptaciones a distintos formatos de
publicidad en display. Se deberan adaptar los claims de las campana “Un destino para
viajeros de verdad”, dirigido a los distintos segmentos prioritarios y “Reserva de la Biosfera
Tl, estoy dentro” orientado a fomentar el sentido de pertenencia dentro del territorio.
Sera necesaria también la adaptacion grafica de estos claims (tipografia, colores, estilo...)

¢ Elaboracion de un plan de medios digitales para el tiempo de duracion de la Estrategia
(12 meses). El documento recogerd los objetivos de la estrategia, las claves de la
planificacién estratégica de los canales a utilizar, el publico objetivo al que ira dirigida, el
desglose presupuestario y el calendario previsto de las acciones para conseguir los
objetivos, ademas de cualquier otro aspecto que la empresa considere relevante. Incluira
obligatoriamente un plan de contenidos y un calendario de publicaciones en redes
sociales. En la primera reuniéon de coordinacién celebrada con los responsables del
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contrato del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo deber4 entregar el plan de medios
completo que debera ser aprobado por este personal.

Gestion de perfiles de redes sociales. Se gestionaran los perfiles ya creados del destino
Tajo Internacional en las redes sociales Facebook, Instagram, Tiktok y X. Sera
imprescindible llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada una de las redes
sociales, atendiendo al perfil de usuarios, contexto y peculiaridades de cada una de ellas y
una estrategia diferenciada para Portugal. Se realizara

* Un minimo de 3 publicaciones semanales propias en Facebook e Instagram (videos,
reportajes y/o fotos y contenido) independientemente de los posts que se puedan
compartir de otras paginas y perfiles de interés para el destino. Se publicaran también
un minimo de 2 stories semanales en Facebook e Instagram.

* Un minimo de 1 publicacién semanal al mes en X, siempre que el contenido sea
pertinente y adecuado para esta red social (institucional, noticias de actualidad...).

¢ Un minimo de 3 publicaciones al mes en Tik tok.

La empresa adjudicataria deberd buscar la interaccién con los seguidores. Deberd conseguir la
interaccion, como minimo, en el 20% de las publicaciones.

Generacion de contenidos. Se generaran contenidos originales para las publicaciones a
partir de los recursos y valores del territorio. Se tendrd en cuenta especialmente el
caracter transfronterizo del destino, la sostenibilidad turistica y la orientacién de las
acciones a incentivar las visitas al territorio y el consumo de experiencias turisticas.
Algunas de las teméticas que pueden inspirar las publicaciones son:

= Patrimonio, gastronomia, recetario, arte rupestre, yacimientos, cuarcita
armoricana, aves, peregrinacion, hechos historicos, leyendas, personajes
histéricos, artesania, arquitectura vernacula, trashumancia, cielos, dehesa y
bosque mediterraneo, uso sostenible de los recursos, plantas aromaticas.

= Productos agroalimentarios y denominaciones de origen.
= Eventos del territorio y folclore.
= Naturaleza en diferentes momentos del dia y épocas.

=  Momentos emblematicos (atardeceres, niebla, lluvia de estrellas, lunas de sangre,
eclipse, sonidos ...) en la Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional.

= Productos turisticos de la RB

= Elementos que distinguen y diferencian a este especio natural con respectos a
otros destinos similares.

= Curiosidades sobre la RB.

= Actualidad e innovacibn en la Reserva destacando actividades vy
personajes.Personas, noticias y actualidad relevantes de la RB

= Consejos y noticias sobre sostenibilidad y desarrollo sostenible

Trabajo de campo. La empresa debera visitar el territorio al menos en 11 ocasiones (una
por mes, excluyendo las necesarias durante la celebracion del Mes de la Reserva) durante
la ejecucién del contrato con la finalidad de adquirir conocimiento, conseguir sus propias
fuentes de informacion, crear material y generar contenidos originales. No se entiende el
desarrollo de esta Estrategia sin el contacto directo y el conocimiento en primera persona
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de los recursos, experiencias, tejido empresarial y relacién con el resto de agentes del
territorio, que proporcionaran la visiébn necesaria para el desarrollo correcto de los
trabajos. Estas visitas se justificaran con la emisién de un video en directo en en las redes
sociales Facebook e Instagram, la entrega del material audiovisual original generado en
cada una de ellas, que ademas de utilizarse para publicaciones y demas acciones de la
estrategia, sera entregado a Diputacion de Caceres para su propiedad y uso con fines
promocionales. Por cada una de las visitas mensuales se entregardn un minimo de 10
fotos promocionales y 1 microvideo de 59 segundos de recursos, experiencias o valores
turisticos del territorio.

Publicaciones especificas en RR.SS. para el mercado portugués. Adaptando el mensaje y
teniendo en cuenta las horas de publicacién mas interesantes, el calendario de festivos,
los intereses propios y demas aspectos interesantes del mercado portugués. Se incidird en
la promocion del destino RB Transfronteriza Tajo Internacional en Portugal y en el sentido
de pertenencia a un destino transfronterizo entre los habitantes del territorio. Al menos
una publicacién semanal en cada una de las redes sociales se destinard al mercado
portugués.

Campaiia de promocion en RRSS del evento del mes de la RB de Tajo Internacional.
objetivos de esta accién son:

Promocionar el evento y conseguir participacién en cada una de las actividades.
Aumentar la actividad turistica en la Reserva de la Biosfera durante el Mes de la Reserva.

Posicionar el destino turistico entre los amantes de la naturaleza, el turismo activo y
patrimonial, el turismo familiar y gastronémico.

» La empresa adjudicataria deberd estar permanentemente coordinada y en
comunicacion directa con la empresa organizadora del evento en la Reserva de la
Biosfera de Tajo Internacional.

» La empresa adjudicataria debera estar presente en al menos el 50% de las actividades
del Mes de la Reserva para obtener material original y realizar publicaciones en
tiempo real. Las actividades a las que asistir seran las indicadas por el equipo técnico
de Diputacion. De igual forma se realizaran publicaciones en tiempo real del resto de
actividades, siendo proporcionado el material necesario por el resto de empresas
involucradas en la organizacién del evento.

» Las publicaciones en redes sociales deberan: dar visibilidad y mostrar las actividades
que se pueden realizar en vivo, ademas de estar dirigidas a incentivar la participacion
en las distintas actividades, pero también complementarlas con informacién sobre el
destino y sobre toda la oferta turistica, de manera que el turista se plantee prolongar
la estancia en el territorio y contactar otros servicios turisticos. Se trata de realizar una
comunicacién continua sobre el destino.

»  Acciones a desarrollar:

Diseno, elaboracién y ejecucion de un plan de promocién en redes sociales especifico para
el mes de la Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional. Este plan conllevara el pre
evento, evento y post evento. 20 dias antes del desarrollo de la promocién del evento se
debera entregar este documento, que debera ser aprobado por el personal responsable
del contrato del Area.
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Promocién de todas las actividades en redes sociales antes, durante y después del Mes de
la Reserva. Las publicaciones deberan recoger la esencia de las actividades, asi como
elementos significativos del lugar donde nos encontramos. La empresa adjudicataria
debera estar permanentemente coordinada y en comunicacion directa con la empresa
organizadora del evento Mes de la Reserva de la Biosfera de Monfragtiie con el objetivo de
que el material generado sea éptimo para su publicacién en RRSS.

Identificacién e interactuaciéon con posibles prescriptores.
Atencion de consultas de informacion.

Sistema de alertas para identificar en los medios sociales contenidos de interés para el
destino, que deberan ser dinamizados.

Cada semana, durante la celebracién del evento, habrad como minimo:

»  Dos publicaciones sobre cada actividad organizada por el Area o por organizaciones o
instituciones del territorio, antes del fin semana, se realizardn mas publicaciones si
alguna de las actividades necesita reforzar las inscripciones.

* Dos publicaciones sobre el destino u otros recursos/oferta turistica para incentivar al
viaje y la realizacién de otras actividades en el territorio.

¢ Una publicacion en tiempo real sobre cada actividad en desarrollo

* Una publicacién resumen por dia de las actividades que se hayan realizado, en el caso
de alguna actividad de especial interés se hara alguna publicacién especial. Esta
publicacién resumen sera en formato video editado con fondo musical de 1 minuto de
duracioén.

La empresa entregara todas las fotografias y videos publicados durante el Mes de la Reserva a
Diputacién de Caceres.

Gestion del canal de Youtube de Tajo Internacional, manteniéndolo actualizado con los
materiales audiovisuales que se vayan generando y mejorando el SEO del mismo. Se
deberan subir los contenidos audiovisuales generados en el Mes de la Reserva.

Mantenimiento del blog de la web www.turismotajointernacional.es . Se afadiran 5
entradas al blog, a consensuar con el equipo técnico de Diputacion durante la duracién del
presente contrato.

Promocion de recursos existentes y de nueva creacion del territorio promovidos por
Diputacion de Caceres. Se dara especial difusion por los canales mas apropiados a la Red
de Centros de Interpretacion y a los nuevos proyectos “Centros de Identidad”, “Memoria
Viva” de Tajo Internacional, Via de la Estrella, Ciclosenda del Tajo, astroturismo o
carreteras Paisajisticas, entre otros.

Campaiias de email marketing. El equipo técnico del Area proporcionara los leads o
contactos conseguidos con acciones promocionales anteriores para realizar al menos 4
campafas de email marketing con el objetivo de comunicar sobre actividades y recursos
del territorio. El contenido de esta accién serd consensuado con el equipo técnico de
Diputacién de Caceres

Campaia de publicidad de pago en redes sociales y buscadores. La empresa
adjudicataria destinara un minimo de 2.000 euros para acciones de pago en funcién de la
estrategia determinada. Estas acciones podran ser campanas de posicionamiento SEM en
buscadores, campafas de pago en Redes Sociales, camparnas con influencers o otras
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acciones que contribuyan a mejorar el posicionamiento del destino, promocionar sus
recursos y oferta turistica, aumentar la comunidad y el engagemet o participacién y llevar
trafico a la web de promocion del destino Tajo Internacional.

La estrategia y distribucién de la inversiéon serd dindmica, atendiendo a los objetivos
marcados y resultados que se vayan obteniendo y las necesidades marcadas por la propia
evolucion de los resultados de las acciones. De esta cantidad, un minimo de 500 euros se
destinaran a la promocién del evento del Mes de la Reserva. La empresa, de forma
conjunta con el equipo técnico del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo de Diputacion
de Caceres acompanara y realizard seguimiento de la estrategia a desarrollar en cuanto a
las caracteristicas de la audiencia a la que dirigirse (localizacion, edad, género, idioma,
intereses y comportamientos), durante cuanto tiempo y los recursos graficos y mensaje
con el que impactar al segmento sobre el que se pretende conseguir el objetivo. Esta
accion ird acompafnada de la presentacion y andlisis de los resultados  de las campafias.
Se elaborara y entregara al Area el informe analizando con detalle el impacto.

e Concurso promocional online destinada a la obtencion de mas contactos o leads. Se
realizard al menos una campafa en RRSS durante un periodo determinado que, a través
de la originalidad incentive a la participacion y proyecte una imagen positiva de la RB Tajo
Internacional. Se determinara y justificard el momento mas adecuado para esta accién. La
empresa destinard una cantidad minima de 250 euros al premio de esta campaia, que
debera ser original, alineado con los valores del territorio, los objetivos del presente
contrato y tendra que ser aprobado por el equipo  técnico de Diputacion de Caceres. Se
facilitard el contacto de los participantes y se visibilizard el premio y las personas
premiadas en RR.SS. Se especificard este punto en las bases de la campana y debera ser
autorizado por los participantes.

e Atender consultas de informacion. En el transcurso de los trabajos se debera interactuar

con las comunidades, responder a los usuarios, agradecer su interaccion, resolver sus
dudas...

¢ Elaboracion de un manual de buenas practicas en promocion digital del destino.
Involucrar a todos los agentes del territorio implicados en la promocién turistica para
homogeneizar la estrategia digital y obtener mejores resultados. Centros de
Interpretacion, Oficinas de Turismo, Ayuntamientos, empresas, deberian usar los mismos
mecanismos en beneficio global del destino. Este manual incluird nociones basicas e
indicaciones para las publicaciones en RR.SS. Analitica, etc. y se difundird y presentara en
una jornada técnica telematica con los agentes determinados por Diputacién y con una
duracién aproximada de 1 hora.

e Estadisticas y su analisis. La empresa debera llevar un control semanal de los
resultados y entregar un informe final analizando todos los datos que arrojen las
estadisticas mensualmente.

¢ Alertas de contenido y busqueda de prescriptores. Deberan establecerse alertas para
identificar en los medios sociales contenidos de interés para el destino, que deberan ser
dinamizados, asi como identificar prescriptores, y perfiles de interés e interactuar con
ellos.

Eventos. Se prestard especial atencién a los eventos celebrados durante este periodo en la
Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional, haciendo publicaciones propias, compartiendo el
programa e informacion sobre el desarrollo de los mismos, promocionando antes, durante y
después del evento.
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La empresa adjudicataria aplicard las herramientas necesarias para obtener el conocimiento
necesario del destino y para definir el perfil de los usuarios que interaccionan con las RR.SS. las
palabras que muestran mayor interés , los recursos, actividades que replican, etc.. Entregara un
informe en relacién a esto, ademas analizara el punto de partida y lo conseguido con la estrategia.

QUINTA.- ENTREGABLES.

Plan de medios para el tiempo de duracion de la estrategia (12 meses).
Todas las creatividades generadas para la publicidad en display en formato .jpg o .gif
Informe mensual de resultados de RRSS (estadisticas).

5 entradas para el blog de la web de promocidn turistica de Tajo Internacional en formato
word y pdf maquetado.

Informe completo de cada una de las campafias de email marketing, incluyendo los
resultados de la misma y el CTR

Justificacion de la inversion minima ( 2.000 euros) realizada en las campafas de pago en
RRSS y buscadores

Justificacion del gasto minimo (250 euros) en el premio del concurso promocional online

Informe completo del concurso promocional online y los contactos conseguidos en
formato hoja de célculo o similar valido para campafas de email marketing. Estos
contactos solamente podran ser usados por Diputacién de Caceres.

Manual de buenas practicas en promocion digital del destino en formato word y pdf.
Informe final con los resultados de la Estrategia. Este informe incluira:

* Informe y recopilacién de todas las publicaciones realizadas

* Informe de las campafias de pago y su justificacion

¢ Informe analizando las estadisticas con su anélisis pormenorizado con los
contenidos que nos haran saber qué interesa del destino, posicionamiento,
palabras claves, perfiles, procedencia y atendiendo a esto propuestas de lineas de
actuacién futuras.

* Premiados y fotografia del concurso promocional online

* Propuestas de mejora

» ENTREGABLES PROPIOS DEL MES DE LA RESERVA

Plan de promocion en redes sociales para el Mes de la Reserva

Elaboraciéon y entrega del informe final con su andlisis pormenorizado de las estadisticas,
ademas de las incidencias surgidas y aquellas propuestas que desde su conocimiento
contribuya a mejorar ediciones futuras.

Control semanal de resultados (estadisticas).

Todas las fotografias y videos publicados durante el Mes de la Reserva

> Todos estos entregables deberan obtener la validacién del equipo del Area de Desarrollo
Sostenible y Turismo. Aquellos resultados que no obtengan la aceptacion por parte del equipo
de seguimiento seran detraidos del importe final de la factura.
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» Se entregara todo el contenido generado durante la campafa en un disco duro externo, una
vez haya sido aceptado por el equipo del Area.

> Los entregables, exigidos en el PPT, se presentaran a los Técnicos del Area de Desarrollo
Sostenible y Turismo de la Excma. Diputacién de Caceres encargados de la ejecucién de dicho
contrato, para la comprobacion de su adecuacion a los requisitos establecidos en el presente
pliego de prescripciones técnicas, quienes validaran el resultado del trabajo.

SEXTA. PRESUPUESTO Y APLICACION PRESUPUESTARIA

El tipo maximo de licitaciéon serd de 17.500 € IV.A. incluido, con cargo a la siguiente aplicacion
presupuestaria:

Aplicacién Presupuestaria Descripcion Presupuesto base
licitacién IVA Incluido

PROGRAMA 04.4327.22630 Promocién turistica. RB Tajo 17.500 €
Internacional

SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de los servicios contratados serd de 12 meses a partir del 19 de octubre de
2024.
OCTAVA.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Tanto la propuesta como, posteriormente, la factura que se originen, tendran que desglosarse en
precios unitarios, en funcion de los siguientes conceptos, tal y como se detalla a continuacion:

Unidades |Concepto Precio Unitario Total

Disefio y ejecucion de un Plan de Medios
Digitales

Disefo de al menos 10 creatividades graficas

5 Entradas para el blog

Campaia de publicidad de pago en redes|
sociales y buscadores

1 Concurso promocional online y premio

BASE IMPONIBLE

IVA

TOTAL

NOVENA. PROPUESTA TECNICA
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Conjuntamente con la propuesta econémica se ha de presentar una propuesta técnica con los
aspectos que cada licitador considere oportunos y en la que constara al menos lo siguiente:

Portfolio de trabajos de similar naturaleza realizados en los ultimos 3 afos por las
personas que ejecutaran el presente contrato: Campanas, clientes, objetivos, muestra de
los trabajos, acciones novedosas y originales...

Ejemplo de copy/publicaciones en redes sociales, que muestre la capacidad de conseguir
captar la atencion, conectar con el publico objetivo y despertar el interés de la audiencia,
con las particularidades de cada red social. Se debera realizar una muestra para cada una
de las siguientes redes sociales: Facebook, Instragram y TikTok. En el caso de tratarse de
contenido audiovisual se presentara un enlace que permita visionarlo (drive, youtube,
vimeo...) .

Propuesta de creatividad para la campafia “Un destino para viajeros de verdad” en
formato A4, pudiendo para ello cambiar todos los elementos necesarios de la original
(tipografia, colores...) pero respetando el claim “un destino para viajeros de verdad”.

Ejemplo de newsletter de cara al otofio en el destino. Destacando planes, recursos,
eventos de interés en el territorio, demostrando conocimiento del territorio y capacidad
de motivar el viaje a la Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional.

La empresa deberd incluir declaracion responsable indicando:

bajo mi responsabilidad:

1. Que dispongo de la capacidad de obrar y de la habilitacion profesional necesaria para
realizar la prestacion, en los términos exigidos en los articulos 65, 84, 85, 87,y 131.3 de la
LCSP.

2. Que no estoy incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la
Administracion establecida en el art. 71 de la LCSP.

DECIMA.- PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

PRESUPUESTO 14.462,81 3037,19 17,500

BASE IVA 21% TOTAL

Se realizaran tres pagos:

Un pago fraccionado del 30 % del precio de adjudicacion a lo largo del mes de diciembre
una vez que el equipo técnico de Diputacion de Caceres valore positivamente la ejecucion
del Plan de Medios digitales hasta ese momento, en concordancia con la propuesta
presentada por la empresa.

Un segundo pago fraccionado del 40 % del precio de adjudicacién a lo largo del mes de
mayo del afio siguiente al de la adjudicacién, una vez que el equipo técnico de Diputacion
de Caceres valore positivamente la ejecucion del Plan de Medios digitales

El tercer y Gltimo pago del 30% del precio de adjudicacion a lo largo del mes de octubre, a
la finalizacion y entrega del total de los trabajos recogidos en el presente pliego.
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La propiedad de todos y cada uno de los contenidos generados en este contrato la ostentara en
exclusiva la Diputacion de Caceres.
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2 LOTE Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL QUE DIFUNDA
LOS VALORES TURISTICOS DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE

PRIMERA.-ANTECEDENTES

La Diputacion de Caceres, dentro del Plan de Accion del “Plan Estratégico de Marketing Turistico
Sostenible para la Reserva de la Biosfera de Monfraglie”, identifica como prioridad el desarrollo de
una Estrategia de Marketing Digital para la optimizacién de los soportes digitales y el desarrollo de
acciones promocionales online.

Esta estrategia permitird poner en valor del destino turistico que supone la figura de la Reserva de
la Biosfera, a través de acciones que favorezcan la generacion de identidad territorial y sentido de
pertenencia al territorio entre la poblacién local, y otras que pongan en valor los recursos
naturales, patrimoniales, culturales y gastronémicos asi como otras que promueven su promocién
con actuaciones de diversa indole a fin de dar a conocer el espacio y sus recursos para atraer
turistas y visitantes.

Concretamente esta actuacién estd enmarcada en la aplicacién 2021.04.4320.22631, programa de
Informacién y promocioén turistica.

SEGUNDA.- OBJETO

Disefo y ejecucion de una Estrategia de Marketing Turistico Digital que desarrolle una serie de
acciones que doten al destino Monfragiie de una éptima presencia digital, poniendo en valor sus
recursos, experiencias, actividades y valores, dirigidas al publico objetivo, de manera que
contribuyan a un aumento de visitas al territorio.

TERCERA.- AMBITO DE ACTUACION

El &mbito de actuacion sera el territorio de la Reserva de la Biosfera de Monfragtlie, poniendo en
valor los recursos, experiencias, actividades y valores de sus municipios: Casas de Millan, Casas de
Miravete, Casatejada, Deleitosa, Higuera de Albalat, Jaraicejo, Malpartida de Plasencia, Mirabel,
Romangordo, Saucedilla, Serradilla, Serrejon, Toril, Torrején el Rubio y Villarreal de San Carlos.

CUARTA.- CONTENIDO DE LA PRESTACION: ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

El target o publico objetivo al que va a ir dirigida la estrategia sera el definido en el “Plan de
Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la Reserva de la Biosfera de Monfragiie”, (version
resumida anexa) en concreto a los siguientes segmentos de demanda: birdwatchers, senderistas,
personas que quieren disfrutar de un entorno natural intacto, que buscan descansar en un
alojamiento rural y desestresarse, amantes de la flora y fauna, familias con nifios, mayores de 55
afos, jovenes amantes del turismo activo, empty nesters, interesados en la cultura material e
inmaterial del territorio, amantes de la gastronomia autéctona, interesados en experiencias
ludicas, ladico-educativas o educativas, que les guste disfrutar de una experiencia rural familiar, de
la naturaleza o realizar alguna actividad ligera en un entorno natural intacto.

No hay que olvidar a los propios agentes del territorio, su sector turistico y los habitantes, pues
otro de los objetivos es crear comunidad y sentido de pertenencia en torno al destino turistico
Monfraglie y dar a conocer sus recursos y oferta turistica en el propio territorio.

Area geografica: Las acciones iran dirigidas a los mercados emisores nacionales e internacionales
prioritarios identificados en el “Plan de Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la Reserva de
la Biosfera de Monfraglie” (version resumida anexa) . Destacan en este punto los mercados
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emisores prioritarios nacionales (Comunidad de Madrid, mercados de proximidad, norte de
Espafia y Catalufia) e internacionales (Portugal, Alemania, Francia, Reino Unido y el Benelux)La
empresa debera desarrollar una estrategia de marketing digital poniendo en valor los recursos,
experiencias, actividades y valores del territorio. Se tendra siempre en cuenta el pubico objetivo y
las particularidades de cada red social a la hora de determinar qué contar, cémo, cudndo y dénde
desde el punto de vista del marketing de contenidos enfocado al marketing de destino, cuyo
objetivo es la mejora del posicionamiento online y en RRSS.

La comunicacién en redes estarad basada en una estrategia de marketing de contenidos, con los
principios de la metodologia Inbound, aumentando y mejorando la comunidad mediante la
creacion de contenido valioso y experiencias hechas a la medida. Habrd de ser novedosa,
participativa, y motivara al pablico a buscar mas informacién sobre el destino.

Se proponen tres lineas editoriales para la comunicacion, que han de conjugarse en el tiempo de
duracion de la estrategia:

*  Promocién del destino RB Monfraglie, sus recursos y experiencias turisticas
* Sentido de pertenencia y sensibilizacion a la poblacion del territorio RB Monfragiie
¢ Desarrollo y sostenibilidad

La generacién de contenidos debe ser continua para mantener la presencia en las redes, pero sin
ser invasiva, evitando asi la saturacion de nuestro publico objetivo.

» Acciones a desarrollar:

¢ Campaiia creatividades graficas. Se disefiardn un minimo de 10 nuevas creatividades
graficas a partir de imagenes originales atendiendo a los segmentos de mercado
prioritarios identificados en el“Plan de Marketing Turistico Sostenible 2020-2030 de la
Reserva de la Biosfera de Monfraglie”y sus adaptaciones a distintos formatos de
publicidad en display. Se dara continuidad a los claims y hashtags: #temerecesmonfrague,
dirigido a los distintos segmentos prioritarios y #gastronomiagranreserva, especialmente
orientado a promocionar los recursos gastrondémicos del territorio. Serd necesaria
también la adaptacion grafica de estos claims (tipografia, colores, estilo...)

¢ Gestion de perfiles de redes sociales. Se gestionaran los perfiles ya creados del destino
Reserva de la biosfera de Monfraglie en las redes sociales Facebook, Instagram, Tiktok y X.
Sera imprescindible llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada una de las redes
sociales, atendiendo al perfil de usuarios, contexto y peculiaridades de cada una de ellas y
una estrategia diferenciada para Portugal. Se realizara

* Un minimo de 3 publicaciones semanales propias en Facebook e Instagram (videos,
reportajes y/o fotos y contenido) independientemente de los posts que se puedan
compartir de otras paginas y perfiles de interés para el destino. Se publicaran también
un minimo de 2 stories semanales en Facebook e Instagram.

* Un minimo de 1 publicacién semanal al mes en X, siempre que el contenido sea
pertinente y adecuado para esta red social (institucional, noticias de actualidad...).

¢ Un minimo de 3 publicaciones al mes en Tik tok.

La empresa adjudicataria deberad buscar la interaccién con los seguidores. Deberad conseguir la
interaccion, como minimo, en el 20% de las publicaciones.
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Elaboracién de un plan de medios digitales para el tiempo de duracién de la Estrategia
(12 meses). EI documento recogerd los objetivos de la estrategia, las claves de la
planificacién estratégica de los canales a utilizar, la campana o campafas a desarrollar, el
publico objetivo al que ira dirigida, el desglose presupuestario y el calendario previsto de
las acciones para conseguir los objetivos, ademas de cualquier otro aspecto que la
empresa considere relevante. Incluird obligatoriamente un plan de contenidos y un
calendario de publicaciones en redes sociales. En la primera reuniéon de coordinacion
celebrada con los responsables del contrato del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo
debera entregar el plan de medios completo que debera ser aprobado por este personal.

Generacion de contenidos. Se generaran contenidos originales para las publicaciones a
partir de los recursos y valores del territorio. Se tendrd en cuenta especialmente la
sostenibilidad turistica y la orientacién de las acciones a incentivar las visitas al territorio y
el consumo de experiencias turisticas.

Algunas de las teméticas que pueden inspirar las publicaciones son:

= Patrimonio, gastronomia, recetario, arte rupestre, yacimientos, cuarcita
armoricana, aves, peregrinacion, hechos histéricos, leyendas, personajes
histéricos, artesania, arquitectura vernacula, trashumancia, cielos, dehesa y
bosque mediterraneo, uso sostenible de los recursos, plantas aromaticas.

= Productos agroalimentarios y denominaciones de origen.
= Eventos del territorio y folclore.
= Naturaleza en diferentes momentos del dia y épocas.

=  Momentos emblematicos (atardeceres, niebla, lluvia de estrellas, lunas de sangre,
eclipse, sonidos ...) en la Reserva de la Biosfera de Monfragiie.

= Productos turisticos de la RB

=  Elementos que distinguen y diferencian a este especio natural con respectos a
otros destinos similares.

= Curiosidades sobre la RB.

= Actualidad e innovacion en la Reserva destacando actividades y personajes.
Noticias y actualidad relevantes de la RB

= Consejos y noticias sobre sostenibilidad y desarrollo sostenible

Trabajo de campo. La empresa debera visitar el territorio al menos en 11 ocasiones (una
por mes, excluyendo las necesarias durante la celebracion del Mes de la Reserva) durante
la ejecucién del contrato con la finalidad de adquirir conocimiento, conseguir sus propias
fuentes de informacién, crear material y generar contenidos originales. No se entiende el
desarrollo de esta Estrategia sin el contacto directo y el conocimiento en primera persona
de los recursos, experiencias, tejido empresarial y relacién con el resto de agentes del
territorio, que proporcionaran la visiébn necesaria para el desarrollo correcto de los
trabajos.

Estas visitas se justificardn con la emision de un video en directo en en las redes sociales
Facebook e Instagram, la entrega del material audiovisual original generado en cada una
de ellas, que ademas de utilizarse para publicaciones y demas acciones de la estrategia,
sera entregado a Diputacién de Caceres para su propiedad y uso con fines promocionales.
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Por cada una de las visitas mensuales se entregaran un minimo de 10 fotos promocionales
y 1 microvideo de 59 segundos de recursos, experiencias o valores turisticos del territorio.

Campaiia de promocion en RRSS del evento del mes de la Reserva de la Biosfera de
Monfragiie.

objetivos de esta accién son:

Promocionar el evento y conseguir participaciéon en cada una de las actividades. Hay que
tener en cuenta que se trata de un evento turistico y no local, por lo que preferiblemente
esta participacion sera de personas de fuera del territorio que comprende la Reserva de la
Biosfera.

Aumentar la actividad turistica en la Reserva de la Biosfera durante el Mes de la Reserva.

Posicionar el destino turistico entre los amantes de la naturaleza, el turismo activo y
patrimonial, el turismo familiar y gastronémico.

» La empresa adjudicataria deberd estar permanentemente coordinada y en
comunicacion directa con la empresa organizadora del evento en la Reserva de la
Biosfera de Monfragtie.

» La empresa adjudicataria debera estar presente en al menos el 50% de las actividades
del Mes de la Reserva para obtener material original y realizar publicaciones en
tiempo real. Las actividades a las que asistir seran las indicadas por el equipo técnico
de Diputacion. De igual forma se realizaran publicaciones en tiempo real del resto de
actividades, siendo proporcionado el material necesario por el resto de empresas
involucradas en la organizacién del evento.

» Las publicaciones en redes sociales deberan: dar visibilidad y mostrar las actividades
que se pueden realizar en vivo, ademas de estar dirigidas a incentivar la participacion
en las distintas actividades, pero también complementarlas con informacién sobre el
destino y sobre toda la oferta turistica, de manera que el turista se plantee prolongar
la estancia en el territorio y contactar otros servicios turisticos. Se trata de realizar una
comunicacién continua sobre el destino.

» El trabajo que se tendra que realizar para la promocién del Mes de la Reserva de la
Biosfera supondra una atencién continua al estado de las inscripciones, revisando
continuamente la planificacion realizada, apoyando a aquellas actividades que no
tengan el nivel de inscripciones deseadas.

» Se hard un seguimiento de la ejecucion de las actividades, jornadas y eventos
desarrollados durante este mes, para lo cual se deberan publicar videos, imagenes y/o
contenido de todas y cada una de ellas, antes, durante y después de cada una.

» Para dirigir esta promocién, aparte de los objetivos fijados, se tendra en cuenta el
ambito geografico preferente de actuaciéon: grandes ciudades de Espafa y su radio de
influencia, asi como las Comunidades Autonomas de Extremadura, Castilla y Leon,
Andalucia, Cataluia, C. Valenciana y Castilla la Mancha y regiones vecinas de Portugal.

» La empresa contara también con material audiovisual y fotografico tanto del destino
como de las actividades realizadas en ediciones anteriores del Mes de la Reserva,
proporcionado por Diputacién de Caceres.

» Acciones a desarrollar:

Pagina 15de21

Area de Desarrollo Sostenible y Turismo de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres
C/ Pintores 10, 10003, Céaceres, Espafia. Tel.: 927255600 Fax.: 927255606. www.DIP-CACERES.es

Firmado por: MARIO SUAREZ ZABALA
Cargo: Técnico Turismo
Fecha: 19-04-2024 13:40:21

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Fecha: 22-04-2024 09:53:52

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=895baa2bbb7fbed3
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=895baa2bbb7fbed3

Péagina: 16 de 21

: 895baa2bbb7fbed3

Cadigo de verificacién

895baa2bbb7Tbed3

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

N _
A\
DIPUTACION DE CACERES unesco
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE sflt;gav;v:i:rs:bmel Hombre Rese

reserva DA LA BIOSFERA DE

MONFRAGUE

@ 2

* Disefio, elaboracion y ejecucion de un plan de promocion en redes sociales especifico
para el mes de la Reserva de la Biosfera de Monfragtlie. Este plan conllevara el pre
evento, evento y post evento. 20 dias antes del desarrollo de la promocién del evento
se deberad entregar este documento, que deberd ser aprobado por el personal
responsable del contrato del Area.

* Promocion de todas las actividades en redes sociales antes, durante y después del
Mes de la Reserva. Las publicaciones deberan recoger la esencia de las actividades, asi
como elementos significativos del lugar donde nos encontramos. La empresa
adjudicataria debera estar permanentemente coordinada y en comunicacién directa
con la empresa organizadora del evento Mes de la Reserva de la Biosfera de
Monfragiie con el objetivo de que el material generado sea 6ptimo para su
publicacién en RRSS.

* Identificacién e interactuacion con posibles prescriptores.
¢ Atencion de consultas de informacion.

* Sistema de alertas para identificar en los medios sociales contenidos de interés para el
destino, que deberan ser dinamizados.

e Cada semana, durante la celebracién del evento, habrd como minimo:

= Dos publicaciones sobre cada actividad organizada por el Area o por
organizaciones o instituciones del territorio, antes del fin semana, se realizaran
mas publicaciones si alguna de las actividades necesita reforzar las inscripciones.

= Dos publicaciones sobre el destino u otros recursos/oferta turistica para incentivar
al viaje y la realizacion de otras actividades en el territorio.

= Una publicacién en tiempo real sobre cada actividad en desarrollo

= Una publicacion resumen por dia de las actividades que se hayan realizado, en el
caso de alguna actividad de especial interés se hara alguna publicacién especial.
Esta publicacién resumen sera en formato video editado con fondo musical de 1
minuto de duracion.

La empresa entregara todas las fotografias y videos publicados durante el Mes de la Reserva a
Diputacién de Caceres.

Gestion del canal de Youtube de la RB de Monfraglie, manteniéndolo actualizado con los
materiales audiovisuales que se vayan generando y mejorando el SEO del mismo. Se
deberan subir los contenidos audiovisuales generados en el Mes de la Reserva.

Mantenimiento del blog de la web www.turismomonfrague.es . Se afadirdn 5 entradas
al blog, a consensuar con el equipo técnico de Diputacion durante la duracién del
presente contrato.

Promocion de recursos existentes y de nueva creacion del territorio promovidos por
Diputacion de Caceres. Se dara especial difusion por los canales méas apropiados a la Red
de Centros de Interpretacion y a los nuevos proyectos.

Campaiias de email marketing. El equipo técnico del Area proporcionara los leads o
contactos conseguidos con acciones promocionales anteriores para realizar al menos 4
campanas de email marketing con el objetivo de comunicar sobre actividades y recursos
del territorio. El contenido de esta accidon serd consensuado con el equipo técnico de
Diputacion de Caceres
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Campaina de publicidad de pago en redes sociales y buscadores. La empresa
adjudicataria destinard un minimo de 2.000 euros para acciones de pago en funcién de la
estrategia determinada. Estas acciones podran ser campanas de posicionamiento SEM en
buscadores, campanas de pago en Redes Sociales, campafas con influencers o otras
acciones que contribuyan a mejorar el posicionamiento del destino, promocionar sus
recursos y oferta turistica, aumentar la comunidad y el engagemet o participacién y llevar
trafico a la web de promocion del destino Tajo Internacional.

La estrategia y distribucién de la inversiéon serd dindmica, atendiendo a los objetivos
marcados y resultados que se vayan obteniendo y las necesidades marcadas por la propia
evolucion de los resultados de las campafias de pago. De esta cantidad, un minimo de 500
euros se destinaran a la promocién del evento del Mes de la Reserva. La empresa, de
forma conjunta con el equipo técnico del Area de Desarrollo Sostenible y Turismo de
Diputacion de Caceres acompanara y realizard seguimiento de la estrategia a desarrollar
en cuanto a las caracteristicas de la audiencia a la que dirigirse (localizacién, edad, género,
idioma, intereses y comportamientos), durante cuanto tiempo y los recursos graficos y
mensaje con el que impactar al segmento sobre el que se pretende conseguir el objetivo.
Esta accion ird acompanada de la presentacion y analisis de los resultados de las
campaiias. Se elaborara y entregara al Area el informe analizando con detalle el impacto.

Concurso promocional online destinada a la obtencion de mas contactos o leads. Se
realizard al menos una campafa en RRSS durante un periodo determinado que, a través
de la originalidad incentive a la participacion y proyecte una imagen positiva de la RB
Monfraglie. Se determinara vy justificard el momento méas adecuado para esta acciéon. La
empresa destinard una cantidad minima de 250 euros al premio de esta campaia, que
debera ser original, alineado con los valores del territorio, los objetivos del presente
contrato y tendra que ser aprobado por el equipo técnico de Diputacién de Caceres. Se
facilitard el contacto de los participantes y se visibilizard el premio y las personas
premiadas en RR.SS. Se especificard este punto en las bases de la campafia y debera ser
autorizado por los participantes.

Atender consultas de informacion. En el transcurso de los trabajos se debera interactuar

con las comunidades, responder a los usuarios, agradecer su interaccion, resolver sus
dudas...

Elaboracién de un manual de buenas practicas en promocién digital del destino.
Involucrar a todos los agentes del territorio implicados en la promocién turistica para
homogeneizar la estrategia digital y obtener mejores resultados. Centros de
Interpretacion, Oficinas de Turismo, Ayuntamientos, empresas, deberian usar los mismos
mecanismos en beneficio global del destino. Este manual incluird nociones basicas e
indicaciones para las publicaciones en RR.SS. Analitica, etc. y se difundird y presentara en
una jornada técnica telematica con los agentes determinados por Diputacién y con una
duracién aproximada de 1 hora.

Estadisticas y su andlisis. La empresa debera llevar un control semanal de los
resultados y entregar un informe final analizando todos los datos que arrojen las
estadisticas mensualmente.

Alertas de contenido y busqueda de prescriptores. Deberan establecerse alertas para
identificar en los medios sociales contenidos de interés para el destino, que deberan ser
dinamizados, asi como identificar prescriptores, y perfiles de interés e interactuar con
ellos.
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La empresa adjudicataria aplicard las herramientas necesarias para obtener el conocimiento
necesario del destino y para definir el perfil de los usuarios que interaccionan con las RR.SS. las
palabras que muestran mayor interés , los recursos, actividades que replican, etc.. Entregara un
informe en relacién a esto, ademas analizara el punto de partida y lo conseguido con la estrategia.

QUINTA.- ENTREGABLES.

Plan de medios para el tiempo de duracion de la estrategia (12 meses).
Todas las creatividades generadas para la publicidad en display en formato jpg o gif
Informe mensual de resultados de RRSS (estadisticas).

5 entradas publicadas en el blog de la web de promocion turistica de Monfragiie en
formato word y pdf maquetado.

Informe completo de cada una de las campafias de email marketing, incluyendo los
resultados de la misma y el CTR

Justificacion de la inversion minima ( 2.000 euros) realizada en las campanias de pago en
RRSS y buscadores

Justificacion del gasto minimo (250 euros) en el premio del concurso promocional online

Informe completo del concurso promocional online y los contactos conseguidos en
formato hoja de célculo o similar valido para campafas de email marketing. Estos
contactos solamente podran ser usados por Diputacién de Caceres.

Manual de buenas practicas en promocion digital del destino en formato word y pdf.
Informe final con los resultados de la Estrategia. Este informe incluira:

* Informe y recopilacién de todas las publicaciones realizadas

* Informe de las campafias de pago y su justificacion

¢ Informe analizando las estadisticas con su anélisis pormenorizado con los
contenidos que nos haran saber qué interesa del destino, posicionamiento,
palabras claves, perfiles, procedencia y atendiendo a esto propuestas de lineas de
actuacién futuras.

* Premiados y fotografia del concurso promocional online

» ENTREGABLES PROPIOS DEL MES DE LA RESERVA

Plan de promocidn en redes sociales para el Mes de la Reserva

Elaboracion y entrega del informe final con su analisis pormenorizado de las estadisticas,
ademas de las incidencias surgidas y aquellas propuestas que desde su conocimiento
contribuya a mejorar ediciones futuras.

Control semanal de resultados (estadisticas).

Todas las fotografias y videos publicados durante el Mes de la Reserva

> Todos estos entregables deberan obtener la validacién del equipo del Area de Desarrollo
Sostenible y Turismo y se repetirdn cuantas veces sea necesario hasta obtener los resultados
adecuados

Pagina 18 de21

Area de Desarrollo Sostenible y Turismo de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres
C/ Pintores 10, 10003, Céaceres, Espafia. Tel.: 927255600 Fax.: 927255606. www.DIP-CACERES.es

Firmado por: MARIO SUAREZ ZABALA
Cargo: Técnico Turismo
Fecha: 19-04-2024 13:40:21

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Fecha: 22-04-2024 09:53:52

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=895baa2bbb7fbed3
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=895baa2bbb7fbed3

Péagina: 19 de 21

: 895baa2bbb7fbed3

Cadigo de verificacién

895baa2bbb7Tbed3

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

3 ¢ -

N
DIPUTACION DE CACERES unesco
AREA DE DESARROLLO Y TURISMO SOSTENIBLE sflgsza';':i:rs:bmel Hombre

RESERVA pj LA BIOSFERA DE

MONFRAGUE

> Todos estos entregables deberan obtener la validacion del equipo del Area de Desarrollo
Sostenible y Turismo. Aquellos resultados que no obtengan la aceptacion por parte del equipo
de seguimiento seran detraidos del importe final de la factura.

» Se entregara todo el contenido generado durante la campafa en un disco duro externo, una
vez haya sido aceptado por el equipo del Area.

> Los entregables, exigidos en el PPT, se presentaran a los Técnicos del Area de Desarrollo
Sostenible y Turismo de la Excma. Diputacion de Caceres encargados de la ejecucién de dicho
contrato, para la comprobacién de su adecuacion a los requisitos establecidos en el presente
pliego de prescripciones técnicas, quienes validaran el resultado del trabajo.

SEXTA.- PRESUPUESTO Y APLICACION PRESUPUESTARIA

El tipo maximo de licitacién serd de 17.500 € I.V.A. incluido, con cargo a la siguiente aplicacién
presupuestaria:

Aplicacion Presupuestaria Descripcion Presupuesto base
licitacién IVA incluido

PROGRAMA 04.4326.22630 Promocién  turistica RB de 17.500€
Monfraglie

SEPTIMA.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de los servicios contratados serd de 12 meses desde el 19 de octubre de cada
afio uno de los afos de adjudicacion o proérroga.

OCTAVA.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Tanto la propuesta como, posteriormente, la factura que se originen, tendran que desglosarse en
precios unitarios, en funcién de los siguientes conceptos, tal y como se detalla a continuacion:

Unidades | Concepto Precio Unitario Total

Disefio y ejecucion de un Plan de Medios
Digitales

Disefio de al menos 10 creatividades graficas

5 Entradas en el blog

Campania de publicidad de pago en redes sociales|
y buscadores

1 Concurso promocional online y premio

BASE IMPONIBLE

IVA

TOTAL
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NOVENA. PROPUESTA TECNICA

Conjuntamente con la propuesta econdmica se ha de presentar una propuesta técnica con los
aspectos que cada licitador considere oportunos y en la que constara al menos lo siguiente:

Portfolio de trabajos de similar naturaleza realizados en los ultimos 3 afos por las
personas que ejecutaran el presente contrato: Campanas, clientes, objetivos, muestra de
los trabajos, acciones novedosas y originales...

Ejemplo de copy/publicaciones en redes sociales, que muestre la capacidad de conseguir
captar la atencion, conectar con el publico objetivo y despertar el interés de la audiencia,
con las particularidades de cada red social. Se debera realizar una muestra para cada una
de las siguientes redes sociales: Facebook, Instragram y TikTok. En el caso de tratarse de
contenido audiovisual se presentara un enlace que permita visionarlo (drive, youtube,
vimeo...) .

Propuesta de creatividad para la campaiia “Te mereces Monfragiie” en formato A4,
pudiendo para ello disefiar libremente todos los elementos necesarios (tipografia,
colores...) pero incluyendo el claim “Te mereces Monfragiie”.

Ejemplo de newsletter de cara al otofio en el destino. Destacando planes, recursos,
eventos de interés en el territorio, demostrando conocimiento del territorio y capacidad
de motivar el viaje a la Reserva de la Biosfera de Monfragtie.

La empresa deberd incluir declaracién responsable indicando:

bajo mi responsabilidad:

1. Que dispongo de la capacidad de obrar y de la habilitacién profesional necesaria para
realizar la prestacion, en los términos exigidos en los articulos 65, 84, 85, 87,y 131.3 de la
LCSP.

2. Que no estoy incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la
Administracion establecida en el art. 71 de la LCSP.

DECIMA.- PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

PRESUPUESTO 14.462,81 3.037,19 17.500,00

BASE IVA 21% TOTAL

Se realizaran tres pagos:

Un pago fraccionado del 30 % del precio de adjudicacion a lo largo del mes de diciembre
del mismo afo de la adjudicacién, toda vez que el equipo técnico de Diputacién de
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Caceres valore positivamente la ejecucién del Plan de Medios digitales hasta ese
momento, en concordancia con la propuesta presentada por la empresa.

Un segundo pago fraccionado del 40 % del precio de adjudicacién a lo largo del mes de
mayo del ano siguiente al de la adjudicacion.

El tercer y Gltimo pago del 30% del precio de adjudicacién a lo largo del mes de octubre, a
la finalizaciéon y entrega del total de los trabajos, recogidos en el punto quinto del
presente pliego.

UNDECIMA.-PROPIEDAD DE ESTA PRESTACION.

La propiedad de todos y cada uno de los contenidos generados en este contrato la ostentard en
exclusiva la Diputacién de Caceres.

En Caceres, a fecha firma electroénica
TECNICO DE PROMOCION TURISTICA TERRITORIOS UNESCO

Fdo.: Mario Suarez Zabala
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