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1. ANTECEDENTES

Las actuaciones referidas en este pliego se integran en el Proyecto 100 KairosCC,
SISTEMA AVANZADO DE INSERCION PROFESIONAL, promovido por la Diputacion
Provincial de Caceres al amparo de la Orden TED/1358/2021, de 1 de diciembre, del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, se aprobaron las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones destinadas a financiar proyectos
innovadores para la transformacién territorial y la lucha contra la despoblacién;
proyectos que, desde una dimension econdmica, social, medioambiental y de género,
propiciasen la reactivacion social y econdmica de zonas con problemas de
despoblacién y revalorizasen el espacio rural.
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Para el ejercicio 2024, se publicé la Orden de 27 de junio por la que se convocaban las
subvenciones para la financiacién de proyectos innovadores, promovidos por las
entidades locales, para la transformacion territorial y la lucha contra la despoblacidn.
Dicha orden establecia las caracteristicas generales de los proyectos subvencionables
qgue, en el ejercicio de sus atribuciones, promoviesen las entidades locales
responsables de la prestacidn de servicios publicos, orientados a innovar, ampliar y
revalorizar los servicios prestados, con el fin Ultimo de garantizar y mejorar las
condiciones y calidad de vida de los habitantes de estas zonas, en términos de equidad
y justicia.

Conforme a lo previsto en la citada orden, el crédito inicial disponible para la
financiacién de estos proyectos ascendia a 19.472.759,56 €. No obstante, mediante
resolucidon posterior de 18 de octubre de 2024, se amplid dicha cuantia inicial en
390.942,10 €, de modo que el crédito definitivo total de la convocatoria asciende a
19.863.701,66 €.

Con fecha 09 de agosto de 2024, al amparo de dicha convocatoria, la Diputacién
Provincial de Caceres presenta la solicitud para la puesta en marcha de un proyecto de
Insercion Profesional Avanzada para la Provincia de Caceres denominado 100 KairosCC.
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Con fecha 11 de abril de 2025 , el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Resto
Demografico , concede a la Diputacidon de Caceres la ayuda para la puesta en marcha
del Proyecto 100KairosCC por un importe de 495.000€ como indica el Anexo | de la
Resolucién de Concesidn.
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El proyecto tienen una financiacidon total de 552.000€, de los cuales 495.000€ son
aportados por el Ministerios de Transicién Ecoldgica y Resto Demogréfico vy la
Diputacién Provincial de Caceres aporta una cofinanciacién de 57.000€, que supone un
89,67391% por parte del Ministerio y un 10.32609% por la Diputacion de Caceres.
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El periodo de ejecucion del proyecto serd hasta el 31 de diciembre de 2026 y el plazo
para la justificacion de los gastos deberd realizarse, como maximo, en los tres meses
siguientes a la finalizacion del periodo de ejecucion del proyecto.

La subcontratacion de las actividades deberd ser conforme a los requisitos vy
limitaciones descritos en el apartado 13 de la convocatoria. En concreto, cabe resaltar
gue el importe de las cantidades a subcontratar por el beneficiario:

° No podra superar el 80% de la ayuda concedida.

° Cuando exceda del 20 % de la ayuda concedida y dicho importe sea superior a
60.000 € (IVA incluido), el beneficiario debera solicitar autorizacién a la Direccion
General de Politicas contra la Despoblacién, de forma previa a la formalizacion del
contrato o convenio por el que se subcontraten las actividades.
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El proyecto tiene como objetivo fomentar la insercion laboral y la generacién de
oportunidades profesionales sostenibles en el territorio mediante la formacién
especializada de personas desempleadas, el apoyo al emprendimiento y el refuerzo de
las pequefias y medianas empresas en entornos rurales, facilitando su transformacion
digital y su acceso a nuevos mercados. Utilizando como eje de intervencidn las
Aceleradoras de Mejora de la Empleabilidad.

La provincia de Cdaceres enfrenta una preocupante tendencia demografica
caracterizada por la pérdida de poblacién y el envejecimiento de sus habitantes. En los
Ultimos cinco anos, la poblacién ha disminuido de 400.036 residentes en 2017 a
387.805 en 2022, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Esta reduccion
demografica afecta especialmente a las zonas rurales, donde la densidad de poblacion
es significativamente baja. De los 223 municipios que conforman la provincia, 117 se
encuentran por debajo del umbral de 12,5 habitantes por kildmetro cuadrado,
considerado por la Unién Europea como indicador de riesgo de despoblacion. Ademas,
83 de estos municipios presentan una densidad inferior a 8 habitantes por kildmetro
cuadrado, situdndose en un estado de "riesgo severo" de despoblacion.
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Esta disminucion poblacional conlleva una preocupante fuga de talento, ya que la falta
de oportunidades laborales y profesionales obliga a los jévenes a migrar hacia areas
urbanas en busca de mejores perspectivas. La ausencia de relevo generacional es
evidente; mientras la poblacion mayor de 65 afios aumenta, alcanzando el 21,7% en
2015, se proyecta que para 2029 este grupo representara el 28,5% de la poblacion
total. Paralelamente, la poblacién menor de 16 afios disminuye, pasando de
aproximadamente 56.000 en 2015 a una proyeccién de 40.000 en 2029. Esta dindmica
demografica genera un circulo vicioso que afecta negativamente al desarrollo
econémico y social de la regién.
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Los emprendedores y las pequeias y medianas empresas (pymes) en las zonas rurales
de Caceres, enfrentan desafios significativos para expandir sus mercados mas alla de
las fronteras locales. La limitada infraestructura, la escasez de servicios y la falta de
apoyo institucional dificultan la comercializacién de sus productos y servicios en
mercados mas amplios. Esta situacion se ve agravada por la dificultad para encontrar
profesionales cualificados que puedan aportar las competencias necesarias para
impulsar sus negocios. La falta de personal capacitado no solo limita la operatividad
diaria de estas empresas, sino que también restringe su capacidad para innovar y
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Asi, la provincia de Caceres enfrenta desafios demograficos y econdmicos significativos
gue requieren intervenciones integrales. Es esencial implementar politicas y programas
gue fomenten la creacién de oportunidades profesionales, mejoren las infraestructuras
y servicios, y apoyen a los emprendedores locales para revertir la tendencia de
despoblacidn y revitalizar el medio rural.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto, establecer los requisitos técnicos y condiciones
para la contratacion de los servicios necesarios para la implementacién del “Sistema
Avanzado de Insercion Profesional “100KairosCC” cuyo propédsito es abordar la
problemdtica de la despoblacion y la mejora de la empleabilidad de personas
desempleadas, mediante Aceleradoras de la Empleabilidad, a través del desarrollo de
capacitaciones profesionales en competencias digitales ,transversales y formativas.

Este proyecto tiene como finalidad, fomentar la insercion laboral y la generacion de
oportunidades profesionales sostenibles en el territorio, mediante la formacién
especializada de personas desempleadas, el apoyo al emprendimiento y el refuerzo de
las pequefias y medianas empresas en entornos rurales, facilitando su transformacion
digital y su acceso a nuevos mercados.

Por ello, se busca la puesta en marcha de itinerarios formativos avanzados en
competencias técnicas y transversales, el acompafiamiento a participantes en su
desarrollo profesional, la articulacion con emprendedores y pymes para la resolucién
de retos digitales y comerciales, y la medicion del impacto generado en el territorio.
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El dmbito de actuacion del proyecto es la Provincia de Cdaceres, pudiendo participar
cualquier persona que cumpla los requisitos establecidos en el proyecto. Los procesos
de intervenciones presenciales se haran en las siguientes localidades: Ahigal,
Malpartida de Plasencia, Salorino, Valencia de Alcantara y Casar de Caceres, teniendo
como objetivos especificos:
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> Crear redes de cooperacion entre agentes del territorio especializados en la
capacitacién para el empleo que faciliten y agilicen la identificacidn de las necesidades
de cualificacidn derivadas de actividades productivas.

> Promover el emprendimiento en el marco de la economia del conocimiento a
través de la implementacion de itinerarios de capacitacion de alto contenido
tecnoldgico que posibiliten la retencién y/o la atraccidn del talento.

> Impulsar la mejora de la ocupabilidad de la poblacién rural y avanzar en el
objetivo de reducir el sesgo masculino del mercado laboral a través de la implantacién
de un sistema avanzado de formacién que posibilite dar respuesta a la demanda de
recursos humanos procedentes del tejido productivo del territorio.

> Impulsar la capacidad de los entornos rurales en riego demografico para
promover iniciativas eficientes basadas en la innovacidn y el desarrollo tecnolégico con
capacidad de transformar los contextos sociales, laborales y productivos a partir de las
potencialidades del territorio.
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Ademds, las intervenciones deben presentar un alto potencial para impulsar nuevas
iniciativas emprendedoras en el territorio, especialmente en el dmbito de la
economia del conocimiento. Esto conllevara un aumento en la capacidad del medio
rural para retener el talento, ya que:

> Debe intervenir en diversos ambitos que suelen abordarse de manera aislada:
educacién , empleo, emprendimiento, empresas, igualdad de oportunidades vy reto
demografico.

=» Combinar e integrar las soluciones mas efectivas para mejorar las capacidades
individuales y organizacionales.

=» Proporcionar capacitaciones especializadas para el talento demandado por el
tejido productivo, facilitando la insercion laboral en empleos de alto valor
afiadido.

=>» Aplicar tecnologia social de vanguardia para el diagnostico y entretenimiento de
competencias transversales.

=>» Acompafiar a las personas en el despliegue de sus aprendizajes y monitorizar la
evolucion de diversos indicadores de impacto social.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: FRANCISCO JAVIER LUNA MARTIN - JEFATURA DE SERVICIO DE PROMOCION ECONOMICA Y POLITICAS ACTIVAS (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera desarrollar y ejecutar diferentes servicios que se estructuran en dos bloques:
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e BLOQUE A: Diserio, despliegue y ejecucion de actividades en el marco territorial

e BLOQUE B: Comunicacion y difusion de todas las actividades de acuerdo a los términos
del proyectos y de este pliego
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A continuacion, se describen las diferentes actividades que se desarrollaran en cada bloque.




BLOQUE A: Disefio, despliegue y ejecucion de actividades en el marco territorial

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria el disefio, despligue y ejecucion de las diferentes
actividades en la provincia de Caceres.

El adjudicatario debera desarrollar y ejecutar los siguientes servicios:

Disefio, desarrollo e implementacion de un Modelo Integral de Intervencion que permita dar respuesta a
las necesidades educativas, laborales y empresariales de las personas y organizaciones, como pilar para
la retencion del talento en entornos en riesgo de despoblacion, la revitalizacion del tejido productivo y la
dinamizacion del mercado laboral.

En el marco de este bloque, la empresa licitadora debe cumplir los siguientes objetivos:

® Objetivo 1: Fomentar la retencion del talento en entornos rurales mediante
la identificacién y capacitacion de al menos 100 personas en situacion de
desempleo, prioritariamente mujeres y jovenes, proporcionando formacién
técnica y transversal que les permita desarrollar competencias clave para su
insercion laboral y emprendimiento.

® Objetivo 2: Impulsar la transformacion digital del tejido productivo local,
identificando y captando al menos 50 empresas y emprendedores con
necesidades de comercializacién y digitalizacién, facilitando su adaptacion al
comercio electrénico y a las nuevas tecnologias para ampliar sus mercados mas
alla de sus fronteras.

® Objetivo 3: Desarrollar e implementar itinerarios formativos especializados
en comercio digital, marketing digital y gestion de plataformas de venta en linea
(270 horas) y en competencias transversales como inteligencia emocional,
trabajo en equipo y liderazgo (70 horas), combinando teleformacién y sesiones
presenciales para garantizar la aplicabilidad de los aprendizajes.

® Objetivo 4: Acelerar la empleabilidad de los participantes a través de la
aplicacion de retos empresariales reales, mentorizaciéon especializada y procesos
de acompafiamiento personalizado, asegurando la conexién entre los perfiles
capacitados y el mercado laboral local, ya sea mediante contrataciéon por pymes
o iniciativas de autoempleo.

® Objetivo 5: Medir y justificar el impacto social del programa,
implementando herramientas de diagnostico y evaluaciéon de competencias,
monitorizando indicadores clave de empleabilidad y satisfaccion de los
participantes, y generando un Espacio de Datos que permita la toma de
decisiones informadas sobre politicas activas de empleo en la provincia de
Caceres.
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Para la cumplimentacién de estos objetivos, se deberan realiza las siguientes
actividades:

® Actividad A.1: Identificar y captar a los ptiblicos objetivos del programa,
asegurando la representatividad del perfil definido.
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La empresa licitadora debera identificar los perfiles, captarlos para participar en el
programa, analizar la viabilidad de su participacion y asegurar su compromiso durante
todo el proceso, a través de las siguientes acciones:

Accién 1: Identificar y captar al menos a 100 personas residentes en la provincia
de Caceres.

Accion 2: Asegurar la participacion de personas en situacién de desempleo, con
especial atenciéon a mujeres y jovenes con niveles medios y altos de
cualificacion.

Accion 3: Analizar la viabilidad de su participacion en el programa.

Accion 4: Garantizar su compromiso y permanencia en el proceso formativo.

® Actividad A.2: Identificar y captar empresas y emprendedores que mejoren
sus posibilidades de comercializacién mas alla de sus fronteras.
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La empresa licitadora deberd identificar y captar empresas participantes a través de
alianzas formales de participacion, a través de las siguientes acciones:

Accion 1: Captar y formalizar la participacién de al menos 50 empresas de
diferentes sectores con necesidades de comercializacion digital.

Accion 2: Realizar un diagnostico de las necesidades empresariales de las
entidades captadas para conocer su punto de partida y qué potenciales retos
deben afrontar..

Accion 3: Elaborar un plan de accién para cada empresa participante que recoja,
en base al diagnostico, las areas de desarrollo en las que debe trabajar para
progresar en el marco de la comercializacién de sus productos o servicios.
Accion 4: Definir y estructurar retos de digitalizacién y comercializacion
aplicados al tejido empresarial y a las necesidades detectadas.

o ACTIVIDAD A.3: Disefiar e implementar itinerarios de capacitacion
técnica en ecommerce.

La empresa licitadora debera disefar e impartir los contenidos de un itinerario formativo
en la tematica técnica que se describe a continuacion.
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Accion 1: Disefiar e impartir un itinerario formativo de 256 horas en comercio
digital, marketing digital y gestion de plataformas de venta en linea. Se puede
acceder al Programa de contenidos de la Formacion Técnica en el Anexo I.

Dicha accién formativa se realizara en modalidad presencial o de teleformacion
(4 dias por semana, 4 horas al dia
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o ACTIVIDAD A.4: Disefiar e implementar itinerarios de capacitacion en
habilidades transversales.
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La empresa licitadora debera disefiar e impartir los contenidos de un itinerario formativo
en la tematica transversal que se describe a continuacion.




Accion 1: Disefiar e impartir un itinerario formativo transversal de 64 horas en
competencias transversales como inteligencia emocional, trabajo en equipo,
liderazgo y metodologias agiles. Se puede acceder al Programa de contenidos
de la Formacion Transversal en el Anexo II.

Dicha accién formativa se realizard en modalidad presencial (1 dia por semana, 4 horas
al dia)

® ACTIVIDAD A.5: Evaluar y entrenar competencias transversales a través
de la utilizacién de Tecnologia Social.

La empresa licitadora para la evaluacion y entrenamiento de competencias
transversales, debera aplicar tecnologia social avanzada como inteligencia artificial,
realidad virtual, design thinking colaborativo y big data a la hora de desplegar el
entrenamiento de habilidades transversales. Se puede acceder al Programa de
contenidos de la Formacion Técnica en el Anexo II.
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Accion 1: Realizar diagnésticos vocacionales y seguimiento del desarrollo
profesional de los participantes mediante tecnologia especializada que permita la
generacion automatica de informes y la monitorizacion individual y grupal.
Accion 2: Implementar tecnologia avanzada de realidad virtual para el
entrenamiento de habilidades individuales y colaborativas, como el liderazgo,
comunicacion o resolucion de conflictos.

Accion 3: Implementar tecnologia avanzada de trabajo colaborativo para
trabajar competencias de trabajo en equipo y asignacion de roles sobre la base de
metodologias de design thinking.

® ACTIVIDAD A.6: Diseilar y desarrollar procesos de aceleracion de la
empleabilidad mediante retos reales y mentorizacion especializada.

La empresa licitadora debe establecer un proceso formativo con retos reales acordados
con empresas y emprendedores participantes en el programa, a través de un proceso de
mentorizacién que permita mejorar y acelerar su empleabilidad de manera significativa.

Accion 1: Identificar y establecer “equipos de trabajo”, entre los participantes,
para conectarlos con los retos disponibles por parte de las empresas que apoyan
el programa. Asimismo, asignar mentores de acompafiamiento pertenecientes al
equipo de la empresa licitadora.

Accion 2: Formalizar acuerdos de colaboracion entre los participantes y las
empresas del entorno para la resolucion de retos empresariales reales.

Accién 3: Desplegar un proceso de mentorizaciéon de 80 horas de duracion
consistente en acompafiamientos grupales e individuales para la elaboracién y
resolucion de retos empresariales reales.
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o ACTIVIDAD A.7: Diseiiar e Implementar procesos de acompaiiamiento
personalizado, tanto a nivel grupal como individual, para la mejora de la




empleabilidad y la colocacién en posiciones profesionales a través de la utilizacion
de Tecnologia Social.

La empresa licitadora debe establecer un proceso de acompafiamiento, grupal e
individual, orientado a mejorar las posibilidades de colocacion en empresas a la
finalizacién del programa a través del impulso de su empleabilidad. Para ello, se volvera
a apoyar en herramientas tecnologicas que potencien el resultado.

Accion 1: Realizar tutorias grupales e individuales periodicas con cada participante para
personalizar su proceso de aprendizaje y facilitar su insercién laboral.

Accion 2: Organizar sesiones grupales para la resolucion colaborativa de retos
profesionales y fortalecimiento del networking.

Accion 3: Acompaiiar en la transicion al mercado laboral mediante orientacion en la
btisqueda activa de empleo y emprendimiento con programas de, al menos, 14 horas
por participante.

Accion 4: Implementar tecnologia avanzada de geolocalizacion para conectar
oportunidades laborales en el entorno.

Accion 5: Facilitar la conexién de los participantes capacitados con oportunidades
laborales en el tejido empresarial de la provincia
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BLOQUE B: COMUNICACION Y DIFUSION DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO A
LOS TERMINOS DEL PROYECTO Y DE ESTE PLIEGO.

Para potenciar el caracter colaborativo y participativo del proyecto e impulsar un
impacto territorial, econémico y social de alto valor, la empresa licitadora debe
proponer el diseiio y despliegue de una estrategia de informacién, comunicacion y
difusion, la cual permita cumplir los siguientes objetivos:

e Informar a la ciudadania y a los colectivos de especial interés sobre el proyecto y
sus avances mediante una planificacion de las acciones y actividades
segmentada por publico objetivo.

e Establecer los principales canales de comunicaciéon que garanticen dar
visibilidad a las actuaciones y al proyecto “100Kair6sCC” en su conjunto a
nivel regional, autonémico y nacional.

e Promover actuaciones de difusiébn para el conjunto de la ciudadania y
actividades especificas a los distintos grupos de interés.
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Para garantizar el alcance de los objetivos marcados por la estrategia, la empresa
licitadora debera definir un Plan de Comunicacion interno y externo, el cual se adapte
a los distintos agentes y establezca las acciones informativas y de difusion necesarias
para llegar a toda la poblacion. En este sentido, dicho Plan debe garantizar los siguientes
objetivos:
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e Informar al usuario. Dar a conocer el impulso del proyecto “100KairésCC”,
manifestando a todos los agentes internos y externos el alcance de este, el
proposito y los retos asociados.

e Motivar . Transmitir a los agentes asociados la implicacién que tendran en el
proyecto y los beneficios que les aportara.

e Capturar informacién. Establecer canales de comunicaciéon formales e
informales para los agentes involucrados en el proyecto; identificar dificultades
mediante el intercambio de informacién y opiniones y detectar oportunidades de
mejora.

e Conectar a los Agentes. Establecer eventos de difusién, conexién e interaccion
entre los diferentes agentes implicados en el desarrollo de actividades que dan
marco a este proyecto. Agentes relacionados con el empleo y la empleabilidad,
con el desarrollo territorial y rural, con la tecnologia y la innovacion, entre otros.
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Para la cumplimentacién de estos objetivos, se deberan realiza las siguientes
actividades:

o ACTIVIDAD B.1: Definir y Planificar. La empresa adjudicataria desarrollara
actividades de contextualizacion y disefio del Plan de Comunicacion, y detallara,
calendarizard y determinara el publico objetivo, los materiales y herramientas que se
realizaran para que el desarrollo de las acciones sea eficiente. En este sentido, se
desarrollaran las siguientes acciones:

Accién 1: Definir un mapa de agentes. La segmentacién del mercado es clave para
delimitar el publico objetivo y determinar los mensajes y canales mas eficaces para que
la estrategia sea efectiva. Asi pues, se identificardn los agentes internos y externos
asociados al proyecto y se estudiara la manera mas agil de llegar a ellos.

Accion 2: Identificar los canales de comunicacion disponibles. Estudio de los canales
offline (eventos, conferencias, formaciones, etc.) y online (pagina web, redes sociales,
formaciones y ponencias en linea...) mas adecuados segun al publico que se quiera
llegar.

Accién 3: Disefiar una matriz de comunicacion, informacion y difusion. La matriz
recogera resumidamente los objetivos que se pretenden alcanzar con cada accion
comunicativa, qué mensaje se quiere transmitir, y mediante qué canales se distribuira la
informacion.

Accion 4: Desarrollar fichas comunicativas. Para cada accién concreta, se debera
determinar una ficha comunicativa. Esta incluird un resumen més acotado de cada una
de las actividades: mensaje, publico objetivo y canal de comunicacidon, asi como los
responsables de realizar la tarea, la fecha de entrega y el presupuesto estimado.

Accion 5: Definir las herramientas colaborativas. Determinacion de las herramientas
y mecanismos de gestion internos, los cuales facilitaran la comparticion de
conocimiento. Este espacio permitird también compartir necesidades, dudas y buenas
practicas.
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Accion 6: Planificar. Para garantizar la correcta ejecucion de las acciones, estas se
deberan calendarizar y planificar con antelacion, garantizando asi el cumplimiento de
plazos de entrega previstos.

. ACTIVIDAD B.2: Disefiar y preparar. La empresa licitadora desarrollara las
acciones previstas y planificadas en la actividad anterior y se preparara para su
ejecucion. Las acciones a desarrollar son:

Accion 1: Preparar las acciones y desarrollar una guia de estilo. Disefio de las
acciones concretadas mediante sesiones de trabajo, elaboracion de los documentos
pertinentes, realizacion de sesiones de seguimiento para ver el estado y alcance de todas
las acciones, determinacion de KPIs para el reporting de las actividades, etc. Asimismo,
para llamar la atencién del usuario y transmitir el mensaje que se quiere dar con
efectividad, se ha de definir una guia de estilo. Este documento debe marcar las
directrices y caracteristicas, en relacion con el formato (look and feel), de las acciones y
debe basarse en aspectos relacionados con la creatividad. La guia determinara el tamafio
y formato de la tipografia, la gama de colores a utilizar, interlineados, disefio de
paginas, encabezados, logos de obligatoria aparicion, etc.
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Accion 2: Coordinar con la Diputacion de Caceres. Para aumentar la visibilidad a
nivel territorial, se planificardn sesiones con la Diputacién de Caceres para que ésta
incluya las acciones que se realicen en los canales que estime oportuno.

o ACTIVIDAD B.3: Ejecutar y controlar. La empresa adjudicataria ejecutara las
acciones elaboradas y controlara que estas se desarrollen como estaban previstas y en
los plazos determinados. Para realizar esta revision, se realizaran las siguientes acciones
de comprobacion:

Accion 1: Determinar una herramienta de seguimiento y reporting. Con el fin de
garantizar el correcto cumplimiento de las acciones y el impacto, se ha de proponer la
definicién de una herramienta de seguimiento interna.

Accion 2: Evaluar resultados. Las acciones desarrolladas deben ser evaluadas para
medir si se han conseguido los objetivos marcados inicialmente o si, contrariamente, se
debe mejorar o cambiar alguna de las acciones llevadas a cabo para conseguir su
cumplimiento. Esta evaluacion se llevara a cabo mediante los KPIs definidos en la fase
anterior.

Accién 3: Mantener y actualizar las plataformas online. Para que el usuario conciba
estas herramientas como medios de referencia de informacién y comunicacion, es
imprescindible que se mantengan actualizadas y evolucionen a medida que se desarrolla
el proyecto.

Accion 4: Mantener y actualizar las plataformas colaborativas. Se debe garantizar
una transferencia del conocimiento eficiente, por este motivo se deben mantener
actualizadas las carpetas compartidas y la documentacién que se encuentra en ellas.
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Una vez definida la estrategia que se seguird para la elaboracién de un Plan de
Comunicacién efectivo, se describen, a continuacion, las principales acciones que la
empresa adjudicataria debe desarrollar. Estas se dividen en comunicacion externa e
interna, a través de canales offline u online.

o ACTIVIDAD B.4: Impulsar, de manera efectiva, acciones de Comunicaciéon
Externa. La empresa adjudicataria desarrollara acciones orientadas a la comunicacion
externa a través de diferentes canales. En este sentido, se desarrollaran las siguientes
acciones:

B Canales Offline:
Accion 1: Evento publico de presentacion del proyecto.
Accion 2: Evento publico de cierre y difusion del proyecto.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT

e Canales Online:

Accion 2: Integrar los servicios necesarios para el desarrollo del proyecto
100KairosCC con el objetivo de fomentar de la insercién laboral y la generacion de
oportunidades profesionales sostenibles en el territorio a través del portal de empleo
de la Diputacion de Caceres (https://agenciaempleo.dip-caceres.es/).

Estos servicios van orientados al desarrollo de capacitaciones profesionales en
competencias digitales, transversales y formativas. Contemplan actuaciones
relacionadas con la intermediacion laboral, bisqueda activa de empleo, acciones de
orientacién profesional con itinerarios formativos avanzados en competencias técnicas y
transversales y apoyo al emprendimiento, formacion especializada, acceso a
informacion profesional, el acompafiamiento a participantes en su desarrollo
profesional, la articulacion con emprendedores y pymes para la resolucion de retos
digitales y comerciales. Todas estos servicios se desarrollaran en el marco de la Agencia
de Empleo, como instrumento centralizador y dinamizador mediante la incorporacién de
metodologias innovadoras para mejorar la empleabilidad de las personas interesadas.
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Accion 2: Dinamizar las Redes Sociales. Actualmente, las redes sociales son los
canales mas adecuados para llegar a cualquier perfil poblacional para promocionar y dar
a conocer productos, servicios, eventos... Por ello, se debe aprovechar este canal y
potenciarlo al maximo.

Se deben fomentar los perfiles existentes de la propia Diputacion de Caceres, ,que
servird para difundir datos de interés, jornadas y formaciones, avances, etc., y ayudaran
a promocionar la actividad del proyecto y fidelizar a los usuarios interesados.
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https://agenciaempleo.dip-caceres.es/

el papel del proyecto, los objetivos de este y datos de contacto. Ademas, este se debera
actualizar segun las acciones que se vayan realizando.

Accién 4: Establecer Comunicaciones a través del Correo electronico. Este canal
servira para comunicar digitalmente con los agentes potenciales interesados en algin
tema en concreto. La herramienta se usara para enviar masivamente correos electronicos
para promocionar, informar y difundir los eventos programados y que los interesados
sean conocedores de estos, se inscriban (si es necesario) y, una vez finalizado el acto,
recoger su feedback mediante test y evaluaciones.

o ACTIVIDAD B.5: Impulsar, de manera efectiva, acciones de Comunicacion
Interna. La empresa adjudicataria, con el fin de garantizar que la operativa general del
proyecto se desarrolla satisfactoriamente y que la informacion con Diputacién de
Caceres fluye de manera adecuada, ha de definir un Plan de Comunicacién interno, el
cual marque las directrices de coordinaciéon y comunicacién entre todos los agentes
involucrados en la gobernanza del proyecto. En este sentido, se desarrollaran las
siguientes acciones:
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Accion 1: Elaborar el contenido de un Plan de Comunicacion interno, el cual marcara
las normas a seguir cuando se haga una comunicacion. Asi mismo, se estableceran los
protocolos de comunicacién y aspectos de confidencialidad entre las personas
involucradas en el proyecto entre Diputacion de Caceres y la empresa adjudicataria.

Accion 2 : Definir la plataforma de trabajo colaborativo o Sistema de Almacenaje y
Manejo de Documentacién y Archivo mediante la cual se compartira la informacion y

servird como un repositorio documental y de conocimiento, que se hara a través de la
plataforma de la agencia de empleo de la Diputacién de Céaceres.

4. OBLIGACIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El empresa adjudicataria debera:

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: FRANCISCO JAVIER LUNA MARTIN - JEFATURA DE SERVICIO DE PROMOCION ECONOMICA Y POLITICAS ACTIVAS (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion

e Disefar, desarrollar y ejecutar el itinerario formativo con una duracién
aproximada de 256 horas técnicas y 64 horas transversales.

e Aplicar herramientas de diagnostico y formacion en competencias
transversales basadas en inteligencia artificial, realidad virtual y big data.

e (Garantizar la participacion de al menos 100 personas desempleadas en el
programa, asegurando una tasa minima de finalizacién del 85%.

e Identificar y aportar al programa, al menos, 50 empresas / emprendedores
que participen en los itinerarios formativos aportando retos reales para que
los participantes puedan practicar, en entornos reales, los conocimientos
aprendidos. Dichas empresas / emprendedores deberan contar con un
diagnostico previo de madurez comercial en entornos digitales, y una
propuesta de plan de accion sobre el que disefiar los retos para el alumnado.
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e Presentar un modelo pedagdgico y metodolégico que permita implementar
metodologias de formacion innovadoras, combinando teleformacién,
sesiones presenciales, aceleracion de la empleabilidad a través de retos reales
y acompafiamiento personalizado para mejorar la empleabilidad.

e Coordinarse con las entidades locales y el tejido empresarial de la provincia
de Caceres.

e Elaborar informes periodicos de seguimiento y justificacion del impacto.

5. PRODUCTOS A ENTREGAR UNA VEZ FINALIZADO EL SERVICIO

A la finalizacion del servicio, la empresa presentara una justificacién y seguimiento del
impacto social de las actividades desarrolladas a través de la utilizacion de Tecnologia
Social.
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La empresa, al margen del seguimiento propio del proyecto, hara un seguimiento
especifico del despliegue de las actividades desde el plano del impacto social, utilizando
tecnologias sociales que permitan monitorizar de manera efectiva los resultados, con
diferentes actuaciones:

e Elaborar informes de progreso detallados sobre el desarrollo del programa.

e Medir el grado de empleabilidad alcanzado y la satisfaccion de los

participantes.

e Analizar la evolucion de las pymes y emprendedores en términos de

comercializacién digital.

e Monitorizar indicadores de impacto en la formacion y empleabilidad

mediante Observatorios con Dashboards integrados.

e Alimentar un Espacio de Datos con la informacién generada en el proyecto

para la toma de decisiones sobre politicas activas de empleo.

e Presentar conclusiones y propuestas de mejora a la Diputacién de Céaceres
para futuras ediciones del programa

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO
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Para el disefio , desarrollo e implementacion del modelo integral de intervencion que permita dar
respuesta a los objetivos marcados en este proyectos 100KairosCC, teniendo como pilar la
retencion del talento en entornos de riesgo de despoblacion y dinamizando el mercado de trabajo de
la Provincia de Caceres, la entidad licitadora debera presentar una estructura organizativa del
equipo de trabajo con una relacion nominal de los miembros que lo componen, asi como su
curriculum viate y su experiencia en el desarrollo de trabajos similares.
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autorizadas por la propia Diputacion de Caceres, una vez comprobado el mantenimiento de las
citadas condiciones. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria disponer del volumen de
recursos necesarios para la realizacion del servicio con el cumplimiento del nivel de servicio
acordado, sin repercusion econdmica para la Diputacion de Caceres.

Para la ejecucion del proyecto, se entendera la necesidad de una serie de perfiles profesionales que
seran valorados en la calidad y coherencia técnica de la propuesta metodoldgica, donde se valorara
la presencia y el peso de cada perfil profesional en cada uno de los objetivos del proyecto.

Los perfiles profesionales seran los siguientes:

> Director — Coordinador del proyecto que desempeniaré las funciones de interlocucion con
la Diputacion de Céaceres, asi como de organizacion y gestion del trabajo a desarrollar a lo largo del
proyecto.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT

Esta persona debera contar con el siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Economia, Marketing,
Publicidad, o cualquier otra de analoga naturaleza.

® Contar con, al menos, 7 afios de experiencia demostrable en la gestion y
direccién de equipos, y experiencia demostrable en la gestion de proyectos
financiados con fondos regionales, nacionales y/o europeos en alguno de los
siguientes ambitos: innovacion tecnologica, investigacion y desarrollo,
formacion y capacitacion en los &mbitos empresarial, educativo, universitario y
del emprendimiento, teniendo alcance nacional o regional, e implementacion
especifica en Extremadura.

® Contar con experiencia demostrable como emprendedor y/o fundador de
empresas que avalen una vision transversal holistica de la realidad del mercado
actual y la interaccion de numerosos agentes del mismo.

® Acreditacion en metodologias probadas de gestion y coordinacion de equipos de
trabajo.

® Acreditacion como Mentor/a de Emprendimiento en el apoyo a la aceleracion de startups
para un crecimiento sostenible.
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> Proyect Manager. Esta persona debera contar con el siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Psicologia, Pedagogia o
Educacioén Social, o cualquier otra de andloga naturaleza.
® Contar con, al menos, 3 afios de experiencia demostrable en la gestion y
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educativo, universitario y del emprendimiento, teniendo alcance nacional o
regional, e implementacion especifica en Extremadura.

® Acreditacion de la persona en disciplinas de gestion agil de proyectos y
cualquier otra acreditacion vinculada a la coordinacion de equipos de trabajo.

> Marketing y Organizaciones de Eventos. Esta persona debera contar con el
siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Economia, Marketing,
Publicidad, Comunicacion, Organizacion de Eventos, Protocolo, Publicidad y
Relaciones Publicas, Turismo, Gestion Cultural o cualquier otra de analoga
naturaleza.

® Contar con, al menos, 5 afios de experiencia demostrable en la planificacién,
ejecucion y gestion de campafias de marketing y comunicacién, tanto en medios
digitales como tradicionales, asi como en la planificacion, organizacion y
gestion de eventos de impacto regional, nacional o internacional.

® Acreditar experiencia en estrategias de marketing digital aplicadas a proyectos
de formacion, empleo, emprendimiento o innovacion, incluyendo la gestion de
redes sociales, publicidad digital, email marketing y optimizacion SEO/SEM.

® Acreditar experiencia en la produccién de eventos presenciales, hibridos y
digitales, incluyendo congresos, ferias, jornadas de networking, encuentros
empresariales y formativos.

® Acreditar experiencia en la gestion de campafias de captacion de usuarios y
engagement, aplicando herramientas avanzadas de segmentacion y analisis de
datos.

® Acreditar conocimientos en branding y posicionamiento de marca, para disefiar
estrategias que refuercen la identidad y los valores del programa.

® Acreditar experiencia en la coordinacion de equipos de comunicacion y agencias
externas para la ejecucion de campafias y eventos de difusion.

® Acreditar capacidad de andlisis de datos y generacion de informes de impacto,
utilizando herramientas de analitica digital (Google Analytics, Meta Business
Suite, CRM y herramientas de automatizacion de marketing).

® Acreditar habilidades en redacciéon de contenidos y storytelling, adaptados a
diferentes canales y ptiblicos

® Acreditacion de la persona en disciplinas de gestion agil de proyectos y
cualquier otra acreditacion vinculada a la coordinacion de equipos de trabajo.

® Acreditar conocimientos en planificacién estratégica de eventos, incluyendo
disefio de programas, gestion de ponentes, coordinacion de logistica y
planificacion de recursos.

® Acreditar dominio de herramientas de gestién de eventos y plataformas digitales
para la inscripcion, seguimiento y promocion (Eventbrite, Virtway...).

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT
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® Acreditar capacidad de gestion de patrocinios y alianzas estratégicas con
empresas, entidades y organismos publicos para la cofinanciacién o difusion de
eventos.

® Acreditar habilidades en protocolo y relaciones institucionales, con experiencia
en la coordinacion de invitados de alto nivel, administracion publica y
stakeholders clave.

® Acreditar conocimientos en estrategias de comunicacion y marketing aplicadas a
eventos, asegurando su correcta difusiéon en redes sociales, medios digitales y
tradicionales.

® Acreditar experiencia en la gestion de presupuestos y optimizacién de costes de
produccion de eventos.
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> Responsable Académico. Esta persona debera contar con el siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Psicologia, Pedagogia,
Sociologia, Trabajo Social, Ciencias del Trabajo o cualquier otra de analoga
naturaleza.

® Contar con, al menos, 5 afios de experiencia demostrable en la gestion proyectos
de innovacion tecnolégica, investigacion y desarrollo, formacién y capacitacién
en los ambitos empresarial, educativo, universitario y/o del emprendimiento.

® Contar con experiencia demostrable de al menos 5 afios en la gestion de
proyectos educativos, de empleo y/o emprendimiento financiados con fondos
regionales, nacionales y/o europeos.

® Acreditar experiencia demostrable como Coordinador/a de Formacién y Empleo
en alguna entidad de alcance nacional.

® Acreditar experiencia demostrable como Orientador/a en procesos de mejora de
la empleabilidad.

® Acreditar experiencia demostrable en el disefio e implantacion con éxito de
metodologias formativas y de intervencion y despliegue en el ambito del
desarrollo profesional. Desde multinacionales hasta pequefias empresas, asi
como en organizaciones de ambito social. Tanto en entornos indoor como
outdoor.

® Acreditar experiencia en el despliegue de herramientas de tecnologia social al
servicio de diferentes actividades formativas para la formacién en soft skills,
tales como plataformas de simulacion, realidad virtual aplicada a la capacitacion
competencial o inteligencia artificial aplicada al diagnéstico y mejora de
habilidades transversales.

® Contar con la titulacion de “Certificado de Aptitud Pedagégica (CAP), Master
de Profesorado de Educacién Secundaria o “Formador de Formadores”.

® Acreditacion de la persona en disciplinas de gestion agil de proyectos y
cualquier otra acreditacion vinculada a la coordinaciéon de equipos de trabajo.
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® Acreditacion en metodologias probadas de gestion y coordinacion de equipos de
trabajo.

> Responsable de Empleabilidad (Orientador). Esta persona debera contar con
el siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Psicologia, Pedagogia,
Sociologia o cualquier otra de andloga naturaleza.

® Acreditar experiencia demostrable como Orientador/a en procesos de mejora de
la empleabilidad.

® Acreditar experiencia demostrable en el disefio e implantacién con éxito de
metodologias formativas y de acompafiamiento en el ambito del desarrollo
profesional.

® Acreditar experiencia en el despliegue de herramientas de tecnologia social al
servicio de diferentes actividades formativas para la formacién en soft skills,
tales como plataformas de simulacion, realidad virtual aplicada a la capacitacion
competencial o inteligencia artificial aplicada al diagnéstico y mejora de
habilidades transversales.

® Contar con experiencia demostrable de al menos 5 afios en la gestion de
proyectos educativos, de empleo y/o emprendimiento finraneiados—eon—fondes

® Acreditacion de la persona en disciplinas de gestion agil de proyectos y
cualquier otra acreditacion vinculada a la coordinacién de equipos de trabajo.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT

> Responsable Financiero. Esta persona debera contar con el siguiente perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Economia y las
Finanzas o cualquier otra de analoga naturaleza.

® Master en Direccion Econémico Financiera para acreditar un conocimiento
profundo relativo a la gestion econémico financiera en las organizaciones.

® Contar con, al menos, 10 afios de experiencia trabajando como responsable
financiero en departamentos de administracion, finanzas y contabilidad de
proyectos de muiltiples sectores.

® Acreditacion en metodologias probadas de gestién y coordinacion de equipos de
trabajo.

® Acreditacion como Mentor/a de Emprendimiento en el ambito financiero en el
apoyo a la aceleracién de startups para un crecimiento sostenible.
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> Formadores de Soft Skills Estas personas deberdn contar con el siguiente
perfil:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Psicologia, Pedagogia,
Sociologia, Educacion, Recursos Humanos, Economia, Coaching o cualquier
otra de analoga naturaleza.

® Acreditar experiencia demostrable en formacion y desarrollo de competencias
transversales, tales como comunicacion efectiva, liderazgo, inteligencia
emocional, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y/o metodologias agiles
aplicadas a entornos profesionales.

® Acreditar experiencia en el despliegue de herramientas de tecnologia social al
servicio de diferentes actividades formativas para la formacién en soft skills,
tales como plataformas de simulacion, realidad virtual aplicada a la capacitacion
competencial o inteligencia artificial aplicada al diagnéstico y mejora de
habilidades transversales.

® Acreditar experiencia en formacién a colectivos diversos, incluyendo personas
en situacién de desempleo, emprendedores, equipos en empresas y perfiles en
proceso de recualificacién profesional.

® Acreditar habilidades de dinamizacion y facilitacion de grupos, asegurando la
participacion activa de los asistentes y el seguimiento del progreso
competencial.
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> Formadores Hard Skills y Responsable de Acompaiiamiento en Restos.
Estas personas deberan contar con el siguiente perfil de manera segmentada:

® Titulacion universitaria en ramas del conocimiento de la Administracion y
Direccion de Empresas, Marketing, Comercio Internacional, Publicidad,
Ingenieria Industrial, Disefio de Producto o cualquier otra de andloga naturaleza.

® Acreditar experiencia en formacion y consultoria en comercio digital,
marketplaces, ecommerce y comercializacion online.

® Acreditar experiencia en gestion de plataformas de comercio electrénico, en
especial, Amazon y, adicionalmente, Shopify, eBay, WooCommerce, Prestashop
y otras soluciones SaaS de venta online.

® Acreditar certificacion en retail de Amazon Ads.

® Acreditar conocimientos en packaging y logistica ecommerce, incluyendo
disefio de embalaje, normativas de etiquetado, optimizacién de costes de envio y
estrategias de sostenibilidad en envases.

® Acreditar experiencia en comercio internacional y exportacion digital,
incluyendo estrategias de internacionalizacion a través de ecommerce, normativa
aduanera y gestion de pagos internacionales.
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® Acreditar dominio de estrategias de marketing digital aplicadas al comercio
online, incluyendo SEO/SEM, social selling, email marketing y automatizacion
de ventas.

® Acreditar conocimientos avanzados en redes sociales y estrategias de venta
digital, incluyendo el uso de Meta Ads (Facebook e Instagram), TikTok Ads,
LinkedIn Ads y Google Shopping.

® Acreditar capacidad de gestion de formacion hibrida (presencial y online), con
experiencia en plataformas de teleformacion y uso de herramientas interactivas
como Moodle, Zoom, Google Classroom o Microsoft Teams.

La acreditacion de requisitos de los diferentes perfiles descritos anteriormente,
deberan ser aportados mediante certificados, contratos de trabajo y/o vida laboral.
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7. CONFIDENCIALIDAD

La Empresa adjudicataria estaran obligadas a guardar la mas estricta confidencialidad
sobre el contenido del contrato, asi como de los datos o informacién a la que puedan
tener acceso como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo unicamente poner
en conocimiento de terceros aquellos extremos que el Proyecto “100Karios100” de la
Diputacion de Caceres autorice por escrito, y a usar dicha informacién a los exclusivos
fines de la ejecucion del contrato.

Tal y como se establece en el articulo 133.2 de la LCSP, el contratista debera respetar el
caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en
el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se
mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

8. CONTRATACION
No se permite la subcontratacion del servicio

9. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
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Todas las acciones derivadas de la ejecucion del contrato, por parte de la empresa
adjudicataria, deberan garantizar la adecuada identificacion del proyecto, el origen de la
financiacion, Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, a través de la
Secretaria General de Reto Demografico y la Entidad promotora del mismo, la Diputacién
Provincial de Céceres.
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10. PLAZO DE EJECUCION
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El periodo de ejecucién del contrato comprenderd, desde la fecha de la adjudicacién del
mismo hasta el 31 de diciembre de 2026, salvo que el Ministerio de Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico a través de la Secretaria de Reto Demografico ampliara el plazo para
el desarrollo del proyecto que sera notificado por la Diputacion Provincial de Céceres a la
empresa adjudicataria.

La ejecucidon del proyecto se desarrollard como especifica el presente pliego de
prescripciones técnicas. Cualquier modificacién de la programacion tendra que ser
autorizada por la propia Diputacion de Caceres.

El adjudicatario debera estar en disposicion de comenzar las actuaciones de forma
inmediata si asi le fuese solicitado, a fin de que la Diputacién de Caceres pueda cumplir
con las previsiones de ejecucion reflejadas en la Resolucidn de concesion.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT
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ANEXO1
PROGRAMA DE CONTENIDOS DE LA FORMACION TECNICA

En este apartado se establecen las condiciones técnicas para la contratacion de un
programa formativo en E-commerce, dirigido a personas que deseen formarse para
desarrollar o mejorar su presencia en mercados digitales y fisicos.

1. REQUISITOS GENERALES DEL PROGRAMA FORMATIVO

La empresa adjudicataria debera desarrollar un plan formativo que cumpla con los
siguientes requisitos:

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT

11. Modalidad: Se podra impartir en modalidad presencial, online o hibrida, segin
las necesidades del organismo contratante.

12. Duracién total: El programa debera estructurarse en modulos, con una duracion
global de 256 horas.

13. Metodologia: Se fomentara un enfoque tedrico-practico, incluyendo ejemplos
reales, estudios de caso y ejercicios aplicados.

14. Material didactico: La empresa adjudicataria debera proporcionar a los
participantes documentacién actualizada en formato digital y/o fisico.

15. Evaluacion: Se definiran mecanismos para evaluar el aprendizaje de los
participantes mediante cuestionarios, practicas o ejercicios.

2. CONTENIDOS MINIMOS DEL PROGRAMA

El programa debera abordar, como minimo, los siguientes contenidos formativos:
2.1 Introduccion al E-commerce y Transformacion Digital
® Contexto actual del comercio digital.

® Evolucién del comportamiento del consumidor en el entorno online.
® Factores clave en la digitalizacion de empresas.
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2.2 Presencia Digital y Canales de Venta Online

® Estrategias de presencia en redes sociales y su impacto en el comercio digital.

® Analisis de plataformas de venta online y marketplaces nacionales e
internacionales.

® Integracion de plataformas de e-commerce y marketplaces en la estrategia
comercial.
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2.3 Community Management y Estrategia de Comunicacion Digital
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=>» Gestién de redes sociales para empresas.
=>» Creacion de contenido y gestion de la reputacién online.
=>» Implementacién de estrategias de marketing digital en redes sociales.

2.4 Marketplaces y Estrategias de Venta Online

® Funcionamiento y oportunidades en marketplaces.
® Modelos de negocio en marketplaces: venta directa, arbitraje y marca propia.
® Requisitos y normativa en marketplaces: politicas, bloqueos y planes de accion.

2.5 Analisis de Mercado y Estrategia Comercial

® Herramientas de analisis de mercado digital.
® Estrategia de diferenciacion y posicionamiento en entornos digitales.

DIPCC-PF2S060H093CZBPAIVGQ7E3767L1ADAT

2.6 Subida de Catalogo y Optimizacion de Productos en Marketplaces

® (reacion de fichas de producto optimizadas.
® Estrategias de precios y promociones.
® Contenido enriquecido y conversion en marketplaces.

2.7 Logistica y Facturacion en Comercio Digital

e Operativa y gestion logistica en e-commerce.
e Facturacién y normativa en ventas online.
e Herramientas y servicios logisticos en marketplaces.

2.8 Posicionamiento, Publicidad y Estrategias de Marketing Digital

® Estrategias de SEO y SEM en e-commerce.
® Publicidad en marketplaces y redes sociales.
® Definiciéon y medicion de campafias de publicidad digital.

2.9 Branding y Packaging en el Entorno Digital
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® Construccion de marca y diferenciaciéon en e-commerce.
® Estrategias de identidad visual y verbal.
® Disefio de packaging y su impacto en la percepcion de marca.

2.10 Comercio Internacional y Exportacion
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Introduccién a la internacionalizacién de empresas.

Planificacién de estrategias de exportacion.

Inteligencia comercial para la toma de decisiones en mercados internacionales.
Logistica y normativa aduanera en comercio exterior.
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3. ENTREGA Y EVALUACION DEL PROGRAMA
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La empresa adjudicataria debera proporcionar:

e Programa detallado, con contenidos, metodologia y duraciéon por médulo.

e Material didactico para los participantes.

e Prueba de evaluacion para la demostraciéon de adquisicién de
conocimientos.

ANEXO II
PROGRAMA DE CONTENIDOS DE LA FORMACION TRANSVERSAL

En este apartado se establecen las condiciones técnicas para la contratacion de un
programa formativo destinado al desarrollo de competencias transversales, con el
objetivo de mejorar la empleabilidad y el desempefio profesional de los participantes en
distintos entornos laborales.
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1. REQUISITOS GENERALES DEL PROGRAMA FORMATIVO

La empresa adjudicataria deberd desarrollar un plan formativo que cumpla con los
siguientes requisitos:

® Modalidad: Se permitira la imparticién en formato presencial, online o
hibrido, segtn las necesidades del organismo contratante.

® Duracion total: El programa debera estructurarse en modulos, con una duracion
global de 64 horas, distribuidas en sesiones de formacion practica y teorica.

® Metodologia: Se priorizara un enfoque dinamico e interactivo, basado en
metodologias activas como aprendizaje basado en retos (ABR), dinamicas de
grupo y herramientas de autoevaluacion.

® Material didactico: Se proporcionara documentacion en formato digital y/o
fisico con contenidos teoricos, ejercicios practicos y recursos complementarios.

® Evaluacion: Se estableceran mecanismos de evaluacion del aprendizaje
mediante pruebas, dindmicas de reflexién y herramientas de diagnostico
competencial.
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2. CONTENIDOS MINIMOS DEL PROGRAMA

El programa debera abordar, como minimo, los siguientes contenidos formativos:

2.1 Construccién de Equipos y Dindmicas de Trabajo en Grupo
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Presentacion del programa y del equipo docente.

Dinamicas de integracion y generacion de equipos de trabajo.
Identificacién de objetivos individuales y colectivos dentro del programa.
Estrategias para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo.
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2.2 Desarrollo de Competencias Transversales y Soft Skills
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e Introduccion a las soft skills y su impacto en la empleabilidad.
e Identificacion de competencias clave en el entorno profesional.
e Métodos para el entrenamiento y mejora de habilidades transversales.

2.3 Inteligencia Emocional y Gestion de Habilidades Personales

® Estrategias para el autoconocimiento y la autorregulacion emocional.

® Desarrollo de la confianza, la autoestima y la motivacion.

® Técnicas para mejorar la empatia y las relaciones interpersonales en entornos
laborales.

2.4 Trabajo en Equipo y Gestion de Objetivos

e Implementaciéon de metodologias agiles para la planificacion y ejecucion de
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- proyectos.
e Organizacion del trabajo en equipo mediante herramientas de gestion
colaborativa.
e (reacion y seguimiento de planes de accion para la consecucion de
objetivos.

2.5 Orientacion Vocacional y Analisis del Mercado Laboral

® Exploracion de tendencias y cambios en el mercado laboral actual.
® [dentificacién de oportunidades profesionales emergentes.
® Meétodos de analisis de sectores en crecimiento y salidas profesionales.

2.6 Desarrollo de Marca Personal y Estrategias de Networking

® Construccion de una identidad profesional sélida y diferenciada.
® Uso estratégico de herramientas digitales para la visibilidad laboral.
® Practicas de networking para la generacion de oportunidades de empleo.

2.7 Diagnostico de Habilidades y Plan de Desarrollo Personal
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=» Implementacion de herramientas de autoevaluaciéon competencial.
=> Andlisis de resultados y elaboracion de informes individuales.

2.8 Cultura Digital y Alfabetizacion Tecnologica

® Conceptos clave sobre transformacion digital y herramientas digitales
esenciales.

® Uso de plataformas colaborativas para la gestion del trabajo.

® Metodologias agiles y su aplicacion en entornos profesionales.
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® Aplicacién de dinamicas de aprendizaje basadas en retos.
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® Simulacién de escenarios para el entrenamiento de habilidades.

2.10 Reflexion Final y Evaluacién del Aprendizaje

® Revision de los aprendizajes adquiridos durante el programa.
® Identificacion de fortalezas y areas de mejora.
® Elaboracién de conclusiones y establecimiento de objetivos futuros.

3. ENTREGA Y EVALUACION DEL PROGRAMA

La empresa adjudicataria debera proporcionar:

e Programa detallado, especificando duracion, objetivos y metodologia de cada
sesion.

e Material didactico para los participantes, con recursos practicos y tedricos.

¢ Informes individuales de diagnéstico competencial.
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