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DIPUTACION DE CACERES

DEPARTAMENTO DE FORMACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA IMPARTICION
DE ACCIONES FORMATIVAS RELATIVAS AL AREA DE CONOCIMIENTO
“INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES” DESTINADAS AL
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION LOCAL DE LA PROVINCIA DE CACERES

1.- ANTECEDENTES

El Plan de Formacién Agrupado 2025-2026, aprobado por Resolucién Presidencial de
23 de diciembre de 2025, se ejecuta desde el Departamento de Formacién de la
Diputacion Provincial de Caceres y tiene como finalidad la mejora continua de las
competencias del personal de las entidades locales de la provincia.

Dentro de las lineas estratégicas del Plan, la innovacién y creatividad en las
organizaciones se configuran como ambitos prioritarios de actuacion. Esta apuesta no
solo busca romper con modelos tradicionales de gestion, sino que se fundamenta en su
creciente implantacion en la gestion puablica y su impacto directo en la eficiencia
organizativa.

La innovacion actia como el motor que permite redisefnar procesos y servicios, mientras
que la creatividad aporta el valor diferencial para resolver problemas complejos,
garantizando siempre un uso responsable, seguro y conforme a la normativa vigente.

En este contexto, se incluyen las siguientes acciones formativas:

e 260181720 Gestion del cambio y cultura innovadora (25 horas).
e 260181730 Metodologias agiles y proyectos innovadores (25 horas).

2.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la imparticion de las acciones formativas
anteriormente mencionadas, incluyendo el disefio técnico-pedagdgico, desarrollo de
contenidos, imparticién, tutorizaciéon, evaluacion del alumnado y elaboracién de
memoria final.

Se trata de un servicio integral de formacién especializado, dirigido al personal de la
Administracién Local de la provincia de Caceres, orientado a la adquisicion y desarrollo
de competencias en gestion del cambio, cultura innovadora y aplicacion de
metodologias agiles en la planificacion y gestion de proyectos, con el fin de favorecer la
modernizacién, la eficiencia organizativa y la mejora continua en la Administracion
Publica.

La Administracion se reserva el derecho de cancelar la celebracion del contrato sin que
esto genere derecho a indemnizacion para la empresa adjudicataria,

independientemente de la causa que motive la no celebracién de alguna de las
acciones formativas en la fecha prevista.

2.1 ACCIONES FORMATIVAS
o 2.1.1 Referencia 260181720 Gestion del cambio y cultura innovadora.

Duracion: 25 horas.
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DIPUTACION DE CACERES
DEPARTAMENTO DE FORMACION
Objetivos
Proporcionar al personal directivo y técnico los conocimientos y herramientas
necesarias para liderar procesos decambio organizativo, fomentando una cultura
innovadora, participativa y orientada a resultados en la AdministracionPublica.

Contenidos

La accion formativa se desarrollara mediante sesiones sincronas y trabajo autonomo del
alumnado, incluyendo:

1 74b2434a888a348e

Fundamentos de la gestién del cambio en el sector publico.
Factores humanos y resistencias al cambio.

Modelos de transformacién cultural e innovacién institucional.
Liderazgo transformacional y comunicacion del cambio.

Disefio de estrategias para promover la innovacién.

Herramientas de gestién del cambio (ADKAR, Kotter, Lean Change).
Casos practicos de éxito en administraciones locales.

Dinamicas de trabajo colaborativo y aprendizaje organizativo.

Cédigo de verificacién

2.1.2 Referencia 260181730 — Metodologias agiles y proyectos innovadores.

Duracion: 25 horas

Objetivos

Capacitar al personal publico en el uso de metodologias agiles de gestiéon de proyectos
(Scrum, Kanban, DesignThinking) aplicadas al ambito administrativo, fomentando
equipos flexibles, colaborativos y orientados a la mejoracontinua.

Contenidos

Introduccidn a la gestién agil en el sector publico.

Principios y valores del manifiesto agil.

Metodologias Scrum, Kanban y Lean aplicadas a la Administracion.
DesignThinking y cocreacion de servicios publicos.

Herramientas digitales para la gestion colaborativa.

Innovacion abierta y trabajo interdepartamental.

Evaluacion y seguimiento de proyectos agiles.

Casos practicos y desarrollo de un prototipo institucional.

2.1.3 N2 MAXIMO DE ALUMNOS/AS

74b2434a888a348e
e © 0o 0o 0 0 o o

Hasta 80 alumnos/as por edicion.
2.1.4 MODALIDAD

Modalidad online / b-learning, incluyendo:
e Sesiones sincronas en directo
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DIPUTACION DE CACERES
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¢ Actividades asincronas

¢ Seguimiento tutorial
Las sesiones serdn grabadas y estaran a disposicion del alumnado durante la
realizacion de la accion formativa.

[¢3]

[ee]

<

g 2.1.5 PLAZO DE EJECUCION

[o2]

Q

g Méaximo 3 meses para la ejecucion del contrato. Las distintas ediciones podran
§ realizarse de manera simultanea.

<

= 3.- TRABAJOS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

c

'S

§ Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria seran los siguientes:

§ e Propuesta de la accion formativa, segin necesidades expresadas en este
g Pliego. La propuesta formativa debera detallar todos los puntos del apartado 2,
=X ademas, podra aportar mejoras y ampliaciones a los minimos propuestos por el
3 Departamento de formacién de Diputacion de Caceres, siempre que contribuyan
o

a la mejora de la calidad de la formacién a impartir.

e Desarrollo e imparticion de los contenidos de la accién formativa.

¢ Elaboracion de una Guia didactica, que se le facilitara al alumnado al inicio del
curso y servira para orientarlos en cuanto al desarrollo del mismo. Debe recoger
los objetivos, contenidos formativos, metodologia y actividades, materiales,
criterios de evaluacion, en los que se explicite qué debe realizar el alumnado

para la superacion efectiva y éptima del curso, asi como su temporalizacion.

o El material didactico que elabore la empresa adjudicataria, debera reunir las
condiciones y el formato que establece el Departamento de formacion sobre las
“Normas para la elaboracion de manuales” y debera entregarse al coordinador/a
técnico del curso para su supervision y validacion, como minimo, 10 dias antes
del inicio de la accién formativa.

e Atencion y seguimiento personal del alumnado durante el desarrollo del curso.

Evaluacion general del curso y del alumnado, asi como colaborar con el

Departamento de formacion de Diputacién de Caceres en la aplicacién de los

cuestionarios de evaluacion de satisfaccion del alumnado.

La empresa adjudicataria sera la responsable de comprobar los medios y

recursos disponibles para la imparticion de la accién formativa para evitar

posibles incidencias antes del inicio de la formacién.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del Departamento de formacién

de la Diputacién Caceres, una vez finalizada la accién formativa, el control de

asistencia del alumnado y acta de evaluacion.

e Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato
se realizaran teniendo en cuenta el enfoque de género, poniendo todos los
agentes implicados especial atencién en la utilizacion tanto de lenguaje como de
imagenes no sexistas.

74b2434a888a348e
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4.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA
En la propuesta de la accién formativa se debera incluir:

a) PROPUESTA FORMATIVA:
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Que debera recoger, como minimo, los siguientes apartados:
= Definicion de objetivos/ formulaciéon de competencias profesionales.
= Contenidos.

[¢3]

[ee]

3 = Metodologia.

m e . e . .

8 = Actividades a realizar, para la consecucion de los objetivos.
=§ = Criterios y métodos de evaluacién y seguimiento.

— f = Cronograma de imparticion de las diferentes sesiones on line a realizar.

N = Medios y materiales didacticos que se utilizaran en el proceso de ensefianza
_§ aprendizaje. Para las sesiones de seguimiento, la empresa adjudicataria debera
— desarrollar, el formato y/o plataforma que utilizara para las diferentes sesiones
— ;
=S5 on line.

——k = Curriculo de lo/as docente/s.
—= = Maqueta de leccion interactiva
— )
———
—_— También deberd incluir los trabajos realizados, segun lo indicado en los criterios de
5 valoracion técnica.
——
_\o .
o b) PROPUESTA ECONOMICA

= (Gastos de docencia.
5.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La Comision de valoracion, valorara las ofertas de acuerdo con criterios técnicos (que
suponen el 55% de la valoracion), y econémicos (que tendra un peso del 45% sobre el
total de la puntuacién).

La valoracion técnica de las ofertas se efectuara por el siguiente método, en relacion
con cada uno de los aspectos a tener en cuenta:

¢ Se ordenaran las ofertas segun se indica en el cuadro siguiente, obteniendo una
lista por cada uno de sus apartados.
Del orden que ocupa cada una de las ofertas en la lista correspondiente se
obtendrd la puntuacién que les corresponda por aplicacion de la siguiente
férmula:

Po=0O*P/NO

O=numero que represente el orden que ocupa en la lista elaborada segin las
indicaciones del punto anterior.

P=la puntuacién maxima a alcanzar en cada uno de los aspectos a valorar de las
ofertas, segun el cuadro.

NO=nUmero de ofertas a valorar.

Po=puntuacién que se atribuye a cada una de las ofertas.
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DIPUTACION DE CACERES
DEPARTAMENTO DE FORMACION

Criterios de valoracion técnica

Trabajos realizados.

Se ordenaran las ofertas de menor a mayor en funciéndel n® de
trabajos realizados equivalentes al objeto de esta contratacion.
Formaciéon relacionada con Innovacion y creatividad en las
organizaciones.

Los trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, en el que se indique el objeto y contenido
principal, importe, fecha y destinatario, publico o privado, de los
mismos, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompanado de los documentos obrantes
en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en
su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la autoridad competente.

1 74b2434a888a348e

Puntuacion
maxima: 15 puntos

Cédigo de verificacién

Para acreditar la realizacién efectiva de la prestacion, habrda que
acompafar el acta de conformidad de los servicios realizados, copia
del contrato o cualquier documento que acredite aquella, asi como
documento que justifique el pago de los trabajos realizados. La
ausencia de esta documentacion no permitira su valoracién.

De este modo se valora la capacidad de la empresa para desarrollar
este tipo de trabajos, asi como la experiencia.

Propuesta de Formativa.
Se ordenaran las ofertas de menor a mayor en funcion de la
propuesta de proyecto educativo presentada. Valorandose los
objetivos, metodologia, etc.

Puntuacion
maxima: 20 puntos

Maqueta de leccion interactiva

Maqueta de leccion interactiva que verse sobre cualquiera de los
contenidos incluidos en las acciones formativas propuestas. Se
valoraran las ofertas de menor a mayor en funcién de la claridad
expositiva y la presentacion grafica.

Puntuacion
maxima: 20 puntos

Valoracion econdmica: Precio, hasta cuarenta y cinco puntos (45) a la mejor oferta
presentada. Asignandose la maxima puntuacién a la oferta mas econdémica, y al resto
de licitadores en proporcién inversa con respecto a aquella.

P=45 x (Oferta mas baja admitida/Oferta del licitador)

74b2434a888a348e
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6.- PRECIO DE LICITACION

§ Accion formativa Horas €/Hora Total
B GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA INNOVADORA 25 80 € 2.000 €
® METODOLOGIAS AGILES Y PROYECTOS INNOVADORES 25 80 € i.ggg 2
— OO .
—§ Exento de IVA en virtud del Art. 20. Uno. 9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del
§ Impuesto sobre el valor anadido.
—
——— 7.- ENTREGABLES
——
=2 1.Memoria final descriptiva en formato digital, que recopilara todos los trabajos
— realizados, metodologia empleada, evaluacién de los resultados obtenidos vy
— observaciones, incidencias y puntos de mejora para incrementar la calidad de
— posteriores ediciones. Esta memoria debera contemplar indicadores del impacto de la
=3 formacién para una posterior evaluacion que valide la utilidad y repercusion de la
— misma.
=0

2. Una copia del material didactico en formato digital, en el mismo orden y con la misma
estructura que la reflejada en la programacién o guia didactica que se le ha
proporcionado al alumnado.

La empresa adjudicataria debera entregar al Departamento de Formacion de Diputacion
de Céceres toda la documentacion que consta en este apartado a la finalizacion de la
actividad formativa.

8.- PROTECCION DE DATOS

Cumplimiento RGPD y normativa vigente.La empresa adjudicataria deberd, en especial,
adecuar el tratamiento de los datos de caracter personal a los fines para los que le
fueron entregados o para los que se le dio acceso, asi como garantizar su seguridad e
integridad en todo momento. Asimismo, deberd cumplir con lo establecido en la
normativa vigente en materia de ejercicio de los derechos de los interesados respecto
de sus datos de caracter personal.

9.- PAGO

Una vez finalizada las distintas acciones formativas la empresa adjudicataria emitira la
factura referida a una accion formativa de forma individual, debidamente conformada
por el servicio correspondiente, segun la aplicacion de lo dispuesto en los articulos 111
y 23.3 aprobados por el R.D. Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre (T.R. De L.C.S.P.).
En dicha factura se respetaran los precios unitarios reflejados en el presupuesto
presentado por la empresa adjudicataria.
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