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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE POSICIONAMIENTO EL
PRODUCTO TRENES TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE CACERES 2026 EN PUNTOS DE VENTA.
(EXP: 1126.5232)

1.- ANTECEDENTES

Como parte del convenio de colaboracién existente entre la compaiiia ferroviaria RENFE y la Diputacion
Provincial de Caceres, durante el mes de octubre de 2026 se pondra en marcha una nueva edicion del
programa de Trenes Turisticos de la Provincia de Caceres, una iniciativa orientada a la promocion
turistica del territorio a través de experiencias de viaje sostenibles y de calidad.

Este proyecto tiene como finalidad dar a conocer los recursos naturales, culturales, patrimoniales,
gastrondmicos y etnograficos de distintos territorios de la provincia, contribuyendo a la dinamizacién
econdémica local y al posicionamiento de la provincia de Caceres como destino turistico de referencia.
Para ello, se han programado diferentes recorridos ferroviarios que permitiran a los viajeros descubrir
algunos de los espacios mas singulares de la provincia mediante experiencias organizadas que combinan
transporte ferroviario, visitas guiadas, actividades y experiencias vinculadas a cada destino.
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La programacion prevista para el mes de octubre de 2026 comprende los siguientes trayectos:

o Trayecto 1: sdbado, 10 de octubre: Reserva de la Biosfera de Monfraglie. Recorrido ferroviario
Céceres-Mirabel.

o Trayecto 2: sabado, 17 de octubre: Geoparque Mundial UNESCO Villuercas-lbores-Jara. Recorrido
ferroviario Caceres-Navalmoral de la Mata.

o Trayecto 3: sdbado, 24 de octubre: Trasierra-Tierras de Granadilla. Recorrido ferroviario Caceres—
Plasencia.

o Trayecto 4: sdbado, 31 de octubre: Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo Internacional.
Recorrido ferroviario Caceres-Valencia de Alcantara.
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Para maximizar el impacto de la experiencia ferroviaria, se disefiaran y difundirdn paquetes turisticos
integrales. Estos incluiran, ademas del trayecto en tren y las actividades en destino, la estancia de dos
noches (viernes y sdbado previos a cada salida) en régimen de alojamiento y desayuno, junto con
actividades complementarias en la ciudad de Caceres.

Para su ejecucion, resulta imprescindible contar con una agencia de viajes especializada encargada del
disefio, gestion y difusidn de los paquetes turisticos.

Todo ello contribuird a la consolidacién del producto "Trenes Turisticos de la Provincia de Caceres"
como una herramienta clave para la promocion territorial y la generacion de actividad econdmica
sostenible en la provincia.

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Contratacién de una agencia de viajes (mayorista-minorista o mayorista) encargada del disefio,
organizacidn, gestidén, promocién y distribucién en puntos de venta de paquetes turisticos asociados al
programa Trenes Turisticos de la Provincia de Caceres 2026.
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3.- MEDIO PERSONALES Y MATERIALES

Teniendo en cuenta que la Diputacidn no dispone de los medios personales y materiales necesarios para
poder llevar a cabo este tipo de actuaciones, se hace necesario la contratacion externa de una empresa
que preste los servicios que a continuacién se relacionan.

4. -TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria asumird el diseio, organizaciéon, gestiéon, promocidn y distribuciéon en puntos
de venta de los paquetes turisticos del programa Trenes Turisticos de la Provincia de Caceres 2026, asi
como la coordinacion de sus servicios complementarios, con el objetivo de maximizar la ocupacion de
las plazas.

La Diputacion Provincial de Caceres y RENFE facilitaran a la entidad adjudicataria el producto base para
cada una de las cuatro salidas programadas, integrado por los billetes de tren (ida y vuelta) y la
programacion de actividades de la jornada del sdbado. Asimismo, la Diputacidn proporcionara los
horarios definitivos y la documentacion necesaria para su correcta ejecucion.
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A partir del producto base, la adjudicataria debera estructurar y comercializar paquetes turisticos de fin
de semana que incluyan, como minimo:

e Transporte ferroviario: Billete de tren de ida y vuelta del programa Trenes Turisticos de la Provincia
de Caceres.
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e Programa del sdbado: Actividades en destino programadas y contratadas previamente por la
Diputacion y RENFE.

e Alojamiento: Dos noches de estancia (viernes y sabado) en régimen de alojamiento y desayuno, en
establecimientos de categoria minima de tres estrellas.

e Traslados: Servicios de transfer entre la estacion ferroviaria de Caceres y el hotel (llegada y salida).
e Programa del domingo: Actividad matinal en la ciudad de Caceres, compuesta por una visita cultural

Y una experiencia turistica complementaria, disefiada y gestionada por la adjudicataria.

Para cada salida se dispondra de dos vagones, con una capacidad aproximada de 110 plazas.
Las tarifas oficiales del tren seran de 50€ (adultos) y 10€ (nifio), con transporte y actividades del sabado
incluidos.

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

Serd de obligado cumplimiento para la adjudicataria:

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Disefo y empaquetado del producto:
e Disefar y estructurar los paquetes turisticos integrando el billete de tren y las actividades del
sabado facilitadas por la Diputacion y RENFE.
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e Contratar y gestionar el alojamiento de dos noches (viernes y sabado) en las categorias hoteleras
estipuladas.

e Organizar los traslados entre los hoteles y la estacion de tren de Caceres.
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Gestion comercial y atencidn al usuario:
e Implantary gestionar los sistemas de reserva, cobro y contratacion.

e Atender consultas, solicitudes de informacidn e incidencias durante todo el ciclo del servicio.

Promocidén, marketing y distribucion:
e Comercializar la oferta en sus canales propios, agencias colaboradoras y plataformas de distribucion.

e Disefar y ejecutar el plan de promocién, comunicacidn y marketing, creando los materiales y
contenidos digitales necesarios.
e Publicar e integrar la oferta en su web corporativa y canales turisticos de venta.

Seguimiento y control:
e Reportar periddicamente a la Diputacion de Caceres la evolucion de las reservas, la ocupacion de las
plazas y las acciones de promocidn realizadas.

A titulo meramente informativo, las empresas licitadoras podrdn consultar la programacion de la edicion
2025 del programa Trenes Turisticos de la Provincia de Cdceres en la web oficial de RENFE.
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Toda la comunicacién, publicidad, materiales promocionales, campafias de difusién y soportes de
comercializacién elaborados por la empresa adjudicataria deberan incorporar la imagen corporativa de
la Diputacién Provincial de Caceres, de RENFE y del programa Trenes Turisticos de la Provincia de
Céceres. Su publicacion o difusién requerird la previa aprobacién expresa de la Diputacidn Provincial de
Céceres.
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Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta los precios finales de venta al publico para cada
modalidad de paquete. Dichos precios deberan ajustarse a criterios de mercado, ser coherentes con los
servicios incluidos y resultar competitivos frente a productos similares, con el fin de maximizar la
comercializacién y la ocupacién de las plazas.

La Diputacion Provincial de Caceres podra solicitar a los licitadores las aclaraciones o justificaciones
necesarias sobre los precios propuestos y su adecuacidon a los servicios. De forma debidamente
motivada, se podrdn rechazar aquellas ofertas cuyo importe no se considere ajustado a los precios de
mercado.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA Y COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario asumira las siguientes obligaciones en la ejecucién del contrato:

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

Requisitos legales y administrativos:
v" Mantener vigentes la habilitacion de agencia de viajes, las autorizaciones, las garantias y los seguros
de responsabilidad requeridos por la normativa.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

v" Cumplir la legislacién aplicable en materia turistica, de consumo, proteccién de datos, accesibilidad
e igualdad.
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Gestion y operativa del producto turistico:
v' Integrar en los paquetes los billetes de tren y las actividades del sdbado facilitados por la Diputacién
y RENFE.

v' Contratar y gestionar los alojamientos en las categorias requeridas y los traslados hotel-estacién.
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v Disefiar y ejecutar la actividad turistica del domingo en Caceres, coordinando su compatibilidad con
la finalizacion del paquete.
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Comercializacidn, reservas y atencion al usuario:
v' Gestionar de forma integral las reservas, contratacion, cobro y promocidén de los paquetes.

v" Disponer de un servicio de atencién al cliente (teléfono y correo electrdnico) para consultas,
cambios e incidencias.

Coordinacién, seguimiento y control:
v" Designar a una persona responsable como interlocutora Unica con la Diputacion de Caceres, la cual
se coordinara, permanentemente, con el personal técnico de la Diputacién de Céceres.

v’ Facilitar la informacidon y documentacidn solicitada para el seguimiento del contrato.
v" Comunicar de inmediato cualquier incidencia y aplicar las medidas necesarias para minimizar sus
efectos.

Las funciones de direccién, coordinacidn, seguimiento y control del contrato corresponderan al Area de
Desarrollo Sostenible y Turismo de la Diputacién Provincial de Caceres, que designara una persona
responsable del contrato para supervisar la correcta ejecucién de los trabajos.
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Toda la documentacién, materiales promocionales, campafias y soportes publicitarios requeriran la
aprobacién previa y expresa de la Diputacidn de Caceres antes de su publicacion, difusién o ejecucidn.

La Diputacién podra impartir instrucciones vinculantes para garantizar la correcta ejecucion del servicio,
siempre que no impliquen una modificacién del objeto del contrato.

El adjudicatario colaborarda activamente con la Diputacién de Caceres y RENFE, facilitando la
coordinacion entre las partes para asegurar el desarrollo éptimo del programa y sus paquetes turisticos.
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6.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El procedimiento de contratacion serd menor, de conformidad a los art. 118 del TRLCSP.

Aplicacién Presupuestaria Presupuesto base licitacion

2026.04.4320.22630-Promocion turistica 13.500¢€ (sin IVA)

Para la determinacién del precio anterior se ha tenido en cuenta el precio medio de mercado de las
prestaciones objeto de este contrato y por referencia a otros contratos de similares caracteristicas en
otros proyectos, formuldndose a tanto alzado, atendiendo a los siguientes costes: personal,
desplazamientos, recursos materiales, gastos generales de estructura y beneficio industrial.

DIPCC-PF20YDOUMR50DLWNEBFQFENKXG831C7G | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Se preverd una cuantia por importe de 2.000€, IVA incluido para posibles imprevistos en la ejecucion
del servicio, los cuales deberdn estar perfectamente justificados y con las facturas correspondientes de

L02000010

los mismos, siempre con el V2 B2 del técnico responsable de la Diputacion.
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La propuesta econdmica se deberd presentar Unicamente a través de la Plataforma de contratacién de la
Diputacidn de Caceres, dentro de los plazos establecidos y atendiendo a la siguiente tabla:

o
~
8
—
&
Q
S Concepto Unidades | Precio IVA Precio total
Z
[iN)
cty Disefio paquete turistico 4
m
L
§ Difusion, publicidad y distribucion 1
-
[a)
E Gastos de Gestidn 1
s
§ Imprevistos 1 2.000€
5
N Total
e
%)
g Total IVA
T
Total (IVA Incluido)

(Se abonardn unicamente por los servicios efectivamente prestados)

Los precios marcados en la tabla anterior se corresponden con servicios que han tenido que ser
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acordados previamente por necesidades organizativas y, por lo tanto, deberan respetarse en la

propuesta econdmica.

En |la propuesta presentada es obligatorio que aparezca la declaracién de responsabilidad de la empresa:

2.- Que dispongo de capacidad de obrar, y de la habilitacién legalmente exigida para concertar con la
Diputacidn de Caceres, la realizacién de la prestacion definida anteriormente.

2- Que no estoy incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion
establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

Se realizara mediante un Unico pago a la finalizacién de la prestacion de los servicios.
El pago del precio se realizarda mediante transferencia bancaria una vez presentada la factura
electrdnica, visada y conformada por la Jefa de Area de Desarrollo Sostenible y Turismo.

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Datos que han de figurar en la facturacidn:

Numero de exp.:126.523Z - 4320. Posicionamiento producto trenes turisticos en puntos de venta
Organo Gestor: L02000010 Diputacién Provincial de Caceres.

Oficina Contable: LA0O002660 Intervencién.

Unidad Tramitadora: LA0002785 Turismo

Excma. Diputacion Provincial de Caceres

Plaza de Santa Maria, s/n. 10071 Caceres

CIF: P-1000000-H
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La presentacién de facturas electrénicas debe realizarse a través del Punto General de Entrada de
Facturas

Electrénicas (FACe) del MinHAP. hiElps://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=face

Para cualquier duda en materia de facturas comunicarse a través de: facturas@dip-caceres.es Tfno: 927
255500 - Ext. 1112.

7.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta mdas ventajosa en base a la mejor relacion
calidad-precio

SOBRE 1: CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. Hasta un max. de 49 puntos.

Para la valoracién de los criterios dependientes de juicios de valor, las empresas licitadoras deberan
presentar una Memoria Descriptiva y Proposicién Técnica (con una extension mdxima de 20 pdginas,
con tipografia Calibri 11 puntos e incluida portada).
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En este documento se evaluara la calidad, coherencia y adecuacién de la propuesta técnica presentada,
prestando especial atencion a la metodologia de trabajo, el plan de promocidn y comercializacién, el di-
sefio de las actividades complementarias del domingo y las mejoras organizativas orientadas a garanti-
zar la excelencia en la ejecucion del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

v' Propuesta del disefio del paquete turistico: Se valorara la calidad, coherencia, adecuacion al publico
objetivo, calidad de los alojamientos y servicios incluidos, la competitividad de la relacién calidad-
precio de la propuesta y su atractivo comercial. La licitadora deberd detallar para cada trayecto los
servicios de: visita a Caceres y experiencia turistica que oferta; hoteles que ofrece y opciones de alo-
jamiento; asi como el precio final del paquete para cada trayecto. Podra presentar, ademas, una o
varias opciones para cada trayecto (Max:20 puntos)
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v' Propuesta de comercializacién: Se valorara el alcance de la red de comercializacién propuesta, aten-
diendo al numero, tipologia y cobertura geografica de los puntos de venta y canales de distribucién,
asi como las acciones de apoyo a la venta y el seguimiento de resultados. La memoria técnica debe-
rd especificar la relacién detallada de puntos de venta y canales de comercializacion. (Max: 15 pun-
tos)

v' Propuesta de comunicacién y difusidn: Se valorara el plan de difusién en medios de comunicacién,
redes sociales, marketing digital y otros canales, atendiendo a su creatividad, alcance, segmentacion
del publico objetivo y proyeccién. (Max: 12 puntos)

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

SOBRE 2: OFERTA ECONOMICA. Hasta un méaximo de 51 puntos.

Se valoraran las ofertas econdmicas en aplicacion a la siguiente formula:
P =51 x (OMB/OL)
Donde:
P = Puntos obtenidos.
OL= Oferta de cada uno de los licitadores.
OMB= Oferta mas baja
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Justificacidn: El art. 145 LCSP exige la aplicacién de un criterio econdmico. La formula cumple con los
requisitos fijados por la doctrina: da mayor puntuacion a la oferta mas baja, no aplica umbral de
saciedad, no pivota sobre la baja media, y no valora la oferta al tipo.
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9.- ENTREGABLES

Una vez finalizada la ejecucidn del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar a la Diputacién
Provincial de Caceres la siguiente documentacion final:

o Memoria descriptiva de las actuaciones: Informe detallado sobre la ejecucion general de los
servicios y actividades contempladas en el programa.

o Informe de resultados e impacto: Balance final que incluya las acciones de promocion realizadas, el
alcance del plan de difusion, el nivel de ocupacion alcanzado y la valoracién global del programa.

o Registro de incidencias: Relacién de las incidencias detectadas durante la prestacidn del servicio y el
detalle de las medidas correctivas adoptadas para su resolucion.

10.- LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Los servicios objeto del presente contrato se desarrollardn en las localizaciones y municipios de la
provincia de Caceres especificados en el apartado de descripcidn de las actuaciones de este pliego.

DIPCC-PF20YDOUMR50DLWNEBFQFENKXG831C7G

El periodo de ejecucién comenzara al dia siguiente de la formalizacion del contrato (o la notificacion
de su adjudicacidn) y finalizard tras la completa ejecucién de todas las actividades e hitos
programados, (teniendo en cuenta el tiempo necesario para la elaboracidn, entrega y revisién de los
entregables), conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego.
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En Cdceres, a fecha de firma electrénica

Firmantes: RAQUEL MARIA BURDALO GIMENEZ - JEFATURA DE SECCION DE TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)
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