L SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DIPUTACION DE CAC ERES C{ Pintores, 10. 10071 Caceres
GESTIGN DE AR AH. SEPET Y PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES Tino: 927 255630 (Ext.4109/4630)

e-mail: prevencion@dip-caceres.es

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO AL EMPLEADO PUBLICO Y
SALUD ORGANIZACIONAL, Y ASESORAMIENTO AL AREA DE PERSONAL EN
EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES, Exp.35/2026 SV PA.

1. ANTECEDENTES

El Area de Personal de la Diputacion de Céceres, tras hacer un diagndstico de necesidades, y
atender a las solicitudes de los delegados de prevencion y representantes de los trabajadores
en el Comité de Seguridad y Salud, puso en marcha en el afio 2021 un programa piloto de
Apoyo al Empleado Publico y Salud Organizacional.

Tras la consolidacion de esta trayectoria de éxito (2021-2025) y la ejecucién de los contratos
bianuales precedentes, el servicio ha dejado de ser una experiencia experimental para
convertirse en una pieza clave y estructural de la gestién del capital humano en esta
Diputacion, habiendo arrojado evaluaciones excelentes por parte de la plantilla y los agentes
sociales.
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Gracias a este recorrido, el Area de Personal cuenta con el disefio previo indispensable para
dar continuidad y profundizar en la mejora de la saludorganizacional y psicoemocional de la
plantilla, afrontando de forma definitiva los nuevos imperativos legales de la carrera
profesional, la urgencia demografica del relevo generacional y la modernizacion avanzada de
los recursos humanos.

validacion&cveValidacion

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de establecer las
condiciones técnicas que han de regir la adjudicacion del "Servicio de Apoyo al Empleado
Pablico y Salud Organizacional y Asesoramiento al Area de Personal en el Desarrollo de sus
Funciones", constituyendo una unidad funcional indivisible orientada a la consultoria
estratégica y asistencia técnica especializada en psicologia del trabajo, salud organizacional y
gestion avanzada de recursos humanos.

Firmantes: PEDRO MIGUEL ROMERO BERRAQUERO - JEFE SERVICIO PREVENCION RIESGOS LABORALES (DIPUTACION DE CACERES)

3. TRABAJOS A REALIZAR

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

A continuacion, se detallan las prestaciones necesarias que la empresa adjudicataria debera
Ilevar a cabo en este proyecto, las cuales forman una unidad funcional e indivisible orientada
a la salud organizacional de la Diputacién de Céceres. Estas lineas de actuacion deberan
definirse y desarrollarse ampliamente por parte de los licitadores en su Propuesta Técnica:
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a) Apoyo Psicologico, Salud Psicoemocional y Bienestar Laboral
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La empresa adjudicataria gestionara y pondra en funcionamiento una unidad de apoyo
directo al empleado publico orientada a la promocion de la salud mental, la resiliencia
y el bienestar dentro del entorno laboral.

Alcance de la prestacion: El servicio actuara de forma preventiva frente al desgaste
profesional, el estrés laboral y los riesgos psicosociales. Asimismo, intervendra de
forma reactiva ante situaciones de insatisfaccion, conflicto o alteraciones del estado de
salud mental, emocional o social del personal que puedan repercutir en su esfera
personal o laboral.

Metodologia y técnicas: Se realizaran sesiones individuales de asesoramiento, técnicas
de coaching individualizado, apoyo psicolégico y técnicas de modificacion de
conducta cuando sea preciso. No es objeto de este servicio la terapia clinica continuada
de larga duracion; por tanto, el equipo técnico realizara el diagnostico inicial y, si
procede, la derivacion clinica para tratamiento a los recursos oportunos de la red
sanitaria especializada.
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Vias de acceso: La actividad se prestara bajo demanda directa del propio personal, o
bien por derivacion del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL), el
Servicio de Personal, las Comisiones de Acoso o los Delegados de Prevencion.
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Canales y entorno neutral: Con el fin de garantizar el maximo grado de
confidencialidad y anonimato, los usuarios podran elegir libremente entre atencién a
distancia (telefonica u online) o atencidn presencial. Esta Gltima podré realizarse en
las dependencias del SPRL de la Diputacion o en el gabinete/consulta propia o
concertada que la empresa adjudicataria debe disponer obligatoriamente en la ciudad
de Caceres.

b) Implantacion y Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio y Carrera
Profesional

En cumplimiento de la normativa vigente (TREBEP y legislacion de desarrollo), y tras
la elaboracion e implantacion inicial del reglamento regulador de la Diputacion de
Céceres, el contratista prestara un asesoramiento integral en el despliegue definitivo
del modelo de evaluacién vinculado a la carrera profesional.

Firmantes: PEDRO MIGUEL ROMERO BERRAQUERO - JEFE SERVICIO PREVENCION RIESGOS LABORALES (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Apoyo a 6rganos y evaluadores: Se prestara asistencia y soporte técnico directo a las
Comisiones de Seguimiento y a los evaluadores del sistema. El asesoramiento estara
enfocado a garantizar que el proceso sea completamente objetivo, imparcial,
transparente y motivador, evitando cualquier tipo de inseguridad juridica.
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Capacitacion técnica y competencias de liderazgo: El adjudicatario disefiara y
ejecutara acciones formativas especificas para los evaluadores, abarcando no solo la
métrica del desempefio, sino el desarrollo clave de las entrevistas de evaluacion, la
comunicacion asertiva de resultados y la gestion emocional a la hora de emitir y recibir
la informacion.
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Divulgacion: Se coordinaran de forma activa las tareas de difusion, sensibilizacién y
divulgacién del sistema dirigidas a toda la plantilla y a sus representantes legales,
promoviendo la aceptacion del cambio organizacional.

c) Programa de Gestion del Conocimiento y Relevo Generacional

Como respuesta estratégica a la urgencia demografica y la alta concentracion de
personal en cohortes proximas a la jubilacién, la empresa adjudicataria disefiara e
implementara un programa avanzado de transmisién del conocimiento orientado a
mitigar la pérdida de saber técnico y competencias de su personal.

Mapeo del conocimiento critico: Identificacion técnica del "personal clave™ de la
Administracion y deteccion de los conocimientos criticos y la experiencia acumulada
en riesgo de desaparecer ante las jubilaciones inminentes.
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Herramientas de captura: Formalizacion del conocimiento tacito recopilado mediante
soportes técnicos e instrumentos transferibles, tales como manuales de operaciones,
videos tutoriales, guias técnicas y mapas de procesos organizativos.

Protocolos de Acogida (Onboarding): Participacion activa en la mejora, disefio e
implementacion de protocolos de bienvenida e integracion de nuevos empleados
publicos. El objetivo es asegurar que la transferencia de los saberes previamente
capturados sea efectiva desde el primer dia, favoreciendo la adaptacion répida, el
compromiso institucional y la continuidad operativa de los servicios de la Diputacion,
asi como la retencion del talento.
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d) Gestion de Conflictos y Mediacion Laboral

El adjudicatario ofrecerd intervencion técnica en la resolucion de conflictos, disputas
o tensiones laborales, que pueden afectar al clima laboral, a la salud de las personas y
eficacia de la administracion, donde la empresa contratada podra realizar labores de
mediacion formal y coaching de equipos, siempre que sea requerido por el Area de
Personal. Asi mismo, podran ser requeridos para asesorar a los miembros de las
comisiones en materia de acoso laboral, acoso sexual y por razén de sexo, o por
razones de orientacion sexual, o atender a las personas implicadas.
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https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Mediacion y Coaching: Intervencidn técnica como agente imparcial y moderador en
conflictos laborales, ya sean individuales o colectivos, aplicando metodologias
especificas de negociacién, mediacién formal y coaching de equipos siempre que sea
requerido por el Area de Personal.
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e) Asesoramiento en la modernizacion de Recursos Humanos y Estructura Organizativa
y Estrategias de Motivacion
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Consultoria estratégica enfocada a la evolucion continua y modernizacién de la gestidn
del capital humano de la Diputacion de Caceres.
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Estructura y perfiles: Asistencia técnica para la optimizacion de procesos del Area de
Personal, incluyendo la elaboracidn, revision y actualizacion de las fichas de puestos
de trabajo, profesiogramas, definicion de cualificaciones profesionales y mapas de
competencias. Asimismo, se aportard asesoramiento especializado en el disefio de
itinerarios formativos funcionales y en metodologias avanzadas de seleccion de
personal y mejora del desempefio.

f) Estrategias de Motivacion y colaboracion en la prevencion de riesgos psicosociales

Realizard en estrecha y coordinada colaboracion con el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales (SPRL) en la realizacion de estudios de satisfaccion laboral,
evaluacion cientifica de riesgos psicosociales, y en el disefio conjunto de estrategias
transversales para incrementar la motivacion, el clima laboral positivo y el fomento de
una cultura de liderazgo basada en la confianza y la eficiencia.

DIPCC-PF200047MEH3ZCU1O0WKPWONPFVY1AUR3

4. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ADSCRIPCION DE
MEDIOS

4.a.) Equipo Técnico:

Tal y como se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el equipo de
trabajo adscrito de forma permanente a la ejecucidn estard compuesto, como minimo, por:
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1. Un/a Psicologo/a con la especialidad de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones.

2. Un/a Psicologo/a con especialidad o acreditacion oficial en Psicologia Clinica (PIR,
psicologia con especialidad en rama clinica, habilitacion sanitaria o psicologia general
sanitaria).

o [Especializacion en Gestion: Obligatoriamente, uno de los dos profesionales
anteriores debera acreditar estar en posesion de un Master en Direccion de Recursos
Humanos.

Firmantes: PEDRO MIGUEL ROMERO BERRAQUERO - JEFE SERVICIO PREVENCION RIESGOS LABORALES (DIPUTACION DE CACERES)

o Experiencia acreditada minima: la especificada en el PCAP.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

oo 4.b) Lugar y tiempo de prestacion
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€ Sg El servicio se prestara principalmente en las dependencias de la Diputacion de Céceres y, en
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£> S%% su caso, de forma telematica segun se defina en el Programa de Trabajo. Al menos se realizara
g0 8 una reunion de trabajo a la semana, que como norma general sera presencial en las
£2 25 dependencias de la Diputacién de Céceres, en la ciudad de Céceres, pudiendo ser telematica
30 S8 cuando asi lo determine el Area de Personal de la Diputacion de Caceres
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Se establece como condiciones especiales de ejecucion disponer de un Gabinete de atencién
psicoldgica: Para la ejecucion de la linea de apoyo psicolégico individualizado al personal, la
empresa adjudicataria debera disponer de una consulta propia o concertada en la ciudad de
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Céceres. Este espacio, que tendra la consideracion de medios adscritos al contrato, debera
cumplir con los requisitos de privacidad, confort y normativa sanitaria necesarios para la
practica de la psicologia, garantizando un entorno neutral fuera de las dependencias
administrativas habituales si el empleado asi lo requiere.

5. DISPONIBILIDAD Y TIEMPOS DE RESPUESTA

Se afiade un régimen de disponibilidad operativa vinculada directamente a la efectividad del
servicio:

e Reunion Semanal: Con caracter general, el equipo mantendra al menos una reunion
técnica presencial a la semana en las dependencias de la Diputacion en Caceres.

« Atencion No Presencial: Soporte telefénico y telematico de lunes a viernes en horario
de 7:30h a 15:30h.
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« Plazos de Respuesta Obligatorios: Ante emergencias criticas o requerimientos de la
Comision de Acoso, la intervencién técnica se iniciara en un plazo maximo de 48
horas. Para las solicitudes ordinarias de apoyo psicoldgico, la primera atencion se
fijara en un plazo inferior a 7 dias.
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6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y CONDICIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria se compromete a mantener el mas estricto secreto profesional y
confidencialidad sobre todos los datos, informaciones, documentos y demas elementos que le
sean facilitados por la Diputacidn de Caceres o por sus empleados publicos en el marco de la
gjecucion del presente contrato, asi como sobre los resultados y conclusiones derivados del
proyecto.

En particular, dada la naturaleza del servicio y el tratamiento de datos de categoria especial
(relativos a la salud psicoemocional e instruccion de expedientes de acoso), la empresa
adjudicataria, en su condicion de Encargada del Tratamiento, queda obligada al cumplimiento
estricto de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Firmantes: PEDRO MIGUEL ROMERO BERRAQUERO - JEFE SERVICIO PREVENCION RIESGOS LABORALES (DIPUTACION DE CACERES)
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El contratista debera garantizar que el personal autorizado para tratar estos datos personales
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§ 83 se ha comprometido, de forma expresa y por escrito, a respetar una clausula de
€388, confidencialidad permanente, la cual subsistira de forma indefinida incluso tras la finalizacion
53 38 de la vigencia del contrato.
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