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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACION DE UNA WEBAPP PARA
EL PRODUCTO TURISTICO, CULTURAL Y EDUCATIVO SOBRE CULTURA SEFARDI EN EL MARCO DEL PROYEC-
TO «0276_KAMINOS_4_E» COFINANCIADO POR LA UNION EUROPEA A TRAVES DEL PROGRAMA INTE-
RREG VI A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP) 2021-2027.-

EXP: 1126.486D

1.- ANTECEDENTES:

La Diputacién Provincial de Caceres es la entidad beneficiaria del proyecto 0276_KAMINOS_4_E, aprobado
dentro de la Cuarta Convocatoria de ayudas del Programa Operativo de Cooperacidn Transfronteriza Interreg
VI A Espaia-Portugal (POCTEP) 2021-2027, por el Comité de Gestidn del Programa en reunién de 22 de abril
de 2024. Esta financiado por la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

siendo el coste del proyecto asciende a 1.092.525,42€, siendo de un 75% la aportacién de FEDER.

En el caso de la Diputacion el coste total elegible asciende a 559.763,00 siendo la aportacidon de FEDER de
419.822,25 (75%), y ascendiendo la aportacion de Diputacidn a 139.940,75€.

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO KAMINOS:
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El objetivo general del proyecto KAMINOS es recuperar la enorme riqueza que dejo el pueblo judio para
convertirlo en un producto turistico, cultural a través de la creacidon de una ruta que conecte dos importan-
tes juderias, la de Caceres y la de Castelo de Vide, ofreciendo informacién de interés por medio de soportes
innovadores. Esta ruta serd fortalecida a través de acciones promocionales tales como eventos orientados a
difundir la cultura sefardi para el publico genérico, sesiones de formacion para el sector turistico, acciones
de promocidn en entornos profesionales, entre otras. Asi mismo, el proyecto cuenta con los siguientes ob-
jetivos especificos:

Objetivos culturales-educativos:

e Dar a conocer la vida judia en Sefarad (Espafia y Portugal) antes, durante y después del Edicto de Ex-

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

pulsidon de 1492. En este caso no solo es importante hablar del pasado, sino que su importancia fue

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

tal que afecto hasta nuestro presente.

e Generar una experiencia que adentre al visitante en un viaje singular. A partir de la firma del Edicto
de Expulsidn cambia radicalmente la vida de los judios en Sefarad. Los obliga a iniciar un viaje tanto
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fisico como espiritual, los coloca frente a un dilema que afectd directamente al pueblo judio en su
conjunto y a la relacién con sus vecinos espafioles y portugueses principalmente cristianos. Este he-
cho es el que servird de metafora para construir la experiencia y hacer que este proyecto se transfor-
me en algo que vaya mas alld de una ruta turistica.
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Objetivos turisticos:

e Crear una ruta original que combine aspectos patrimoniales, culturales y naturales. El turismo actual
busca experiencias significativas que afecten a la persona y vayan mas alla del mero hecho de viajar
para conocer. El proyecto pretende desarrollar una ruta que tenga alto impacto en lo personal, pues
esta profundamente ligada al territorio, su historia y su paisaje.

e Desarrollar un itinerario real que vincule las poblaciones clave de la ruta seguida por los judios a par-
tir del edicto. La clave de este objetivo se encuentra en el concepto de itinerario, el cual pone en re-
lacion el paisaje, las poblaciones, su historia, su gastronomia, su arquitectura, su flora, su fauna, etc.
a través de un relato.

e Incrementar el nimero de turistas que visiten la zona. Dado lo significativo del episodio histérico, se
conoce la importancia que tiene para determinados publicos la busqueda de sus raices en Sefarad.
Este tema es de gran relevancia tanto para el mercado judio como para aquellos millones de perso-
nas que se consideran descendientes de aquellos judios expulsados en 1.492 y 1.496.

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

En definitiva, el proyecto pretende dar a conocer la historia con el fin de ser valorada, generando un recurso
atractivo, fomentando el desarrollo de nuevas iniciativas en un territorio de frontera, creando lazos intercul -
turales y favoreciendo a su vez la fijacidn de poblacidn en el destino. De esta forma se presenta la Raya entre
Caceres y Castelo de Vide como un destino intercultural de encuentro, de paz y de construccion de lazos y
generacion de riquezas compartidas.
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En todo momento, se tendra en cuenta el Plan Estratégico Marketing Turistico Sostenible de la Provincia de
Caceres 2020 — 2030 y los productos turisticos provinciales que afecten a esta contratacidn, asi como los pla-
nes de cada territorio por los que discurra la ruta.

En el siguiente enlace se encuentra el Plan Estratégico de Marketing Turistico Sostenible de la Provincia de
Caceres 2020 —-2030:
https://retodemografico.dip-caceres.es/wp-content/uploads/2022/11/Provincia-de-caceres-Plan-de-

marketing.pdf

Aqui pueden consultar los planes de marketing turistico por comarcas:
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https://retodemografico.dip-caceres.es/inteligencia-de-marketing-para-el-sector-turistico-2/documentos-

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

estrategicos-de-marketing/

Teniendo en cuenta que la Diputacion no dispone de los medios personales y materiales necesarios para
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poder llevar a cabo este tipo de actuaciéon, se hace necesario la contratacién externa de una empresa que
realice estos servicios.
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3.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es el desarrollo e implementacién de una nueva plataforma WebApp de tipo
Aplicacion Web Progresiva o PWA para el producto turistico, cultural y educativo sobre cultura sefardi en el
marco del Proyecto 0276_KAMINOS_4_E. cofinanciado por la Unidn Europea a través del Programa Inte-
rreg VI-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027.

Permitird a los visitantes utilizar las tecnologias disponibles en sus smartphones para descubrir e interactuar
con los avatares y descubrir el patrimonio sefardi a lo largo de la ruta que une Caceres con Castelo de Vide.

Actividad: A.3.1. Empresa especialista en desarrollo software para desarrollo APP (ruta virtual).
Actividad: A.4.1. Empresa especialista en desarrollo software para desarrollo APP (ruta virtual).

4.- DURACION DEL CONTRATO:
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4 meses

5.- CONTENIDO DE LA PRESTACION:
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La empresa adjudicataria deberd desarrollar los trabajos que se describen en este apartado.

La plataforma pretende ofrecer al usuario una experiencia virtual que complete y enriquezca el viaje, tratan-
do de usar las nuevas tecnologias para que el usuario pueda ponerse en el lugar de personajes ficticios basa-
dos en historias reales de personas que tuvieron que tomar decisiones vitales a partir del edicto de expul-
sién. Prevaleceran las propuestas tecnoldgicas de facil uso y mantenimiento a largo plazo.

La diputacién de Caceres facilitara a la empresa adjudicataria un dossier histdrico junto con otra informacion
gue consideren relevante para que se pueda dotar de contenido veraz a la Web/App. La empresa licitadora
deberd crear los contenidos, las imdagenes, los textos y la personalidad de los avatares adaptando la
informaciodn facilitada a los mismos.

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

Publico objetivo: viajeros culturales, familias, senderistas.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

TRABAIJOS A REALIZAR:
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A continuacidn, se presentan las especificaciones técnicas que regiran el presente contrato agrupadas por
trabajos, que se podrdn ejecutar en el orden previsto o bien simultanear algunos de ellos.

Para dar por finalizado cada trabajo, deberd ser confirmado y validado previamente por la Diputacién de
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Antes del inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria deberd mantener una reunién de arranque en los 5
dias siguientes a la formalizacion del contrato. En dicha reunién se establecera la metodologia, cronogramay
recursos necesarios para la correcta ejecucion del proyecto. Se deberan incluir hitos de entregas para su
revisién y validacion por parte de la Diputacion de Caceres.

e Trabajo 1. Creacién de WebApp.

e Trabajo 2. Geolocalizacién y creacién de mapa interactivo.

e Trabajo 3. Contenidos. Informacion de Puntos de Interés (POI)
e Trabajo 4. Creacion de avatares

e Trabajo 5. Gamificacién

e Trabajo 6. Optimizacion y seguridad de la PWA

e Trabajo 7. Migracién al hosting final

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

e Trabajo 8. Mantenimiento y actualizacién

e Trabajo 9. Manual de uso y formacion

TRABAIJO 1. Creacién de Web/App

La empresa adjudicataria deberda disefiar la estructura y funcionalidades que contendra la futura Web/APP

validacion&cveValidacion
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del proyecto KAMINOS garantizando que la plataforma sea intuitiva, accesible y eficiente, cumpliendo con Ia
normativa WCAG 2.1 a nivel AA y European Accessibility Act (EAA).

e Disefio Responsive: Adaptacion total a dispositivos méviles para uso "in situ".

e Accesibilidad Universal: Cumplimiento de las pautas WCAG 2.1 para asegurar que personas con
discapacidad puedan navegar por la app.

e Multilingtie: Disponibilidad obligatoria en espafiol, portugués e inglés debido al caracter
internacional de la ruta. Subtitulos en esos tres idiomas.

e Reproductor de audios y videos que permita seleccionar, bien en el momento de la reproduccién o
bien al iniciar la ruta, el idioma de los contenidos de audio, video y subtitulos, asi como activar o
desactivar los subtitulos.

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

e Incluir logos del proyecto Kaminos, que serdn facilitados por la Diputacién de Céaceres.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

e Elaspecto visual de App (Mook Up).

Durante el desarrollo de la presente fase, el adjudicatario deberd crear la estructura de la PWA, navegacion y
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definir su usabilidad siguiendo los criterios de UX.
Soporte navegadores y dispositivos:
e Para el soporte de navegadores en escritorio (Mac y Windows) se debe poder trabajar con Firefox,
Chrome, Opera, Edge y Safari, en las versiones superiores existentes en el mercado.
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TRABAIJO 2. Geolocalizacidn y creacién de mapa interactivo

Mapa interactivo:

Este mapa interactivo mostrard la visualizacidon de la ruta que conecta la juderia de Caceres con el barrio
judio de Castelo de Vide. El mapa interactivo servira como soporte para mostrar al usuario el recorrido que
ha de realizar y al mismo tiempo le mostrard su posicion en el mapa en tiempo real a través del GPS de su
dispositivo.

La empresa adjudictaria deberd integrar un mapa interactivo de la ruta de tipo Open Source o de licencia
abierta con un sistema de filtros y funcionalidades complejas.

Deberd tener las siguientes caracteristicas y funcionalidades y, aquellas que por defecto no estén incluidas en
el mapa Open Source, sera necesario afadirlas al frontend:

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

e Geolocalizacién del dispositivo a través del GPS y seguimiento en tiempo real de la posicion del
usuario.

e Geolocalizacién de los principales puntos de atraccidon a lo largo de la ruta y de los puntos
musealizados dentro del proyecto KAMINOS.

validacion&cveValidacion
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e Personalizacidn del aspecto del mapa segun el tema que haya escogido el usuario en configuracion

(claro / oscuro).

e Sistema de filtros que permita ocultar o mostrar informacién previamente programada.

e (Capacidad para mostrar la ruta mediante puntos de ruta o waypoints a través de archivos .GPX o
similares.

e Deberd incluir paradas para comer, segln la hora y la ubicacion.

TRABAIJO 3. Contenidos. Informacion de Puntos de Interés (POI)

Los POI de la ruta seran interactivos, cada uno deberd tener asociado sus correspondientes contenidos
especializados, los cuales seran redactados por la empresa adjudicataria basandose en la informacion

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

facilitada por la Diputacidn de Caceres. De este modo el usuario podra reproducirlos al llegar a cada punto de
ruta.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Lo POI de la ruta sefardi de Caceres a Castelo de Vide, se corresponderdn con las siguientes localdiades de la
provincia de Caceres:

L02000010

Caceres

Malpartida de Caceres

Arroyo de la Luz
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Brozas

Alcéntara
Membrio
Valencia de Alcantara

W KN O W

. Marvao
10. Castelo de Vide
11. Portalegre

1. Redaccion de textos:
La empresa adjudictaria asumira la responsabilidad de la redaccidn, adpatacién y optimizacidon de todos los

textos, narrativas y guiones de la WebApp, tomando como base el dossier histérico y documental facilidado
por la Diputacion de Caceres,

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

Todos los contenidos generados deberan cumplir con las siguientes prescripciones técnicas:

e Toda la informacion de la aplicacién deberd estructurarse en dos perfiles de contenido bien
diferenciados:
o Publico adulto: Orientado a la divulgacién cultural, rigurosa pero accesible, manteniendo el

validacion&cveValidacion
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interés turistico e historico.

©  Pdblico infantil: Contenido adaptado pedagdgicamente a través de técnicas de storytelling y
lenguaje dinamico, adecuado para dindmicas familiares y escolares.

e Narrativa de los Avatares: Los textos asociados a los avatares guias del proyecto deberan redactarse
en primera persona del plural o singular, dirigiéndose de forma directa e interactiva al usuario ("td" /
"vosotros"). El tono y el vocabulario empleado por cada avatar se configurarad de manera dindmica en
funcién del perfil de usuario seleccionado en la app.

e Inclusién de lenguas histdricas como el ladino. El adjudicatario debera prever la incorporacion de
textos, giros linglisticos, locuciones o narraciones puntuales en ladino (judeoespafiol).

e La plataforma dispondra de un sistema de glosario interactivo hipervinculado para términos
especificos, histdricos o liturgicos que requieran aclaracién conceptual (por ejemplo: Sefarad,
Mezuzd, Januquid, etc.). Al accionar mediante un evento de clic o pulsacién (tap) sobre la palabra

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

destacada, la webapp desplegara un componente visual emergente (tooltip, popover o similar) que

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

mostrara una definicidn rapida, concisa y adaptada al perfil del usuario activo, sin sacarlo del flujo de
la lectura principal.
e Lenguaje inclusivo y no sexista. Todos los textos, didalogos, guiones y contenidos textuales de la
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interfaz deberan redactarse aplicando criterios de lenguaje inclusivo, accesible y de género, evitando
sesgos normativos y garantizando el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de igualdad.

e Llamada a la accién (Call to Action). Al finalizar cada bloque narrativo, hito o seccién informativa, se
integrara de forma obligatoria un elemento interactivo de llamada a la accion (botén o enlace). Este
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pasar a la siguiente fase o pantalla de la experiencia, garantizando la fluidez de la navegacion y la
correcta usabilidad de la webapp.

2. Traduccion a idiomas y Subtitulos:
Tantos los textos como las narraciones de los avatares deberan estar traducidos a portugués e inglés.
Se deberdn incluir subtitulos en castellano, portugués e inglés.

3. Escenarios
Creacion de escenarios para aquellos lugares en los que no sea posible ubicar a los avatares. Deberan ir en
consonancia con la tematica y época seleccionada.

4. Reputacion
Se incluird la posibilidad de realizar resefias y puntuaciones de cada POI.

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

5. Fotografias, fotografias 3602 y videos
Los POI deberan incluir fotografias reales de los recursos que son visitables, en nimero adecuado a los
puntos a interpretar.
Se entregaran para la WebApp los siguientes recursos audiovisuales:
e Un minimo de 100 fotografias de recursos visitables en los distintos POI. El nimero sera variables en
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cada localidad dependiendo de la cantidad de recursos a mostrar.

e Un minimo de 6 fotografias 3602 del interior de algunos recursos o espacios urbanos abiertos.

e Un minimo de 12 videos de aquellos recursos que resulten atractivos para la WebApp. Los lugares a
filmar seran decididos posteriormente en colaboracion con la Diputacién de Caceres. La duraciéon de
los videos dependera del recurso a filmar y el storytelling que contar, pero siempre seran adecuados
a los dos publicos objetivos de la ruta (adulto e infantil).

Entrega de formatos y versiones de imagenes:
Cada imagen se entregard en tres tamafos y caracteristicas distintas sin que esté permitido el
redimensionamiento de las imagenes para llegar a los tamafios minimos exigidos, ademas de los archivos en
bruto (RAW).

(L) Alta: (el tamafio minimo para la calidad (L) Alta se establece en 5315 px de lado mayor, aunque se

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

recomienda llegar a los 7087 px) .tif / entre 5315 px y 7087 px de lado mayor a 300 ppp / 8 bits /
Adobe RGB (1998)

(M) Media: .jpg / 2500 px de lado mayor a 150 ppp / 8 bits / SRGB IEC6 1966-2.1

(S) Baja: .jpg / 1200 px de lado mayor a 72 ppp / 8 bits / SRGB IEC6 1966-2.1

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

L02000010

Los archivos de la tanda de fotografias que se entreguen iran identificados con una serie numérica y con las
referencias al tamafio.

Por ejemplo, si entregamos una serie de tres fotografias, tendremos los siguientes archivos: 001_L.tif,
001_M.jpeg, 001 _S.jpeg, 002_L.tif, 002_M.jpeg, 002_S.jpeg, 003_L.tif, 003_M.jpeg...

Sello de tiempo: 10/09/2026 13:56
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Entrega de metadatos de las imdagenes.
Se entregaran los siguientes metadatos de las imagenes:

Para la entrega de los metadatos se utilizard una tabla excel que contenga los metadatos descritos
anteriormente para cada uno de los archivos que integran la tanda de imagenes.
A modo de ejemplo:

[}
e}
3
gt @ Metadatos Contenido
Lo @
= § Autor Nombre del autor de |a fotografia
O
O . . . s
§§ w . ) Persona o entidad que tiene los derechos de reproduccién.
8 0 Aviso de Copyright . . . o
23 (Sélo para cesiones de imagen con restricciones)
~—= 5
(@] 4, .
29 Términos de uso de _ ) . _
93 > 4 h Aclaraciones sobre autoria o solicitud de permisos
NS erechos
0o 2
e
N3 @
58 O
LeE =z
Q © s . ’
e g Pais Pais donde se ha realizado la fotografia
nE
O > .y . . ,
o g e Region Regidn donde se ha realizado la fotografia
= @
oo & .. .. . ,
£2 0 Provincia Provincia donde se ha realizado la fotografia
FERY . P . . ,
IS Municipio Término municipal donde se realizado la fotografia
TS
>0 .y . .y . ,
2o 3 Poblacidn Nucleo de poblaciéon donde se ha realizado la fotografia
'_
2L 0 - . - 7 - .
g U Direccidn Direccién de la imagen que se muestra en la fotografia
2 O
sE
g3 o Coordenadas Lat y Log.
(o]
1 ©
o
o 9
n 2
w O
- Lu s s ’
o Titulo Lugar o evento especifico que se muestra en la fotografia
= <
o . . ; . -
2 § Descripcion Descripcion del contenido de la imagen / Pie de foto
x =
22
o
22
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N
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Ademas, todos los entregables deberan seguir la ontologia de dominio del sector turistico construida a partir
del ‘Modelo Conceptual de Referencia Semantico de Turismo’ de SEGITTUR, un modelo para el desarrollo de
una Red de Ontologias del Sector Turistico al servicio de la futura Plataforma Inteligente de Destino (PID)
promovida por SEGITTUR. El Modelo Conceptual de Referencia de Turismo de SEGITTUR ofrece un corazén
ontoldgico extensible para conceptos e informacion sobre el dominio de turismo, y aspira a convertirse en
una referencia para el intercambio controlado de informacién sobre turismo.

Pueden encontrar mds informacidn en el siguiente enlace:
https://ontologia.segittur.es/turismo/def/core/?

gl=1*d2gc8g* ga*MTQ4NzE1IMTEzNS4xNjYOMTk3NzMz* ga HHQBOQQIMN*czE3NjE4AMzQxOTMkbzEQJG
cxJHQxNzYXODM1NjkzJGo2MCRsMCRoMA..

Se debe asegurar siempre que cada archivo esté asociado a una URI Unica e identificable; cuando estos

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

contenidos se integren en la PID, la capa semantica utilizara esa URI como punto de anclaje, y cualquier
futura ampliacidn del modelo para multimedia se alineara con estandares existentes (como Schema.org), sin
afectar retroactivamente a sus pliegos actuales.

TRABAIJO 4. Creacion de avatares

validacion&cveValidacion

DIPCC-PF20FUZOSFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

1. Definicién y Propésito:

El avatar actuara como guia virtual (ej. un personaje histdrico como un mercader de Caceres o una médica de
Castelo de Vide) que acompafia al usuario, narra hitos y entrega insignias por logros.

Propuesta de personajes ficticios basados en historias reales de personas que tuvieron que tomar decisiones
vitales a partir del edicto de expulsidn. Se ofreceran 6 personajes diferentes, de los cuales la Diputacidn de
Caceres seleccionadrd 4 que serdn los que se desarrollaran.

La empresa licitadora debera realizar el disefio grafico de los avatares, debera incluir el disefio visual
(identidad histérica) y la impementacion técnica (rendimiento y personalizacion).

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

2. Especificaciones Visuales (Assets):

e Formato de Imagen: se realizardn imagenes para obtener al avatar estatico y animado.

L02000010

e Estilo Artistico: llustracidn 2D con estética de manuscrito medieval o grabado antiguo, adaptado a
una interfaz moderna.

e Estados del Avatar: Definir al menos 4 estados: /dle (espera), Hablando (audio-guia activa), Exito (hito
alcanzado) y Pensativo (cargando datos).

Sello de tiempo: 10/09/2026 13:56
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3. Implementacidn en el Frontend:

Légica de Comportamiento:

Activacién por Proximidad: El avatar cambia de estado o lanza un mensaje cuando la API de
Geolocalizacion detecta que el usuario esta a menos de 50 metros de un POI (Punto de Interés).
Persistencia: El progreso del avatar (ropa, insignias o nivel de "guia") se almacena para que no se
pierda al cerrar el navegador.

4. Personalizacion y Gamificacidn:

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

Sistema de Recompensas: El avatar evoluciona visualmente (ej. consigue un bastén de viaje o un
pergamino) conforme el usuario completa tramos de la ruta (Caceres - Valencia de Alcantara -
Castelo de Vide).

Selector de Personaje: Permitir al usuario elegir entre dos perfiles de caracter adulto (ej. Isaac el
Cartografo o Sara la Herbolaria) y otros 2 perfiles infantiles, para personalizar la narrativa de los
textos.

5. Accesibilidad y Rendimiento:

validacion&cveValidacion

Texto Alternativo Dindmico: Cada estado del avatar debe tener un aria- label descriptivo para
lectores de pantalla.

Lazy Loading: El avatar no debe bloquear la carga del mapa; se carga de forma asincrona tras el
renderizado inicial.

Modo Ahorro: Opcién de desactivar animaciones complejas para usuarios con poca bateria o
dispositivos antiguos.

6. Integracion de Voz (Opcional/Avanzado):

e Text-to-Speech (TTS): Uso de la Web Speech API para que el avatar "lea" los textos descriptivos en el

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)
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https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

idioma seleccionado.

TRABAIJO 5. Gamificacion:

Para que la web app no sea solo una guia pasiva, la gamificacién debe transformar el viaje fisico entre

L02000010
10/16

Caceres y Castelo de Vide en una "misidn histérica".

La empresa adjudicataria debera desarrollar e integrar un sistema completo de gamificacién dentro de la

webapp, disefiado para incentivar la retencion, el aprendizaje histdrico y el cumplimiento de la ruta turistica
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El sistema se estructurara bajo los siguientes requerimientos técnicos y funcionales:
1. Mecanica Principal:

El flujo principal del juego se basara en el progreso del usuario mediante la recoleccidn de sellos digitales y
objetos histéricos interactivos a medida que recorre fisicamente la ruta.

El frontend de la aplicacién deberd consumir la APl de Geolocalizacién del navegador y procesar los
perimetros virtuales (geofencing). Un hito o Punto de Interés (POI) se desbloqueard de forma automatica
cuando el usuario se encuentre en un radio maximo de 50 metros del POI configurado.

El avatar de la aplicacion serd el elemento conductor encargado de entregar los premios. Al ejecutarse el
check-in automdtico por geofencing, el avatar debera reaccionar en la interfaz mostrando un mensaje de
éxito contextualizado (Ejemplo: “iHas llegado a la Sinagoga de Valencia de Alcdntara! Has recuperado un
fragmento del mapa”).

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

2. Coleccionables y Logros (Badges):

Se implementaran multiples categorias de logros y medallas virtuales vinculadas directamente a la base de
datos del sistema.
e Sala de Trofeos: La interfaz del perfil de usuario listara las insignias obtenidas (en alta resolucion y

validacion&cveValidacion

DIPCC-PF20FUZOSFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

color) y las pendientes de desbloquear (en escala de grises, detallando el requisito de obtencidn).

e lobgica en Servidor (Backend): Toda validacion de desbloqueo de insignias y asignacion de
coleccionables se realizara obligatoriamente en el backend para garantizar la integridad de los datos
y evitar manipulaciones en el navegador.

3. Mini juegos Integrados (Micro-interacciones):

Con el objetivo de fomentar la interaccion con el entorno fisico y asentar el conocimiento histérico facilitado
durante el trayecto, la webapp integrard retos rapidos y accesibles:

Se propondréan varios retos como pueden ser preguntas Quiz/Trivia sobre el POI actual, un puzzle visual de
reconstruccion de un monumento, selfies que demuestren el paso por ciertos POI, ordenar

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

cronolégicamente, buscar diferencias en una foto, etc.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

La empresa adjudictaria debera proponer un nimero amplio de posibilidades de juegos e interacciones que
hagan dindmica y atractiva la experiencia del usuario.

L02000010
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4. Especificaciones de la Economia del Juego:

La légica de juego estara regida por tres sistemas transversales:
e Puntos de Experiencia (XP): Asignacidon y acumulacién de puntos de experiencia en el perfil del

Sello de tiempo: 10/09/2026 13:56
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usuario por cada POl visitado y minijuego completado con éxito.

e Niveles de Usuario: Progresién escalonada de niveles basados en la XP acumulada, definidos
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formalmente desde el nivel "Principiante", pasando por rangos de nivel "Intermedio”, hasta alcanzar
el nivel "Avanzado".

e Ranking de Competencia (Opcional/configurable): Implementacién de una tabla de clasificacién o
leaderboard mensual. Por motivos de privacidad, esta tabla serd completamente andénima y ordenara
a los usuarios que completen la ruta dentro del mismo mes natural para fomentar la competitividad.

5. Requisitos Técnicos de Implementacion:

e Sincronizacién Cloud Transfronteriza: Los datos del perfil del usuario, XP, niveles y logros obtenidos
deberan sincronizarse en tiempo real en la nube (Cloud). El sistema garantizara de forma estricta la
persistencia de datos de modo que un usuario pueda iniciar la ruta en una localidad (ej. Caceres),
pausarla y continuarla dias después en otra distinta (ej. Castelo de Vide) sin pérdida de informacion.

e Notificaciones Push en Segundo Plano (PWA): La webapp se desarrollara bajo los estdndares de una
Aplicacion Web Progresiva (Progressive Web App). Utilizando Service Workers, el sistema enviara

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

notificaciones push automaticas cuando la aplicacion se encuentre en segundo plano (pantalla

apagada o app minimizada) si el usuario transita cerca de un hito o POI no visitado (Ejemplo de
alerta: “Estds cerca de un secreto oculto...”).

e Visualizacién de Progreso en Interfaz: El menu principal de la aplicacién contara con un componente
visual de alto impacto (barra de progreso de geometria radial) que reflejard dinamicamente el

validacion&cveValidacion

DIPCC-PF20FUZOSFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

porcentaje (%) total de la ruta completada por el usuario.

6. Integracion con el Avatar:

El avatar es el encargado de entregar los premios, felicitar y animar a superar los juegos.

TRABAJO 6. Optimizacion y seguridad de la PWA:

En esta fase la empresa adjudicataria se encargara de asegurar la correcta integracion de dichos contenidos y
funcionalidades, realizando pruebas exhaustivas de usabilidad UX, funcionalidad y accesibilidad con

diferentes tipos de usuarios, seguridad (HTTPS) y compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas
operativos.

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Se evaluarad la integridad y rendimiento de la PWA, siendo necesario optimizarlos en aquellos casos en los
gue no sea 6ptimos.

L02000010
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También serd necesario realizar una optimizacion y evaluacion del rendimiento de la indexaciéon en motores
de busqueda del SEO de las secciones y sus contenidos, incluyendo tags, meta-etiquetas, palabras clave y
etiquetas ALT para accesibilidad, resultados en motores de indexacidn, etc...

Sello de tiempo: 10/09/2026 13:56
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Pagina 12 de 16
Proyecto 0276_KAMINOS_4_E “Cofinanciado por la Union Europea a través del Programa Interreg VI-A Espana-Portugal (POCTEP) 2021-2027".

Beneficiario Principal: Area de Desarrollo Sostenible y Turismo de la Excma. Diputacién Provincial de Caceres
C/ Pintores 10, 10003, Caceres, Espaia.




o [ ]
Colinancisdo por ‘
la Kiniden T uroepaa
HiLEIrey “ Colmciels pris DIPUTACION DE CACERES
AREA DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y TURISMD
Espania - Portugal

normativa de proteccién de datos nacional y europea: RGPD, LOPDGDD, etc.. similar a matomo on-premise,
con su correspondiente configuracion para garantizar que los datos recogidos sean anénimos.

El adjudicatario también deberd gestionar y aplicar todos los aspectos legales de la Web/APP derivados de su
utilizacion. Cookies, avisos de legalidad, protecciéon de datos, condiciones de uso, declaracién de uso de
responsable/riesgos de salud, etc... que pudieran ser necesarios para proteger tanto a los usuarios como la
Diputacidn de Caceres siguiendo las normativas aplicables a nivel nacional y europeo.

En cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, el portal contara con una opcién de auditoria donde
constard todo cambio realizado en el CMS, impresiones, exportaciones, acceso a bases de datos quedando
registrados y accesibles Unicamente por la Diputacién de Caceres, que contara con las credenciales de acceso
para tal fin. Los metadatos minimos seran fecha, hora, usuario y descripcion de la accién realizada.

1. Accesibilidad:

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

La “Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual 13" establece, en su articulo 6, que
las paginas web de los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, asi como sus guias electrdnicas
de programas, y demds canales o vias de comunicacién, deberdn ser accesibles a las personas con
discapacidad.

validacion&cveValidacion
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La norma de accesibilidad que deben cumplir es la ultima actualizacion publicada en el Diario Oficial de la
Union Europea de la norma UNE-EN 301 549, actualmente equivalente, en lo que a requisitos de
accesibilidad web se refiere, a las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Los criterios de accesibilidad segun la WCAG 2.1 se deben cumplir para todos los contenidos de la web:
e Imagenes

e Mapas
e Videos
e Audios
e Tablas

e Encabezados
e PDFs
e Formularios

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)
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e Cualquier otro contenido afectado por los criterios de accesibilidad

L02000010
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2. Seguridad y proteccidon de datos.

Cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD: La web debe cumplir con la normativa de proteccidon de datos en
Espafia y la UE para cualquier tipo de recogida de datos de usuarios mediante formularios, suscripciones de
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e Politica de privacidad y aviso legal: Debe incluir textos legales claros sobre el tratamiento de datos
personales.

e Consentimiento explicito: Formularios y cookies deben requerir consentimiento expreso del usuario.

e Registro de actividades de tratamiento: Se debe documentar cémo se gestionan los datos personales

En cuanto a seguridad en el momento de la migracidn de la la web a los servidores de Diputacién, debe estar
completamente actualizada a las Ultimas versiones y parches de PHP, base de datos, core, plugins o cualquier
otra tecnologia utilizados para desarrollar la web.

TRABAJO 7. Migracidn al hosting final:
Una vez realizadas las pruebas y optimizaciones necesarias de la fase anterior, la empresa adjudicataria

debera migrar el portal WebApp desde el entorno de staging o pruebas a un hosting final, seguro y escalable,
garantizando la seguridad de la plataforma.

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

El alojamiento del servidor hosting y el dominio correrdn a cargo de la Diputacién de Caceres, y se aportaran
una vez adjudicado el contrato.

Las credenciales de acceso a los servidores, CMS y demas elementos serdn proporcionados a la Diputacion de

validacion&cveValidacion
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Caceres.

Antes de hacer publica la Web/APP, el adjudicatario deberd comprobar y asegurarse que los aspectos
técnicos y de seguridad informatica necesarios para la PWA siguen activos en el hosting final y cumplen la
normativa nacional y europea de los protocolos de red segura HTTPS, uso de service workers, Web App
Manifest, almacenamiento y copias de seguridad...

Previa a su publicacién, la empresa adjudicataria deberd validar con la Diputacidn de Caceres el resultado
final.

TRABAJO 8. Mantenimiento y actualizacion:

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

Tras el lanzamiento de la WebApp, la empresa adjudicataria garantizara el mantenimiento continuo de la

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

plataforma con el fin de asegurar su correcto funcionamiento, la actualizacion de materiales y la
incorporacién de mejoras, hasta la finalizacién del proyecto y posibles prérrogas. Se tendrd en cuenta, que la
Diputacién de Caceres realizara un testeo de la WebApp con publico para comprobar la usabilidad de la

L02000010
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misma. Tras este testeo, la empresa adjudictaria debera realizar las modificaciones necesarias en caso de que
se detecten fallos en la WebApp.

Durante la ejecucién de este trabajo, la empresa adjudicataria deberd asumir las siguientes tareas:
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1. Monitorizacién del rendimiento, seguridad y visualizacion de la PWA:

e Control periddico del rendimiento del servidor y tiempos de respuesta.
e Deteccidn y correccion de vulnerabilidades de seguridad.
e Verificacidn de la correcta visualizacion y funcionamiento del contenido en diferentes dispositivos.

2. Actualizacion de contenidos y ajustes funcionales:

e Edicién y renovacién de textos, imagenes, guias y demdas recursos informativos de la Web/APP
conforme a las necesidades cambiantes del proyecto.

e Incorporacién de nuevos contenidos, facilitados por la Diputacion de Cdaceres, y ajustes de disefio o
funcionalidades en base al feedback de los usuarios.

DIPCC-PF20FUZO0SFI7TQNU7KHAPAODWRH78QJ18

3.Correccion de errores y mantenimiento editorial:

e Revisidon constante del contenido publicado para corregir posibles errores técnicos o editoriales que
afecten la calidad de la informacidn.

4. Soporte técnico y formacion;

validacion&cveValidacion
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e Asistencia técnica continua al equipo de la Diputacion de Caceres para resolver dudas y problemas
en el uso de la plataforma.

e Formacidn basica al personal técnico de la Diputacién de Caceres para facilitar la gestion auténoma
del contenido: funcionalidades, acceso, actualizacién, etc. Se deberad impartir una sesion formativa
minima de 2 horas online, ampliable a 3 segin necesidad especificas detectados a lo largo de la
ejecucioén del contrato.

5. Analisis y estadisticas:
e La WebApp deberd incorporar un sistema de analitica web con registro de usuarios, perfiles
selecionados, rutas mas visitadas y tiempo de permanencia. Deberd integra un cuadro de mando con

Firmantes: LETICIA ACEITUNO PANIAGUA - TECNICO PROYECTOS TURISMO PROY KAMINOS (DIPUTACION DE CACERES)

opcién de exportar datos en formatos abiertos.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

TRABAJO 9. Manual de uso y formacion:

L02000010
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Tras la finalizacién de los trabajos anteriores, la empresa adjudicataria debera elaborar la documentacion
técnica y formativa necesaria para garantizar la autonomia de la entidad contratante, estructurada en los
siguientes entregables:
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de la webapp.
e Manual de Gestidn de Contenidos: Documento técnico para el personal de la Diputacion de Caceres
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