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PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE LA IMPARTICION DE LA ACCION
FORMATIVA “GESTOR DE REDES SOCIALES /COMMUNITY MANAGER” DEL PROYECTO
JUVENTAS FORMA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL

DEL FONDO SOCIAL EUROPEO (AYUDAS EMP-POEJ), COFINANCIADO POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO CON EL 91,89 % DEL TOTAL DEL GASTO SUBVENCIONABLE.

OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas minimas exigidas para la
contratacion de empresas especializadas para la imparticion de la accion formativa: “GESTOR DE
REDES SOCIALES /ICOMMUNITY MANAGER” perteneciente al proyecto Juventas Forma con el
cumplimiento de las condiciones técnicas minimas exigidas en el presente pliego de contratacion,
con una duracion total de 100 horas, incluido un modulo de formacién en autoempleo de 20 horas.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ACCION FORMATIVA:

e NOMBRE DEL ACCION FORMATIVA: “Gestor de Redes Sociales/ Community
Manager”.

e N°DE REFERENCIA: 2419-20211301
e PLAN DE FORMACION: Juventas Forma

e N°DE ALUMNOS POR CURSO:
= Numero de alumnos méaximo al inicio: 12 alumnos.
= Numero de alumnos minimo al inicio: 10 alumnos.

La Administracion tiene la potestad de no celebrar el contrato, no teniendo la empresa
adjudicataria ningun derecho a indemnizacion si en la fecha prevista de inicio de la accion
formativa no concurren el minimo de alumnos/as estimado (10 alumnos/as).

e MODALIDAD: Presencial.

e HORAS TOTALES A IMPARTIR: 100 horas, distribuidas de la siguiente forma: 80 de
formacion especifica y 20 del modulo de formacion en autoempleo.

e HORARIO: 5 horas diarias, de 9,00 a 14,00 horas (pudiendo modificarse por un mayor
namero de horas diarias a instancias de la Diputacion de Caceres)

e LUGAR DE IMPARTICION: Montehermoso

1.- ITINERARIO FORMATIVO A IMPARTIR:

Creacion de estrategias de marca, publicidad y contenido en los nuevos medios on line,
gestionando las interacciones de la empresa a través de las redes sociales con
empleados, clientes y futuros clientes

Formacién especifica (80 horas)
1. Conceptos introductorios al marketing on line

e Como disefar una campafa con marketin on line
e Laweb20
e Forosy Wikis

2. Como disefiar un Plan de social media
e El trabajo del community manager
¢ Impact o Relationship (1.0.R)
e Efectividad de la labor del community manager
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3. Las redes sociales
e La geolocalizacién
¢ Redes sociales y Microblogging

4. Posicionamiento web
e Google Adwors

5. Habilidades sociales y técnicas
e Actitud y toma de decisiones
e Plan estratégico y organizacion
¢ Analisis interno
¢ Vigila a la competencia
e Objetivos SMART
e Contenidos y plan de medios
e Buenas préacticas
e Malas précticas

Formacidén en autoempleo y/o Creacién de Empresas (20 horas)

Unidad I. Quiero ser emprendedor/ a.
1. Analizar el entorno
2. Como saber si soy una persona creativa.
3. Técnicas para potenciar la creatividad
Unidad Il. ¢ Soy capaz de emprender?
1. ¢ Es una caracteristica de la persona o se aprende?
2. Habilidades que tengo y cuales me faltan. Cuestionario de
habilidades emprendedoras
3. Caracteristicas que van a conseguir el éxito en una persona
emprendedora
Unidad Ill. La busqueda de la idea
1. Caminos para encontrar una idea.
2. Las demandas de mi municipio.
2.1. Detectando necesidades.
3. Visién e identificacion de una oportunidad de negocio.
3.1. Detectando ideas.
4. Maduracion de la idea.
4.1. Eleccién de una idea.
Unidad IV: ¢ Como desarrollo mi idea?
1. Creacion experimental del producto.
2. Andlisis inicial del mercado.
3. Anélisis del entorno.
4. Plan de viabilidad.
5. Materializa tu idea: asi tienes que crear tu empresa
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PERFIL DESTINATARIO:

Personas jovenes mayores de 16 afios y menores de 30 afios, incluidas las personas con
discapacidad, no ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o formacion,
independientemente de su nivel formativo, inscritas en el fichero del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil, que habiten en la zona de actuacion del Proyecto, por lo que se comprobara la condicion
de persona beneficiaria al inicio de la accion.

Los destinatarios son jévenes menores de 30 afios que residen en alguno de los 215 municipios
de la Provincia de Céceres, todos excepto los pertenecientes al area urbana de Céceres
(Céaceres, Casar de Caceres, Malpartida de Caceres y Sierra de Fuentes), Plasencia, Coria y
Navalmoral de la Mata, debido a que cuentan con mas de 10.000 habitantes, y Jaraiz de la Vera,
ya que ha ganado poblacion.

Las acciones formativas estan abiertas a personas de toda la provincia, independientemente de su
localidad de residencia, siempre y cuando habiten en las poblaciones objeto del proyecto.

2.- FUNCIONES A CUMPLIR POR LA EMPRESA DOCENTE:

Entre las funciones a realizar por la empresa estaran las siguientes:

e |a empresa adjudicataria debera proponer un responsable de la coordinacién técnica del
itinerario formativo como interlocutor valido en el equipo técnico del Proyecto JUVENTAS
FORMA.

e |la empresa adjudicataria sera responsable de la programacion, planificacion,
implementacién y evaluacidon de las acciones formativas que serd aportada al menos
una semana antes del inicio del itinerario formativo.

e Propuesta de la accion formativa, segin necesidades expresadas en este Pliego. La
propuesta formativa deberd detallar todos los puntos del apartado 3 y ademas, podra
aportar mejoras y ampliaciones, a los minimos propuestos por el Proyecto
JUVENTAS FORMA, siempre que contribuyan a la mejora de la calidad de la formacion a
impartir.

e Atencion y seguimiento personal del alumnado durante el desarrollo del itinerario
formativo.

e Elaboracion de una Guia didactica, que se le facilitara al alumnado al inicio del curso y
servird para orientarlos en cuanto al desarrollo del mismo. En ella debe presentarse los
objetivos, contenidos formativos, metodologia y actividades, materiales, temporalizacion y
criterios de evaluacion, en los que se explicite qué debe conseguir el alumnado para la
superacion efectiva y 6ptima del curso.

e |a empresa adjudicataria propondra un manual con el objetivo de servir de apoyo al
alumnado que recibe la formacion. Una vez valorada su idoneidad por el equipo técnico del
Proyecto JUVENTAS FORMA, la empresa docente seréa la responsable de suministrarlo al
alumnado, los manuales deberan entregarse a quienes participan el dia de inicio de la
accion formativa. En caso que no haya ninguno editado que se adapte a las necesidades
de la accion formativa puede proponer material propio, previo el visto bueno del técnico
del Proyecto JUVENTAS FORMA.

e Seguimiento de la documentacién administrativa del alumnado, relativa a control de
asistencias 0 a cualquier otra que se genere, que serd entregada con la periodicidad que
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se estime. Aquella documentacion que genere la empresa adjudicataria debera reunir las
condiciones y el formato que se facilitara por el proyecto JUVENTAS FORMA.

En todo la implementacion del itinerario formativo la empresa adjudicataria estara
coordinada, mediante la persona asignada, con el equipo técnico del Proyecto JUVENTAS
FORMA para la gestion y control del mismo, y debera informar de forma inmediata de
todas las incidencias que se puedan producir en el transcurso de la accion formativa, todas
las modificaciones que se produzcan en la programacion establecida, asi como de
cualquier baja, cambio o sustitucién del personal docente y del alumnado que se pueda
producir.

En el caso que los contenidos formativos sean elaborados por el personal docente, se
facilitara una copia al proyecto JUVENTAS FORMA que podra distribuir dentro de su
ambito de actuacion, utilizandolo en cuantas acciones formativas considere necesarias,
independientemente del profesorado o empresa que imparta dicha accion y a la que se le
haya reconocido su autoria.

La empresa adjudicataria sera responsable de los medios y recursos didacticos que se
pongan a su disposicion y comunicar su sustitucion en caso de incidencia o0 nueva
necesidad. Las instalaciones donde se realice el curso las pondra a su disposicion la
Diputacion de Céaceres.

El material de consumo necesario para el desarrollo de la accion formativa, tales como
materiales didacticos y equipos de proteccion debidamente identificados con los logotipos
del Proyecto JUVENTAS FORMA, para la realizacién de los contenidos te6rico practicos y
otros de la misma naturaleza, sera proporcionado por la empresa adjudicataria,
garantizando la calidad y cantidad suficiente.

Contratacion de un seguro de responsabilidad civil para el alumnado que participe en la
accion formativa cuya vigencia debe extenderse a la totalidad de la duracién del itinerario
formativo.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato se
realizaran teniendo en cuenta el enfoque de género, poniendo todos los agentes
implicados especial atencion en la utilizacion tanto de lenguaje como de imagenes no
sexistas.
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3.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
En la propuesta se debe incluir:

3.1 PROPUESTA FORMATIVA:

Que debera recoger, como minimo, los siguientes apartados:

- Definicién de objetivos/formulacién de competencias profesionales.

- Contenidos obligatorios de la accion formativa.

- Metodologia de imparticién de los contenidos.

- Realizacién de actividades para la consecucion de los objetivos.

- Criterios y métodos de evaluacion y seguimiento de cada unidad y modulo formativo.

- Cronograma, temporalizacion de las sesiones y distribucion del profesorado.

- Medios y materiales didacticos que se utilizaran en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Curriculo del personal docente en el que se acredite:
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Formacién académica:

-Licenciatura en Ciencias de la Informacion o Grado en Periodismo o Licenciatura o Grado
relacionados con Ciencias Empresariales, Direccion Comercial y el Marketing.

Y ademas, formacién profesional y docente:
-Experiencia docente acreditada en Gestion de Redes Sociales
-Experiencia profesional acreditada en Marketing Digital

En el caso de que la formaciéon se dirja a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

3.2 PROPUESTA ECONOMICA

- Gastos de Docencia.

3.2 DECLARACION RESPONSABLE:

Deben aportar una declaraciéon responsable en la que manifiesten disponer al inicio de la accion
formativa y durante el desarrollo de la misma, en nimero y cantidad suficiente para 12
alumnos/as, del equipamiento y material necesario para la imparticién de esta actividad formativa,
asi como el compromiso de contratar el seguro de responsabilidad civili en caso de ser
adjudicatarios del contrato.

Equipamiento:

- 12 ordenadores portatiles con conexién a internet teniendo instalados los programas mas
acordes a la actividad a impartir

- Proyector

Asi como cualquier otro equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad.

4.- PRECIO MAXIMO Y FINANCIACION:

4.1. Precio maximo:
El precio maximo que se pagard a la empresa por las horas de docencia y facturas que se
pudieran generar serd de 6.574,00€

4.2. Financiacién:

Este importe se financia mediante la aplicacion presupuestaria 2021.04.2419.22606, esta
cofinanciado en un 91,89 %, es decir 6.040,85€, por el Fondo Social Europeo y la Iniciativa de
Empleo Juvenil en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil (EMP-POEJ) y el resto, un
8,11%, es decir 533,15€ por la Excma. Diputacion de Caceres, en cumplimiento del objetivo
especifico 8.2.2, del eje 5 para la integracién sostenible de personas jévenes en el mercado de
trabajo, en el contexto del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

5.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con criterios de cuantificacion automatica,
correspondiendo el 100% a criterios relacionados con el precio.

Asignandose la maxima puntuacion a la oferta mas econdmica, y al resto de licitadores en
proporcion inversa con respecto a aquella.

P =100 x (Oferta méas baja admitida/Oferta del licitador)
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Justificacion de criterio:

El criterio del precio esta directamente relacionado con el principio de eficiencia en la utilizacion de
los fondos publicos y control del gasto.

6.- PRODUCTOS A ENTREGAR UNA VEZ FINALIZADO EL SERVICIO:

e Banco de imagenes (memoria fotografica) de las sesiones formativas y de las préacticas
realizadas, cumpliendo las normativas de imagen del FSE

¢ Informes de seguimientos intermedio, actas de evaluacion, exadmenes y pruebas realizadas
de cada unidad y modulo formativo, sobre los aspectos que seran especificados por el
equipo técnico responsable de esta accion formativa.

e Memoria descriptiva que contenga el desarrollo del itinerario formativo asi como,
observaciones, incidencias y puntos de mejora para incrementar la calidad de posteriores
ediciones.

e Informe de difusiobn de resultados (con una extension méaxima de 8 folios) para su
divulgacion y que tenga una maquetacion adecuada para la web 2.0.

e Una copia del material didactico (en su caso, en formato electronico), en el mismo orden y
con la misma estructura que la reflejada en la programacion o guia didactica que se le ha
proporcionado al alumnado.

La empresa adjudicataria debera entregar al equipo técnico del Proyecto JUVENTAS forma toda la
documentacién que consta en este apartado tanto en formato papel como electrénico cuando
finalice la actividad formativa.

7.- OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en el anexo XllI, seccién 2.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013 y especialmente las siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se
utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecerd de forma visible y
destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Union Europea y al Fondo
Social Europeo, de manera separada.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que
sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de modo destacado los siguientes
elementos: emblema de la Unién Europea de conformidad con las normas gréaficas establecidas,
asi como la referencia a la Union Europea y al Fondo Social Europeo, incluyendo el lema
“Iniciativa de Empleo Juvenil, FSE invierte en tu futuro”.

Ademas se incluira el logotipo del Proyecto JUVENTAS y la imagen corporativa del Area de
Desarrollo y Turismo Sostenible de la Diputacion de Céceres.

8.- PLAZO DE EJECUCION, FORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
ECONOMICAS
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El periodo de ejecucion de las acciones formativas comprende, desde la fecha de adjudicacion,
hasta la de imparticion de las horas totales de duracién de cada accién formativa y la entrega de
toda la documentacion asociada, que no se extendera més de quince dias después de la fecha de
finalizacién de las mismas.

En ningln caso podra sufrir retraso por falta de equipos técnicos u otra causa imputable a la
empresa adjudicataria.

La ejecucion de las acciones formativas encomendadas al adjudicatario se iniciara segun el
programa que establezca el equipo técnico del Proyecto Juventas Forma, de la Diputacion de
Céaceres, encargado de la coordinacién de las acciones.

: cab1b2b0e6379a5b

El adjudicatario debera estar en disposicion de comenzar las acciones formativas de forma
inmediata si asi le fuese solicitado, a fin de que la Diputacion de Caceres pueda cumplir con las
previsiones de ejecucion reflejadas en el proyecto aprobado.

El pago se realizara una vez realizada la prestacion del servicios contratados y una vez
presentada la factura, visada y conformada por la Jefa del Area de Reto Demografico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo.

Cédigo de verificacién

La factura debera ser electrénica, y contener obligatoriamente los datos de recepcion, el nimero
de expediente de Plyca correspondiente y el periodo durante el cual se ha realizado el servicio,
siendo automaticamente rechazadas todas aquellas facturas que no cumplan con los estandares
especificados a continuacion, en aplicacion de la Ley 25/2013 de 27 de diciembre de impulso de la
factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, publicada en
el BOE el 28 de diciembre de 2013, ademas de atender al R.D. 1619/2012 en materia de
facturacion, asi como a la normativa vigente en materia de Impuesto sobre el Valor Afadido y del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Las facturas se presentaran a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
(FACe) del MinHAP, y en ellas debera constar la identificacion de los 6rganos administrativos con
competencias en la gestion, tramitacion y contabilizacion de los pagos, asi como la del
destinatario de la prestacién

ORGANO GESTOR
L02000010 — Diputacion Provincial de Caceres.

OFICINA CONTABLE.
LAO002660 — Intervencion.

UNIDADES TRAMITADORAS.
GEO0014203 — JUVENTAS FORMA

cab1b2b0e6379a5b

Tanto las propuestas, como posteriormente las facturas que se originen, tendran que desglosarse
en precios unitarios, en funcion de los siguientes conceptos, tal y como se detalla a continuacion:
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UNIDADES CONCEPTO PRECIO TOTAL

1 Gastos de docencia

Base imponible

IVA
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9.- CLAUSULA ESPECIAL PANDEMIA COVID-19

Teniendo en cuenta los acontecimientos ligados al estado de alarma y emergencia en Espafia y
Portugal, recientemente vividos, por causa de la crisis sanitaria debida a la COVID-19, en el caso
de que volvieran a producirse situaciones de confinamiento de la poblacién y/o paralizacion de la
actividad econdmica y/o empresarial en la zona geografica que abarca el &mbito de actuacion del
presente contrato, (Provincia de Caceres) se propone extender la fecha de finalizacion de los
trabajos por el periodo de duracién de dicha situacion en los siguientes términos:

- El personal técnico responsable del contrato por parte de la Diputacion de Céaceres estudiara,
junto con la empresa adjudicataria, las situaciones y casuistica particulares de cada uno de los
trabajos que se incluyen en el presente contrato para determinar la paralizacion de los mismos y/o
la extension de los plazos establecidos para su finalizacion.

- Extension de la fecha de finalizacion de los trabajos determinados y de los plazos de entrega de
los mismos en la misma proporcion de tiempo que la duracion del estado de alarma,
confinamiento y/o paralizacion de la actividad econdmica y/o empresarial en la zona de actuacion
del presente contrato, en aquellos trabajos que sea materialmente imposible realizar por motivos
del COVID-19

- En el caso de que el equipo técnico responsable del contrato decida que alguna de las
actuaciones del contrato no se pueda realizar, se abonaran exclusivamente las prestaciones que
hayan sido ejecutadas de conformidad.

La presente condicion de excepcionalidad no implicard en ningln caso modificaciones en el
contenido del contrato ni de los trabajos a realizar, salvo que el equipo técnico responsable del
contrato por parte de Diputacion asi lo determine.

10.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
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abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), y en aplicacion de la Ley Organica 3/2018 (LOPD), de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea Responsable la Administracion contratante, aquél tendra la consideracion
de Encargado del Tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberan de constar por escrito.

Datos Personales de los intervinientes

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el Adjudicatario debera tratar los datos personales,
de los cuales la Diputacion Provincial de Céceres es Responsable de tratamiento, de la manera
que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”. Ello
conlleva que actie en calidad de Encargado del Tratamiento (mas adelante Encargado o
Adjudicatario) con CIF/NIF y domicilio a efectos de naotificacion en
. El Adjudicatario tiene el deber de cumplir con la
normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Diputacion Provincial de Caceres, con domicilio social y a efectos de
notificaciones en Palacio Provincial de la Diputacion, Plaza de Santa Maria, S/N, 10003,
Céceres. y con numero de identificacion fiscal (CIF) P1000000H, recaen las
responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el Adjudicatario las de Encargado
de Tratamiento.

Si el Adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger,
asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el Adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
Adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la
Diputacion estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el Adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

. Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que,
en su caso, reciba de la Diputacién por escrito en cada momento. El Adjudicatario informara
inmediatamente al Responsable cuando, en su opinidn, una instruccion sea contraria a la
normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.
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. No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

. Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesaria o conveniente para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo,
se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallado en las
siguientes clausulas.

. Mantener la més absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucién del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda
persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del Adjudicatario,
siendo deber del Adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de
secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

. Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente y mantener a disposicion del Responsable dicha documentacion
acreditativa.

. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

. Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD,
y comunicarlo a la Diputacion, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el Adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del
Encargado), Responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

. Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se compromete,
segln corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o
destruir:

(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso;
(ii) los Datos Personales generados por el Adjudicatario por causa del tratamiento; y

(i) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra,
no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de
su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, el equipamiento que podra
estar bajo el control de la Diputacién o bajo el control directo o indirecto del Adjudicatario, u otros que
hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Diputacion, seglin se establezca en dicho
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Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del
objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por la Diputacion, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u
otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme
a lo establecido en este Pliego o deméas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion. En el caso de que por
causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo
alguna transferencia internacional de datos, el Adjudicatario informara por escrito a la Diputacién de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Diputacion, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Diputacion, de forma inmediata y a mas
tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion
gue haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad
o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia
de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion
del contrato. Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificaciéon, supresiéon y oposicién, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u
otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Diputacion con la mayor prontitud. La comunicacién debe
hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente
de quien ejerce el derecho. Asistird a la Diputacion, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Diputacién en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de:
(i) medidas de seguridad,

(i) comunicacioén y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad
a las autoridades competentes o los interesados, y

(i) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga. Asimismo, pondra a
disposicion de la Diputacion, a requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en
Su caso, por la Diputacion.

fi) Llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2
del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
Diputacién, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre
el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habréa de poner a disposicion de la Diputacion
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a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de la
Diputacioén toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el Adjudicatario acceda a ningan
otro Dato Personal responsabilidad de la Diputacion, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al
acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la Diputacién no contemplados en el
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el Adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de la
Diputacién, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar
en el plazo de 72 horas.

q) Derecho de informacién: El Encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién vy el
formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
Adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, el Adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la
Diputacién, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la Diputacion decida,
en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha subcontratacion. En todo caso, para autorizar la
contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun
cumpliéndose las mismas, corresponde a la Diputacion la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del Responsable.

. Que el Adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a
disposicion del Responsable a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El Adjudicatario informara a la Diputacién de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion
de otros subcontratistas, dando asi a la Diputacion la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto
en esta clausula. La no respuesta de la Diputacion la dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

Obligaciones del responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento, sin perjuicio de las obligaciones que le sean exigibles en virtud de la
legislacion de proteccién de datos personales aplicable, se obliga especificamente a:

Adoptar e implementar las medidas necesarias para facilitar a los interesados la informacion sobre el
tratamiento de sus datos personales, en virtud de los principios de informacion y transparencia.

Adoptar e implementar las medidas necesarias para obtener y gestionar el consentimiento necesario
para el tratamiento de los datos personales de los interesados a lo largo de todo el ciclo de vida de los
mismos (desde la obtencién hasta su supresion).

Mantener al encargado del tratamiento indemne de cualquier responsabilidad que le fuera exigible por
una autoridad competente o tercero en virtud de un procedimiento administrativo o judicial, incluyendo el
derecho a indemnizacion que pudiera exigirle un interesado, por la falta de adopcion e implementacion
de medidas que no hayan sido comunicadas por el responsable del tratamiento.
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Cumplir con el resto de obligaciones que le sean exigibles, en particular por lo que se refiere a informar
al encargado sobre el tratamiento de los datos personales y de la necesidad de adoptar, en su caso,
medidas destinadas al cumplimiento de la legislacién de proteccion de datos aplicable.

Destino de los datos personales a la finalizacion del servicio

A la finalizacion de la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos personales por el
encargado del tratamiento, las Partes acuerdan que el encargado del tratamiento los mantendra por el
plazo previsto por Ley.

Transcurrido dicho plazo, el encargado del tratamiento adoptara las medidas necesarias para su
supresion, salvo que tenga obligacion de mantenerlos por mas tiempo en virtud del Derecho de la Union
Europea o de la legislacion nacional aplicable para responder de cualquier responsabilidad derivada del
tratamiento de dichos datos personales o relativa a la prestacion del servicio que ha implicado el
tratamiento de los datos personales.

Durante el tiempo que el encargado del tratamiento trate los datos personales adoptara e implementara
las medidas técnicas y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad y seguridad de los
datos personales.

Confidencialidad

El Adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por
el Responsable de Tratamiento que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado. En
particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el Adjudicatario mantener dicha
informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A la finalizacién del contrato, esta obligacion continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del pliego.

ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

Juventas
Proyecto JUVENTAS FORMA 349-303055 (cofinanciado por el FSE al 91,89%) )
Diputacion Provincial de Caceres - Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismrorma\ O/

C/ Pintores 10 10003 Céaceres []927 18 98 00

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Cargo: Jefe de Seccién de Contratacion
Fecha: 12-05-2021 21:31:16

Firmado por: FRANCISCO RIVERO CORTES
Cargo: Técnico Gestion y Administraciéon General
Fecha: 13-05-2021 11:27:00

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=cab1b2b0e6379a5b
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=cab1b2b0e6379a5b

Péagina: 14 de 17

: cab1b2b0e6379a5b

Cédigo de verificacién

Descripcién El tratamiento
o Descripcion detallada del servicio y del tratamiento.

. Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto
del tratamiento.

2. Autorizaciones

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se
tratardn Unicamente por el personal adscrito y al dUnico fin de efectuar el alcance
contratado.

Para realizar estos tratamientos el Responsable pondra a disposicion del Encargado:

Personal

Locales / accesos a locales

Accesos a Sistemas/dispositivos de | Listados de participantes con datos
tratamiento manuales y automatizados sensibles

Accesos a herramientas

iente direccion https://licitaciones.dip-
=cab1b2b0e6379a5b

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:
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En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en
algin momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, el Adjudicatario lo
requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la
Diputacién estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de

.
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modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

3. Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
Adjudicatario son:

Principales colectivos de interesados Datos Personales del tratamiento a los
gue se puede acceder

Listado de alumnos Nombre, apellidos, DNI, direccién postal,
fecha de nacimiento, situacion de
desempleo, titulacion académica,

cualquier otra informacion relevante para
el correcto desarrollo de la accién
formativa.

4. Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera (marcar x en los que procedan):*

1 Recogida (captura de datos de caréacter personal);

Registro (inscribir o grabar la informacién en alguin sistema o dispositivo, para su posterior tratamiento);
Estructuracion (ordenar y estructurar la informacién para facilitar su tratamiento);

Modificacion (alterar o cambiar la informacién):

Conservacion (mantener la informacién durante un determinado periodo de tiempo);
Extraccion (obtener la informacion del sistema original para su envio o traspaso a otro sistema);
Consulta (buscar los datos sobre el sistema o dispositivo en el que se encuentra registrada);
Acceso (posibilidad de conocer los datos mediante su visualizacién):

Difusién (comunicacién publica de los datos);

Interconexion (conectar datos de dos o mas sistemas diferentes)

Cotejo (comparacion de datos para hallar diferencias o discrepancias);

Limitacion (restriccion del uso de los datos que pueden hacer terceros)

Comunicacioén (enviar los datos a otro destinatario);

Supresion (eliminar, hacer desaparecer la informacion en el sistema o dispositivo);

Destruccion (inutilizar un soporte fisico para evitar el acceso a la informacién).
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Recogida <] | Registro X | Estructuracion [X] | Modificacion [
Conservacion [X] | Extraccion IX] | Consulta X | Acceso X
Difusion X | Interconexion [ ] | Cotejo X | Limitaciéon X
Supresion <] | Destruccion X | Comunicacién [<| | Otros (precisar) | |

5. Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el Adjudicatario debe:

Devolver al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el Encargado. No obstante, el
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacién. Asi mismo, el Responsable del
Tratamiento podra requerir al Encargado para que en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con
la c) siguientes:

Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del Tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el Encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al Responsable del tratamiento.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

6. Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que el adjudicatario debe tomar para evitar
gue dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo
con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad
siguientes:

o El Encargado se compromete a implementar en sus sistemas técnicos y organizativos las
medidas pertinentes para garantizar la seguridad de los ficheros y tratamientos de datos de
caracter personal del Responsable, de conformidad con la evaluacién de riesgos que al efecto
realice.

o El Encargado garantizara que las personas bajo su autoridad que deban tratar datos
personales se comprometan expresamente y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir
las correspondientes medidas de seguridad.

o Dichas medidas de seguridad incluirdn mecanismos para:

— Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento:

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico; c) verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento; y

— Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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Proteccién de Datos (AEPD).

la AEP

En Céaceres, afecha de firma electrénica

FDO.: TERESA MORALES CASCO

C/ Pintores 10 10003 Céaceres []927 18 98 00

LA COORDINADORA DEL PROYECTO JUVENTAS

Proyecto JUVENTAS FORMA 349-303055 (cofinanciado por el FSE al 91,89%)
Diputacion Provincial de Caceres - Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turism:

El Adjudicatario no podrd no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de la Agencia Espafiola de

A estos efectos, el personal del Adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la AEPD, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por

]uventa%
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