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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

1. TIPO DE CONTRATO.

Contrato Mixto: Suministro (44,26%) y Servicios (55,74%).

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente pliego la contratacion del “Suministro y Mantenimiento de licencias
Zimbra Collaboration Network Edition” instaladas en servidores ubicados en los Centros de

Proceso de Datos de la Diputacion Provincial de Caceres.

El objeto del contrato consiste en:

« Lote 1: el suministro de nuevas licencias del software “Zimbra Collaboration Network

Edition” y los servicios de actualizacion, soporte técnico y mantenimiento del fabricante

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

para las licencias que de dicho software “Zimbra Collaboration Suite Network Edition” en
las modalidades “Professional” y “Standard” que ya dispone la Excma. Diputacion

Provincial de Caceres.

validacion&cveValidacion

* Lote 2: la prestacion de los servicios de soporte técnico y mantenimiento remoto de la

infraestructura de servidores virtuales existente en los Centros de Proceso de Datos de
la Excma. Diputacién Provincial de Caceres que tienen instalado el software “Zimbra

Collaboration”, en sus ediciones Network y OpenSource.

3. NECESIDADES A CUBRIR E IDONEIDAD DEL OBJETO DE CONTRATO PARA
SATISFACERLAS.

De conformidad con lo establecido en los arts. 28 y 116 LCSP, se indica que el contrato

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

es necesario para el cumplimiento y realizaciéon de los fines institucionales de esta entidad, y

viene a dar cobertura a la necesidad que se define a continuacién y que se ha previsto en el

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

marco de la actividad contractual programada de la Diputacion.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Con este contrato se pretende disponer de un mayor nimero de licencias de la suite

“Zimbra Collaboration Network Edition” asi como del servicio de mantenimiento, soporte y

L02000010

actualizacion de las licencias de dicho software ya existentes en la actualidad. Esta Diputacion
Provincial tiene implementado el servicio de correo electronico corporativo y provincial en una

infraestructura de servidores virtuales que tienen instalado el software “Zimbra Collaboration”,
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en sus ediciones Network y OpenSource, segun las funcionalidades proporcionadas y
requeridas en cada caso. Concretamente, para la edicion Network se dispone de un total de

2.175 licencias con el siguiente desglose:
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

¢ 350 licencias en la modalidad “Professional”.
« 1.825 licencias en la modalidad “Standard”.

Por otra parte cada vez existe un mayor numero de usuarios a los que, desde este area,
hay que satisfacer la necesidad de disponer de una cuenta o buzén de correo electronico
corporativo y/o provincial al que puedan acceder via web y, en ocasiones también a través de
dispositivos méviles lo que obliga a tener configurada la cuenta de correo electronico tanto en
el smartphone como en la tablet, siendo esto sélo posible si se dispone de la funcionalidad
“Zimbra Mobile for Smartphones (iOS, Android, Windows)” que soOlo esta presente en la
modalidad de licencia “Professional” y no en la “Standard”. Por todo ello se pretende, en cada
uno de los dos anos de este contrato, ampliar el nUmero total de licencias de cada modalidad
mediante el suministro de licencias nuevas de la modalidad “Professional” y de la modalidad
“Standard”.

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

Asimismo, dada la importancia y criticidad del servicio de correo electronico corporativo y
provincial, aunque las licencias tienen la consideracién de perpetuas en lo referente al uso de

las mismas, resulta necesario e imprescindible disponer en dichas licencias del derecho a las

validacion&cveValidacion

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

actualizaciones y parches de la herramienta que vaya liberando el fabricante por lo que resulta

igualmente necesario incluir en esta contratacion, para el numero total de las licencias del
servidor y durante el periodo del contrato, los servicios de soporte y mantenimiento tanto por
parte del fabricante como de un partner autorizado por el mismo en la modalidad de acceso
remoto y con las caracteristicas y funcionalidades que se detallan en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Esta contratacion consta de los lotes siguientes:

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

* Lote 1: “Suministro de nuevas licencias Zimbra Collaboration Network Edition y servicios

de actualizacién, soporte técnico y mantenimiento de fabricante para las licencias de

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

“Zimbra Collaboration Suite Network Edition” modalidades “Professional’ y “Standard”

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

de las que dispone la Diputacion Provincial de Caceres”.

* Lote 2: “Servicios de soporte técnico y mantenimiento remoto de la infraestructura de

L02000010

servidores virtuales que tienen instalado el software “Zimbra Collaboration”, en sus

ediciones Network y OpenSource”.

El software “Zimbra Collaboration” es un producto creado y desarrollado por la compania
“ZIMBRA INC.” siendo en la actualidad la empresa “SYNACOR INC.” la propietaria de sus

derechos. El suministro de licencias de derecho de uso de dicho software asi como los

Sello de tiempo: 29/03/2021 11:03
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

servicios de mantenimiento, soporte y actualizacion de dicho software soélo pueden ser
realizados por personal de la empresa propietaria o por cualquier empresa con autorizacion
expresa de la misma. Por consiguiente, no siendo posible la utilizaciéon de recursos humanos
de esta Diputacion Provincial para prestar tales servicios y basandose en los requerimientos y
funcionalidades incluidas en la contratacion anteriormente mencionada, se considera adecuado

optar por la contratacion externa.

3.1 CLAUSULAS SOCIALES.
Sera obligatorio para la empresa contratista que los bienes o servicios objeto del
contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas socio-laborales

vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

El contratista debera respetar en todo caso la Convencién de Naciones Unidas sobre

los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y de disefio universal o diseno para todas las personas, tal y como son definidos
estos términos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

validacion&cveValidacion

3.2 MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES.

La empresa adjudicataria deberd cumplir los requerimientos legales medio ambientales
que le sean de aplicacion en el desarrollo de sus actividades y dispondra de las medidas
necesarias para evitar la contaminacion y para prevenir accidentes con repercusion

medioambiental.

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

4. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracién de dos anos desde la fecha de firma del contrato, sin

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

posiblidad de prérroga.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

5. GARANTIA.

L02000010

No se fija periodo de garantia al tratarse de servicios permanentes de asistencia.

6. CODIGO DE CLASIFICACION DENTRO DEL VOCABULARIO COMUN DE
CONTRATOS PUBLICOS.
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

Lote 1:

72610000-9 “Servicios de apoyo informatico”.
72590000-7 “Servicios profesionales relacionados con la informatica”.
48000000-8 “Paquetes de software y sistemas de informacién”.

Lote 2:

72610000-9 “Servicios de apoyo informatico”.
72590000-7 “Servicios profesionales relacionados con la informatica”.

7. PRESUPUESTO, VALOR MAXIMO ESTIMADO Y PRECIO DE LICITACION.
7.1 PRESUPUESTO.

El importe del contrato, desglosado por anualidades es el siguiente:

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)
AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

L02000010
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s Ejercicio Importe LV.A. Total
% 2021 32.417,50 € 6.807,68 € 39.225,18 €
§ 2022 32.815,00 € 6.891,15 € 39.706,15 €

El desglose de los importes del contato, por lotes y anualidades, es el siguiente:

Lote 1: “Suministro de nuevas licencias Zimbra Collaboration Network Edition y
servicios de actualizacién, soporte técnico y mantenimiento de fabricante para las
licencias de “Zimbra Collaboration Suite Network Edition” modalidades “Professional” y

“Standard” de las que dispone la Diputaciéon Provincial de Caceres”.

Ejercicio Importe l.V.A. Total
2021 25.417,50 € 5.337,68 € 30.755,18 €
2022 25.815,00 € 542115 € 31.236,15 €

TOTAL: 51.232,50 € 10.758,83 € 61.991,33 €

Lote 2: “Servicios de soporte técnico y mantenimiento remoto de la infraestructura
de servidores virtuales que tienen instalado el software “Zimbra Collaboration”, en sus
ediciones Network y OpenSource”.

% Ejercicio Importe LV.A. Total
“ m 2021 7.000,00 € 1.470,00 € 8.470,00 €
§ § m 2022 7.000,00 € 1.470,00 € 8.470,00 €
R TOTAL: 14.000,00 € 2.940,00 € 16.940,00 €
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

7.2 VALOR MAXIMO ESTIMADO. PRECIO DE LICITACION.

El valor maximo estimado del contrato, segun los criterios establecidos en el articulo 101
de la LCSP, se ha calculado teniendo en cuenta el gasto total estimado durante el periodo de

vigencia del contrato, impuestos no incluidos.

El importe estimado de este contrato se ha calculado atendiendo a contratos previos de la

misma naturaleza y objeto llevados a cabo desde este area.

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

Concepto Importe
Presupuesto base de licitacion 65.232,50 €
Importe I.V.A. (21%) 13.698,83 €
: Total del contrato 78.931,33 €
Valor estimado del contrato 65.232,50 €

8. APLICACION PRESUPUESTARIA.

validacion&cveValidacion

El importe del contrato se imputara a las aplicaciones presupuestarias siguientes:

7.4910.20600 “APLICACIONES INFORMAT. INFORM.MUNICIPAL-SOC.INFORMACION”:

Ejercicio Importe IVA Total
2021 21.517,50 € 4.518,68 € 26.036,18 €
2022 21.915,00 € 4.602,15 € 26.517,15 €

7.9204.20600 “APLICACIONES INFORMATICAS. TIC INFORM. CORPORATIVA”:

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

Ejercicio Importe IVA Total
2021 10.900,00 € 2.289,00 € 13.189,00 €
2022 10.900,00 € 2.289,00 € 13.189,00 €

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

9. HABILITACION/CLASIFICACION Y/O SOLVENCIA.
9.1 HABILITACION EMPRESARIAL.

L02000010

No es necesaria.
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9.2 CLASIFICACION.

No se exige.
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

9.3 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

Conforme a ley.

9.4 SOLVENCIA TECNICA.

Las empresas licitadoras deberan acreditar su capacidad para la prestaciéon de los
servicios objeto de esta contratacién debiendo disponer de las certificaciones siguientes que se
indican requeridas para cada uno de los lotes. La acreditacion se realizard mediante la

aportacion de copia de los certificados.

Comun a ambos lotes (Lote 1 vy | ote 2):

« Dado el objeto del contrato, se exige la presentacion de certificado expedido por

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

organismo independiente conforme a las normas europeas relativas a la certificacion,

que acredite que el licitador cumple con la norma “EN ISO 9001”7, o norma EN ISO
equivalente. Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos
establecidos en cualquier Estado miembro de la Union Europea que demuestren la

aplicaciéon de buenas practicas de calidad equivalentes a las establecidas por la norma

validacion&cveValidacion

EN ISO antes citada. También se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de

garantia de la calidad a las establecidas en la norma EN ISO indicada anteriormente.
Cualquiera que sea el sistema de acreditacion de las buenas practicas de calidad que
se utilice para cumplir las exigidas en la presente contratacion, el mismo debera cubrir

los procesos, actividades y localizaciones geograficas objeto del contrato.

* Las empresas licitadoras a este lote deberan acreditar su capacidad para la prestacion

de los servicios objeto de esta contratacion, debiendo disponer de certificado emitido

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

por la empresa titular de los derechos de explotacién asociados a la propiedad

intelectual del software “Zimbra Collaboration” en el que haga constar la condicién de

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

partner de la misma con la certificacion “Zimbra Value Added Reseller Partner Gold”, ya

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

que dicha condicion de partner posibilita la capacidad de comercializar con dicho

producto. La acreditaciéon se realizara mediante la aportacion de una copia de la

L02000010

certificacion.

Lote 2:

¢ Las dos certificaciones indicadas anteriormente.
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* Las empresas licitadoras a este lote deberan acreditar su capacidad para la prestacion

de los servicios objeto de esta contrataciéon debiendo disponer de certificado emitido por
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

la empresa titular de los derechos de explotacion asociados a la propiedad intelectual
del software “Zimbra Collaboration” en el que haga constar la condicién de partner de la
misma con la certificacion “Zimbra Certified Training Partner”, ya que dicha condicion se
considera un reconocimiento de la capacitacion técnica en el producto. La acreditacion

se realizara mediante la aportacion de una copia de las certificaciones.

Las entidades que no cumplan con la solvencia técnica requerida no podran acceder a la

fase de valoracion de sus propuestas.

10. FORMA DE PAGO.
10.1 Forma de pago — Lote 1.

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

Una vez realizado por parte de la empresa adjudicataria el suministro de las nuevas

licencias asi como remitido al jefe del area de “Innovacién y Provincia Digital” el certificado de
contratacion de los servicios de actualizaciéon, soporte técnico y mantenimiento de fabricante,

se expedira en cada uno de los afos de contrato (ejercicios 2021 y 2022) una Unica factura

validacion&cveValidacion

correspondiéndose el importe de la misma con el de la adjudicacion de este lote para cada

anualidad. La suma de los importes de ambas facturas coincidira con el importe total de

adjudicacion del contrato para este lote.

Las facturas seran presentadas en el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la

Diputacion de Caceres.

10.2 Forma de pago — Lote 2.

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

Las facturas, cuyos importes seran los de la adjudicacion de este lote para cada

anualidad, se expediran en las fechas siguientes:

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

* Primer afio de contrato (ejercicio 2021): la factura correspondiente al primer afo de

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

contrato se emitira en el periodo comprendido entre el 16/11/2021 y el 15/12/2021.

* Segundo afo de contato (ejercicio 2022): la factura correspondiente al segundo afio de

L02000010

contrato se emitira en el periodo comprendido entre el 16/11/2022 y el 15/12/2022.

Las facturas seran presentadas en el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
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Diputacion de Caceres.
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

11. CONFIDENCIALIDAD.

La empresa o empresas adjudicatarias queda expresamente obligada a realizar los
servicios profesionales bajo las clausulas de secreto profesional y, en consecuencia, a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de los documentos que le sean
confiados o que sean elaborados en el desarrollo de los servicios. Esta confidencialidad es
extensible a cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que

figura en este pliego, ni tampoco podra ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion.

Quienes colaboren con la adjudicataria estdn obligados no sélo al secreto profesional
mas absoluto, sino también a la neutralidad y méxima discrecion frente al personal de la

Diputacién de Caceres. Toda la informacion que se les proporcione o confie, asi como todas las

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

conversaciones en las que participen, seran consideradas como estrictamente confidenciales.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, esquemas nacionales de

seguridad e interoperabilidad en todo lo que sea de aplicacion al presente contrato, conforme a

validacion&cveValidacion
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lo establecido en las leyes y decretos de aplicacion.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de Seguridad de
Sistemas de Informacion vigente en Diputacién de Céaceres de las mejores practicas en el
mercado, asi como de directivas de seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que
desarrollen o ejecuten, con la finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de

Informacion de Diputacién de Céaceres y de los datos e informaciones a los que tenga acceso

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

para la ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcion de dichas acciones o medidas implica, no sélo el respeto y adaptacion a las

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

medidas, controles y procedimientos de la Diputacién, sino también la garantia, y en su caso

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

adopcion de las medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacién de la

entidad adjudicataria o contratista que garanticen a la Diputacion de Caceres que dicha entidad
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cumple u ostenta un estandar minimo de seguridad.

El incumplimiento o no adopcion de las medidas o acciones pertinentes implicara la

resolucion del presente contrato, y la obligacion de indemnizar a la Diputacion de Céaceres por
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el incumplimiento y por los posibles dafos y perjuicios ocasionados.
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INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIVBRA COLLABORATION NETWORK EDITION" (EXPTE:
02/2021)

12. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El jefe del area de “Innovacién y Provincia Digital”.

13. APERTURA EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO.

Por lo expuesto, ajustandose a los criterios introducidos en los distintos puntos de este
informe, el contrato que se formalice es iddneo a los fines pretendidos, y cubre las necesidades
que pretenden satisfacerse con eficiencia, estando justificada la apertura del expediente
administrativo para la CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION, conforme a los preceptos

indicados, y previa seleccion, por procedimiento abierto simplificado, del adjudicatario por un

DIPCC-PF20VMOR970N1HZ8OIFSGIYGUD6SGVHK

periodo maximo de 2 anos, sin posibilidad de prérroga.

validacion&cveValidacion

Documento firmado electréonicamente

El Jefe de Seccién de El Jefe del Area de
Redes y Sistemas Innovacién y Provincia Digital
Ignacio Jesus Marin Iglesias Agustin Lorenzo Aretio Gomez

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)
AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ
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