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INFORME ACLARATIVO SOBRE CIERTOS ASPECTOS PARA LA CONTRATACION DEL
"SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIMBRA COLLABORATION NETWORK
EDITION" (EXPTE: 02/2021)

1. REVISION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez revisados a sugerencia de los servicios juridicos los criterios de adjudicacion
definidos en el documento “ICA-Expte 02-20201-SV-PAS" (INFORME JUSTIFICATIVO SOBRE
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION"), los
criterios basados en juicios de valor relativos al lote 2, se proponen las siguientes redacciones

de los mismos:

11 LOTE 2: “Servicios de soporte técnico y mantenimiento remoto de la
infraestructura de servidores virtuales que tienen instalado el software “Zimbra

Collaboration”, en sus ediciones Network y OpenSource”.

DIPCC-PF2YX00STWO08WPXAAKXMEDZ824BGOEIS

Propuesta de actualizaciéon de la infraestructura de servidores virtuales desplegada

en los CPDs de esta Diputacion Provincial que tienen implementado el servicio de correo
electrénico corporativo y provincial mediante el software “Zimbra Collaboration”: hasta

10 puntos. Se valorara el planteamiento global de la actualizacién propuesta: numero de

validacion&cveValidacion

servidores integrantes de la infraestructura, versiones de sistema operativo y del software

“Zimbra Collaboration” en cada uno de ellos, funcionalidades ofrecidas, alta disponibilidad a
nivel global y a nivel de funcionalidades, ventajas respecto de la arquitectura actualmente
implantada asi como el tiempo de parada o indisponibilidad del servicio de correo electronico

corporativo y provincial durante el procedimiento de actualizacion propuesto.

La valoracion de este criterio se realizara otorgando mayor puntuacion cuanto mayor sea
la alta disponibilidad proporcionada por la solucién propuesta asi como menor sea el tiempo de

parada o indisponibilidad del servicio de correo electronico corporativo o provincial durante el

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

procedimiento de actualizacion propuesto. Asimismo, se valoraran con mayor puntuacion

aquellas propuestas que contengan sistemas operativos de servidores basados en software

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)

libre y/o que no requieran costes adicionales de licencia. Igualmente, se valorara con mayor

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

puntuacidn aquellas propuestas de arquitectura que incluyan un niumero mayor de ventajas

respecto de la actualmente implantada.

L02000010

Equipo técnico propuesto: hasta 10 puntos. Se valorara la composicion vy
certificaciones del equipo técnico propuesto para la realizacion de los servicios de soporte

técnico y mantenimiento remoto, ya que los conocimientos, cualificacion y experiencia de las
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personas propuestas se considera una garantia de una mejor realizacién del servicio e
incrementa la calidad de la prestacion del mismo. Deberan acreditarse las certificaciones

mediante la aportacion de copias de las mismas y facilitarse las referencias en la realizacion de
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servicios profesionales similares al objeto de este contrato de cara a valorar y contrastar sus

capacidades y desempefio.

La valoracion de este criterio se realizara primando tanto el tiempo de experiencia laboral
como las certificaciones acreditadas, en ambos casos directamente relacionados con la
prestacion del servicio objeto del contrato, atendiendo mas a la cualificacion que al nimero de
miembros que conformen el equipo técnico propuesto. Se otorgara mayor puntuacién cuanto

mayor sera el tiempo de experiencia y/o la cualificacion.

2. MOTIVACION DE LA ELECCION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA.,

En relacién con la falta de motivacion de la eleccion de los criterios de solvencia técnica
que se definen en el documento “ITC-Expte 02-20201-SV-PAS" (INFORME TECNICO
COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION"), se realizan las siguientes

aclaraciones al texto del documento, sin que supongan modificaciéon de los textos contenidos

DIPCC-PF2YX00STWO08WPXAAKXMEDZ824BGOEIS

en el mismo:

validacion&cveValidacion

Los criterios de solvencia técnica propuestos para cada uno de los dos lotes del contrato
son los que se consideran mas idéneos para una mayor eficacia en la prestacion objeto del

contrato.

3. REVISION DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ

En relacién con la falta de motivacion de la eleccién de las condiciones especiales de
ejecucion, que se definen en el documento “ITC-Expte 02-20201-SV-PAS" (INFORME
TECNICO COMPLEMENTARIO PARA LA CONTRATACION DEL "SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS ZIMBRA COLLABORATION NETWORK EDITION"), se

realizan las siguientes aclaraciones al texto del documento, sin que supongan modificaciéon de

Firmantes: IGNACIO JESUS MARIN IGLESIAS - JEFE SECCION REDES Y SISTEMAS (DIPUTACION DE CACERES)
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los textos contenidos en el mismo.

3.1 Clausulas sociales:

La clausula social propuesta tiene como finalidad que el adjudicatario cumpla las normas
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sociolaborales asi como de accesibilidad universal mejorando de esa manera la eficacia de los

servicios objeto del contrato.
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3.2 Medidas medioambientales:

Esta clausula esta motivada porque se considera la mas adecuada para garantizar la

prestacion de un servicio de calidad y medioambientalmente sostenible.

Documento firmado electrénicamente

El Jefe de Seccion de El Jefe del Area de
Redes y Sistemas Innovacién y Provincia Digital
Ignacio Jesus Marin Iglesias Agustin Lorenzo Aretio Gémez

DIPCC-PF2YX00STWO08WPXAAKXMEDZ824BGOEIS
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