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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE CONSULTORIA, DISENO, ORGANIZACION Y
EJECUCION DE LOS EVENTOS FORO DE INNOVACION EN TURISMO RURAL Y
JORNADA FINAL DEL PROYECTO TAJO INTERNACIONAL REDE. PROYECTO TAJO
INTERNACIONAL REDE, 0068_REDTI_4_E, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OPERATIVO "INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP)
COFINANCIADO 75 % POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.

1. ANTECEDENTES

La Diputacién de Céaceres, a través del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible,
Juventud y Turismo, es la Beneficiaria Principal del proyecto TEJO INTERNACIONAL
REDE, 0068 REDTI_4_E.

El 18 de mayo de 2017 se firma el acuerdo entre la Autoridad de Gestion y el Beneficiario
Principal (Diputacion de Caceres) de la operaciéon: 0068_REDTI_ 4_E, encuadrado en el
Programa Operativo "INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP)", aprobada por
decision del 6 de abril de 2017 del Comité de Gestion y Presentada por la Diputacion de
Caceres en calidad de Beneficiario Principal, en partenariado con los otros 17 beneficiarios.

Entre las actuaciones aprobadas en el proyecto se encuentran las tareas de organizacion
de diferentes jornadas y eventos para la puesta en valor de las rutas o los recursos
patrimoniales (Via de la Estrella, Ruta Cuarcita Armoricana, Cultura Sefardi), actuaciones de
potenciacion y dinamizacion de la actividad turistica y el sector empresarial, el disefio e
implementacion de programas de dinamizacion cultural y medioambiental y la realizacion de
acciones de comunicacion y difusion para hacer llegar el destino turistico de Tajo
Internacional a la mayor poblacion posible. Para la consecucion de este fin se considera
imprescindible la realizacion del Foro de Innovacion en Turismo Rural y de la Jornada final
del proyecto TAJO INTERNACIONAL REDE.

La situacion causada por la crisis sanitaria de la COVID-19 ha acelerado la irrupcion a corto
plazo de nuevas tendencias del consumo turistico y nuevos modelos de negocio. El espiritu
del Foro de Innovacién es sensibilizar a administraciones, empresas y emprendedores
turisticos sobre la necesidad de innovar y estimular su participacion en proyectos que
contribuyan a la promocion y difusion del concepto de innovacion. Este evento, permitira que
los componentes de la cadena de valor de la industria turistica reflexionen sobre los
principales retos que deben afrontar, se familiaricen con las diferentes entidades activas en
el ambito de la innovacion, especializadas en su sector de actividad, y conozcan de primera
mano las posibles respuestas a estos retos.
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El objetivo del Foro de Innovacion en Turismo Rural es dar visibilidad, promover el
reconocimiento e impulsar el desarrollo de empresas y proyectos innovadores turisticos
vinculados al turismo rural que puedan ser de interés para la Reserva de la Biosfera Tajo-
Tejo Internacional, asi como acercar los desafios digitales y de sostenibilidad en la gestién
turistica del territorio y los retos que conlleva para la industria la adhesion y consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En segundo lugar, con motivo de la finalizacion del proyecto Taejo Internacional REDE
(0068_REDTI_4_E), la Diputacion de Caceres como beneficiaria principal, organiza la
Jornada final del proyecto para presentar los principales resultados del mismo y experiencias
demostrativas, entre los que se encuentran muchos de los temas tratados en el Foro de
Innovacion en Turismo Rural.

: d0Ob7b5b4936b9619

2. OBJETO

Contratacion de un servicio de consultoria, disefio, organizacion y ejecucion integral de los
eventos Foro de Innovacion en Turismo Rural y Jornada Final del Proyecto TAJO
INTERNACIONAL REDE, que se celebraran durante el ultimo cuatrimestre de 2021 en la
RBT Tajo — Tejo Internacional. (Lineas de actuacion: 1124, 1135, 1155, 1211, 3121, 6211)
Proyecto 0068_REDTI|_4_E INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020 POCTEP,
cofinanciado 75% por Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Cédigo de verificacién

3. AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion de los trabajos sera el territorio de la Reserva de la Biosfera
Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional (en adelante, RBT Tajo-Tejo Internacional).

Los eventos se celebraran en diferentes localidades de la parte espafola de la RBT Tajo-
Tejo Internacional, que se determinaran una vez sea adjudicado el servicio.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

En todo el proceso de desarrollo de los servicios la empresa adjudicataria debera tener en
cuenta y prestar especial cuidado en los siguientes aspectos:

dOb7b5b4936b9619

e La posicion geogréfica fronteriza con Portugal en la identificacion de ponentes,
participantes, tendencias, oportunidades y retos de la RBT Tajo — Tejo Internacional.

e Los principios de participacion y transparencia en el territorio con el fin de implicar a
los entes relacionados con la industria turistica.

El fin Ultimo es contribuir a mejorar la competitividad del sector empresarial, generando
contactos de interés, sinergias e intercambio de conocimientos en el campo de la innovacion,
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la investigacion y la transferencia de conocimiento en el sector turistico de la RBT Tajo —
Tejo Internacional que sirva como elemento generador de empleo y riqueza en el territorio.

Tras la adjudicacion del contrato, se celebrara una reunion con el equipo técnico del proyecto
Taejo Internacional REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo de la Diputacion de Caceres con el fin de acordar y coordinar las actuaciones, asi
como tantas reuniones sean necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
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5. CONTENIDO DE LA PRESTACION: TRABAJOS A DESARROLLAR POR LA
EMPRESA ADJUDICATARIA

c
— O
— § 5.1 Foro de Innovacion en Turismo Rural.
=2 La empresa adjudicataria debera llevar a cabo los trabajos de consultoria, disefio,
— izaci ucion i vaci uri u
° organizacion ejecucion integral del Foro de Innovacién en Turismo Rural para la
— consecucién de los siguientes objetivos:
—
o
e Organizar un espacio para impulsar el conocimiento sectorial revalorizando la
innovacion como agente de cambio y evolucion.
e Facilitar un instrumento al servicio del sector turistico que permita cubrir dos
funciones: innovacion y conocimiento.
e Contribuir de manera rigurosa y profesional a la evaluacion de proyectos innovadores
y escalables.
e Mejorar la competitividad de la actividad turistica, de las empresas turisticas y de
demas actores de la RBT Tajo — Tejo Internacional, que intervienen directa o
indirectamente en su operativa.
4 e Generar contactos de interés, sinergias e intercambio de conocimientos en el campo
2 de la innovacion turistica que promueva un turismo sostenible con actividades
5 capaces de fijar poblacion y crear riqueza en el entorno rural.
<
£ Publico objetivo del evento:
1%
Q.
£ e Profesionales del sector turistico
53
g8 e Personas emprendedoras del sector turistico
S8
%ﬁ ¢ Representantes publicos y técnicos con competencias en materia turistica.

e Asociaciones Empresariales del sector turistico
e Estudiantes de grado y master con especial interés en el sector turistico.

Numero minimo de participantes por sesion: 50 personas.

La empresa adjudicataria garantizard como minimo una audiencia del 75% del aforo en cada
una de las jornadas.

iente codigo podra conectarse a la si
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La asistencia al Foro sera gratuita, previo registro obligatorio en el sitio web habilitado a tal
fin por la empresa adjudicataria.

Duracién y fecha de celebracion del evento:

Tres sesiones (de 4 horas cada una en dia laborable y horario de mafiana) establecidas de
forma alternativa durante los meses de septiembre y octubre de 2021.

Las acciones a desarrollar por la empresa adjudicataria se estructuran en las siguientes

FASE 1: CONTENIDOS. Diseio del Programa

e La empresa adjudicataria debera dotar un equipo responsable del programa, que
siempre en coordinacion con el equipo técnico del proyecto Taejo Internacional
REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de
la Diputacion de Caceres, siguiendo sus indicaciones, se encargara de:

e Concretar y coordinar los contenidos, tematicas y ponentes del Foro.

e Asesorar acerca de los principales actores necesarios para la transferencia
del conocimiento.

e Asesorar, desarrollar y definir las tematicas.
e Asesorar, desarrollar y definir la estrategia de comunicacion.

e |a empresa adjudicataria tendra en cuenta para el disefio del evento las medidas
sanitarias, de aforos y cuantas otras se impongan como consecuencia del Covid-19.

o La empresa adjudicataria propondra un eje vertebrador para el Foro, que junto a las
tematicas de cada una de las sesiones deberan estar equilibradas con los productos
y recursos turisticos de la RBT Tajo — Tejo Internacional.

. L. Productos turisticos RBT Tajo —| Recursos turisticos RBT Tajo —

Sugerencias de tematicas . . . .

Tejo Internacional. Tejo Internacional.
Comercializacién de productos
turisticos en un escenario global
digitalizado
Creacion de mercados nuevos o Cultural Ordenes militares
menos saturado.

Naturaleza Cuarcita Armoricana

Turismo experiencial virtual como
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Distribucion de actividades en
destino. Experiencias sensoriales
inmersivas en destino.

Turismo social y colaborativo

Tecnologias para personalizar la
atencion a los turistas

Aplicacién de la tecnologia y la
inteligencia en el sector turistico.

Entornos tecnoldgicos que
impulsan un turismo 5.0

Herramientas de promocion
innovadoras

Turismo gastrondmico, reputacion
on line y mejora competitiva de
empresas y destinos.

Nuevas tecnologias para
promover el turismo y el
desarrollo en areas rurales.
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oportunidad empresarial y Patrimonial Ruta “Via de la Estrella”
herramienta de marketing
turistico. Gastronémico Cultura Sefardi

El programa de cada una de las sesiones del Foro podra incluir talleres, mesas
redondas, presentaciones, proyecciones, etc. sobre tematicas relacionadas con la
industria turistica; han de ser de alto interés para el sector, ya sea por tratarse de
materias muy especificas, por la novedad, por la generacion de debate, etc.,
buscando formatos innovadores y poniendo especial énfasis en las Ultimas
tendencias, innovacion y novedades que se estan produciendo en la industria
turistica.

En la memoria técnica se presentara el curriculum vitae de los ponentes participantes
propuestos. Se tratara de ponentes de relevancia nacional tanto en Espafia como en
Portugal, reconocidos por sus cualidades como conferenciantes y comunicadores,
asi como por el interés mediatico que puedan generar entre los asistentes. Pueden
proceder de la industria turistica, en toda su cadena de valor, como disefo,
planificacion, gestion del territorio, produccion, organizacion del producto-destino,
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comunicacion, distribucién, y consumo. El programa de ponentes debera contar con
representacion hispano-lusa.

e El adjudicatario debera realizar las tareas de coordinacion y gestion referentes a los
ponentes del Foro, en concreto:

e Los gastos de honorarios, traslados, alojamiento y manutencién de los
ponentes correran por parte de la empresa adjudicataria, los cuales se
asignara una cantidad de 9.000 €. Por tanto, las empresas licitadoras deberan
contemplar este gasto en su oferta econdmica. En caso de que los costes
relacionados con este apartado sean menores, la empresa adjudicataria
facturara solo el gasto real, para lo cual debera aportar las facturas de los
mismos.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Asegurar que los ponentes dispongan de los recursos necesarios para su
participacion, con especial atencion a los recursos técnicos de las salas.

Cédigo de verificacién

e Encargarse de la gestion de las obligaciones contractuales, incluyendo las
derivadas de los derechos de imagen de los ponentes para soportes
analdgicos y digitales, solicitando, en su caso, sus presentaciones en formato
digital y gestionando los correspondientes permisos, si fuera necesario, sobre
la propiedad intelectual de dichos contenidos.

e Todos los ponentes del Foro deberan estar confirmados y garantizados antes de 30
dias naturales previos a la celebracion del evento.

e El Programa del Foro debera estar cerrado antes de los 30 dias naturales previos a
la celebracion de la primera sesién del evento.

e Previamente a la celebracién del Foro, y una vez confirmado el Programa, los
ponentes deberan grabar un breve video en el que expliquen ellos mismos el contenido
de su intervencion e inviten al publico a asistir. Estos videos se difundiran a través de
distintos medios online y redes sociales.

e Tras la celebracion de las jornadas, los ponentes deberan atender, durante 1 hora
posterior a la sesion, a los medios de comunicacion asistentes al Foro que deseen
entrevistarles.

iente direccion https://licitaciones.dip-
=d0b7b5b4936b9619

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

FASE 2: COMUNICACION: Difusién del Programa

e La empresa adjudicataria debera dotar un equipo responsable de la comunicacion
del programa, que siempre en coordinacién con el equipo técnico del proyecto Taejo
Internacional REDE del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud
y Turismo de la Diputaciéon de Caceres siguiendo sus indicaciones, se encargara de

iente codigo podra conectarse a la si
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disefiar un plan de comunicacion del Foro de Innovaciéon en Turismo Rural, con
el objetivo de promocionar el evento y captar participantes. En este plan de
comunicacion se incluiran las siguientes prestaciones:

e Generar el disefio grafico y la imagen corporativa del Foro, asi como, su
adaptacion a los soportes necesarios.

e Gestionar el servicio de comunicacion del evento en todo lo relacionado con
la difusién (ruedas de presa, convocatoria de medios, generacion de
contenidos,...)

: d0Ob7b5b4936b9619

e Crear y gestionar un microsite del evento. La empresa se encargara de la
creacion, alojamiento y dominio de un microsite bilingie espafiol-portugués
para el evento. El microsite debera contar con un disefio responsive y contar
como minimo con los siguientes contenidos:

Cédigo de verificacién

¢ Video promocional de presentacion del Foro.

e Programa de la jornada.

e Formulario de inscripcion.

e Breve curriculum y foto de los ponentes.

¢ Informacion de utilidad para los participantes: accesos, como llegar en
coche y transporte publico, donde alojarse, informacion sobre el
destino Tajo Internacional.

¢ Enlaces a RRSS y webs de interés

El adjudicatario sera responsable de generar y subir al microsite contenidos -
redactados especificamente para formato y lectura web (extension de textos,
enlaces, enumeraciones, ideas por frases...)- y de todas las actualizaciones antes,
durante y después del evento.

. Gestionar las redes sociales. El adjudicatario gestionara también las redes sociales
vinculadas al Foro (las cuentas que se usaran para este fin seran las que ya estan
activas para la promocion turistica de Tajo Internacional). Desde estas plataformas
se lanzaran todos los contenidos de comunicacion, hitos de la agenda del evento y
todos aquellos temas que resulten interesantes para el medio social digital. Todas
ellas deberan monitorizarse constantemente y mantener un diadlogo inmediato con
los usuarios.
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. La empresa adjudicataria elaborara las bases de datos para el envio de invitaciones;
gestion y control de confirmaciones de asistencia de entidades, autoridades,
participantes y asistentes.

e La empresa adjudicataria realizara el seguimiento y confirmacién por email, sms o
whatsapp de la asistencia de los participantes. La empresa adjudicataria debera
disponer de un soporte de atencion al participante, via telefénica y un correo
electronico, para poder atender las incidencias que se puedan producir en la gestion
de las inscripciones y en el desarrollo del evento, debiendo atender las mismas en
un plazo no superior a 8 horas, y en el caso de las retrasmisiones en videostreaming
la respuesta sera inmediata asi como la resolucion de las incidencias de indole
técnica que puedan ocasionarse al inicio y durante el transcurso de las mismas.

: d0Ob7b5b4936b9619

La empresa, una vez finalizada la actividad, enviara a los asistentes un correo
electrénico, sms o whatsapp de agradecimiento por su participacion, asi como el
envio de un enlace para la realizacién de la encuesta de satisfaccion.

Cédigo de verificacién
[ ]

¢ La empresa adjudicataria realizara un minimo de 40 fotografias en alta calidad y
formato web para RRSS durante el transcurso del Foro; y un video resumen, con
imagenes de la celebraciéon del mismo, incluyendo sus diferentes espacios y
ponentes mas emblematicos para su uso promocional en redes sociales y medios
digitales. Las caracteristicas del video resumen son:

e Duracion: 2-4 minutos

e El video debera entregarse en un plazo maximo de diez dias naturales
después de la celebracion del Evento.

e Version con subtitulo castellano/portugués.

=Y

o

3 - - L

5 e Los derechos de autor de la musica que acompafie al audiovisual, en caso de

Q . ra . . .

g que los hubiera, correran a cargo de la empresa adjudicataria del contrato

s

£ e Formato: alta calidad y formato web para RRSS.

53

8 L L . L . - S

L5 . Disefio, produccion e impresion del material grafico y sefialética del evento, que
o . .y .

b incluira como minimo:

(]

o - -

= Tipo Formato Tirada

Q

8 Carteles-poster Digital 1

é Programas de mano, que deberan incluir Digital y papel 1.000

g el programa detallado de cada dia.

S

3

o

2

g
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(Espanol-Portugués) La empresa adjudicataria especifi-
cara las caracteristicas de impresion
en papel recomendadas para su
posterior impresion: tipo de papel,
gramaje y medidas.

Banners para webs, redes sociales, con
todas las adaptaciones necesarias a las

medidas que nos indiquen los diferentes Digital 1
medios
Rotulo de ponentes Papel Segun numero

de ponentes

Elemento identificativo para la zona de

intervencion de los ponentes. La empresa adjudicataria especifi- 1

cara las caracteristicas.

Photocall Base: Minimo 3 metros. 1

Lanyard identificador para participantes | La empresa adjudicataria especifi- 200
cara las caracteristicas.

Tarjeta de acreditacion Papel 200

Segun necesi-
dades de los

Sefalética La empresa adjudicataria especifi- | espacios de
cara las caracteristicas. celebracion
(Minimo 4)

. Disefio, produccion e impresion de los articulos del pack de bienvenida tanto de
ponentes como asistentes:

Tipo Formato Tirada

Pack de bienvenida ponentes La empresa adjudicataria especifi-
cara las caracteristicas de los articu- 10
los.

Pack de bienvenida asistentes La empresa adjudicataria especifi-
cara las caracteristicas de los articu- 200
los.

Estos gastos del pack de bienvenida correran a cargo de la empresa adjudicataria, para el
que se asignara la cantidad de 1.000 euros. Por tanto, las empresas licitadoras deberan
contemplar este gasto en su oferta econdmica. En caso de que los costes relacionados con
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este apartado sean menores, la empresa adjudicataria facturara solo el gasto real, para lo
cual debera aportar las facturas de los mismos.

En todos los trabajos contratados la empresa adjudicataria debera adoptar medidas de
respeto medioambiental y sostenibles siempre que sea posible. Solo se admitira el uso de
papeles FSC.

. Todo el material que se disefie para promocionar y divulgar el evento (programa,
cartel, informacién del microsite, notas de prensa, publicaciones en redes sociales,
etc.) debera aparecer en dos idiomas: espafiol y portugués.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Todos los elementos de disefio deberan cumplir en todo momento con la normativa
comunitaria en materia de publicidad, siguiendo las indicaciones de la Guia
Informacion y Publicidad del Programa Operativo “INTERREG V-A ESPANA-
PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP)".

Cédigo de verificacién

FASE 3: LOGISTICA: Celebracion del Foro de Innovaciéon en Turismo Rural.

o Distribucion temporal: Tres jornadas (de 4 horas cada una en dia laborable y horario
de manana) establecidas de forma alternativa durante los meses de septiembre y
octubre de 2021.

e Lugar de celebracion: 3 localidades diferentes de la parte espafiola de la RBT Tajo —
Tejo Internacional.

e Las salas en la que se desarrollaran las sesiones del Foro seran proporcionadas por
las entidades publicas del territorio.

e La empresa adjudicataria se encargara de la dotacion de los espacios de celebracion
(sin perjuicio de que puedan ser utilizados los medios existentes en las instalaciones
donde se preste el servicio), que debera incluir como minimo los siguientes elementos:

e 1 proyector video HD de minimo 7.000 lumens.

¢ 1 pantalla de proyeccion 3x2 m.

2 ordenadores multimedia con las Uultimas versiones del software
necesario para el acto.

iente direccion https://licitaciones.dip-
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¢ Microfonia para un minimo de 3 personas.

e Sefalética que facilite a los asistentes de forma muy clara la informacién
sobre el lugar de celebracion.
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e Se debera habilitar un espacio con photocall en cada una de las sedes.

e Se debera habilitar un espacio como punto de acreditacion e informacion
con el mobiliario necesario para esta funcion.

e El Foro se realizara en la modalidad presencial y on-line haciendo uso de las
tecnologias de videostreaming, que se estructurara preferentemente segun el
siguiente programa orientativo (4 horas):

: d0Ob7b5b4936b9619

e Presentacion institucional

c
— O
%g e Presentaciones de al menos un ponente de prestigio
z‘g reconocido (especial relevancia), que realizara intervenciones
——— relacionadas con la innovacién, competitividad en la empresa y/o
§€ destinos y nuevos desafios.
=3
o e Pausa-café.
e La intervencion de 1-2 ponentes expertos que proporcionen
informacion sobre tematicas vinculadas con actualidad en
innovacion y competitividad, herramientas para las PYMES y
Administraciones, etc.
e Presentacion de casos de éxito viables que puedan
desarrollarse/promocionarse/comercializarse en el territorio.
Ejemplos a seguir para idear y encauzar soluciones innovadoras
de la experiencia turistica y del destino turistico RBT Tajo — Tejo
Internacional que generen impacto social y beneficios a la
& comunidad.
P
2 - . .
S e La empresa adjudicataria se encargara de los medios y recursos para la
?L retransmision por videostreaming del Foro de Innovacién en Turismo Rural.
Fi
*f e Los usuarios que accedan al evento a través del portal habilitado tendran la
§§ posibilidad de ver en tiempo real todas las actividades del evento sin ninguna
%% limitacion técnica que les impida seguirlo de forma remota.
(9]

e Laempresa adjudicataria garantizara que la calidad de la imagen y sonido de las
intervenciones de los ponentes sea de calidad (calidad camara de video con
imagen Full HD y el sonido sin interferencias ni reverberacion).

o Eladjudicatario debera realizar un informe detallado de las estadisticas derivadas
de cada evento retransmitido que debera incluir: Numero de usuarios conectados
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a lo largo de la retransmision, pico de usuarios concurrentes y numero de
usuarios por franja horaria.

e Disposicion de los recursos necesarios para que internautas desde diferentes
plataformas 2.0 puedan enviar preguntas que se trasladaran a los ponentes
teniendo en cuenta que todas las sesiones se podran seguir en directo a través
de la web.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Restauracion:

e Organizacion y ejecucion de servicio de desayuno/catering para cada dia
de celebracion del Foro (tres jornadas) para una asistencia estimada de
50 personas en cada una de las sesiones (coste minimo por persona 4 €
IVA incl.) y que incluirda elaboraciones y/o productos tipicos de la
gastronomia de la RBT Tajo-Tejo Internacional.

Cédigo de verificacién

e Servicio de agua para los ponentes de todas las sesiones.

e Personal de apoyo durante la celebracion del evento:

e Personal auxiliar (minimo 1 persona) para la recepciéon de asistentes,
acreditaciones, atencion en sala y cualquier otro servicio propio del
personal auxiliar que sea requerido.

e Packs de bienvenida: Produccion, preparacion y entrega de los packs de
bienvenida para todos los asistentes al Foro.

e El Pack de bienvenida para ponentes incluira, ademas de lo anterior, un pequefio
obsequio para los ponentes.

La empresa adjudicataria se encargara de la contratacién de un seguro para los
participantes y ponentes del evento cuya vigencia debe extenderse a la totalidad
de su duracion. En la pdliza debe constar expresamente que los participantes y
ponentes estan cubiertos con un seguro de accidentes, de responsabilidad civil,
y, también, in itinere (desplazamientos), tanto a los ponentes como a los
participantes durante la duracion del evento.

iente direccion https://licitaciones.dip-
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e La empresa adjudicataria se encargara de la sefalizacion dentro del municipio
para acceder al lugar de celebracion.

e La empresa adjudicataria se encargara de las tareas de montaje y desmontaje
de los elementos y logistica necesaria para la celebracion del Foro.
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e Laempresa sera responsable de aplicar un protocolo de medidas de seguridad y
prevencion de la Covid-19 en cada uno de los servicios contratados segun
corresponda.

5.2 Jornada final del proyecto TAEJO INTERNACIONAL REDE.

: d0Ob7b5b4936b9619

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo los trabajos de consultoria, disefio,
organizacion y ejecucion integral de la Jornada final del proyecto TAEJO INTERNACIONAL
REDE para la consecucion de los siguientes objetivos:

e Mostrar los resultados y logros obtenidos con el desarrollo del proyecto.

e Facilitar la difusién de los resultados y logros potenciando la transferencia de
conocimiento.

Cédigo de verificacién

e Generar un didlogo en torno a la importancia de los proyectos de cooperacion
transfronteriza para la transformacion de las regiones europeas.

Publico objetivo del evento:

e Socios del proyecto, representantes publicos y técnicos de administraciones y enti-
dades relacionadas con el proyecto.

e Empresas y asociaciones empresariales.
e Personas emprendedoras.
e Publico en general interesado.
Duracion, fecha y lugar de celebracion del evento:

El evento tendra lugar en una localidad de la parte espafiola de la RBT Tajo-Tejo Internacio-
nal. Se concibe en formato hibrido, retransmitido en directo y via streaming para que todos
los interesados puedan seguir y participar en la jornada.

El numero de asistentes presenciales a la jornada final sera de 50 personas (principalmente
representantes publicos y técnicos beneficiarios del proyecto y empresas del territorio).

dOb7b5b4936b9619

La sesion se celebrara en dia laborable y horario de mafnana (4 horas), durante el mes de
diciembre de 2021.

Las acciones a desarrollar por la empresa adjudicataria se estructuran en las siguientes
fases:

FASE 1: CONTENIDOS. Diseio del Programa
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e La empresa adjudicataria debera dotar un equipo responsable del programa, que
siempre en coordinacion con el equipo técnico del proyecto Taejo Internacional
REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de
la Diputacion de Caceres, siguiendo sus indicaciones, se encargara de:

e Concretary coordinar los contenidos, tematicas y ponentes de la Jornada.

e Asesorar acerca de los principales actores necesarios para la transferencia
del conocimiento.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Asesorar, desarrollar y definir las tematicas.
e Asesorar, desarrollar y definir la estrategia de comunicacion.

e La empresa adjudicataria tendra en cuenta para el disefio del evento las medidas
sanitarias, de aforos y cuantas otras se impongan como consecuencia del Covid-19.

Cédigo de verificacién

e El programa de la Jornada podra incluir talleres, mesas redondas, presentaciones,
proyecciones, etc. sobre tematicas relacionadas con la cooperacion institucional
transfronteriza, sectores econdmicos compartidos de alto valor afiadido en nuestro
territorio transfronterizo, acciones de desarrollo transfronterizo, planificacion territorial
transfronteriza, desarrollo local transfronterizo, entre otros, que impulsen la
transformacion de las regiones europeas.

= Enla memoria técnica se presentara el curriculum vitae de los ponentes participantes
propuestos. Se tratara de ponentes de relevancia en cooperacion transfronteriza,
reconocidos por sus cualidades como conferenciantes y comunicadores, asi como
por el interés mediatico que puedan generar entre los asistentes. El programa de
ponentes debera contar con representacién hispano-lusa.

El adjudicatario debera realizar las tareas de coordinacion y gestion referentes a los
ponentes del Foro, en concreto:

e Los gastos de honorarios, traslados, alojamiento y manutencion de los
ponentes correran por parte de la empresa adjudicataria, para el que se
asignara la cantidad de 1.000 euros. Por tanto, las empresas licitadoras
deberan contemplar este gasto en su oferta econdmica. En caso de que los
costes relacionados con este apartado sean menores, la empresa
adjudicataria facturara solo el gasto real, para lo cual debera aportar las
facturas de los mismos.

iente direccion https://licitaciones.dip-
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°
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e Asegurar que los ponentes dispongan de los recursos necesarios para su
participacion, con especial atencion a los recursos técnicos de las salas.
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e Encargarse de la gestion de las obligaciones contractuales, incluyendo las
derivadas de los derechos de imagen de los ponentes para soportes
analogicos y digitales, solicitando, en su caso, sus presentaciones en formato
digital y gestionando los correspondientes permisos, si fuera necesario, sobre
la propiedad intelectual de dichos contenidos.

e Enviar a cada ponente las cartas institucionales de invitacion en formato digital y de
agradecimiento por la asistencia.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Todos los ponentes de la Jornada deberan estar confirmados y garantizados antes
de 20 dias naturales previos a la celebracion del evento.

e El Programa de la Jornada debera estar cerrado antes de los 20 dias naturales
previos a la celebracion de la primera sesion del evento.

e Tras la celebracion de la Jornada, los ponentes deberan atender, durante 1 hora
posterior a la sesion, a los medios de comunicacion asistentes a la Jornada que deseen
entrevistarles.

Cédigo de verificacién

FASE 2: COMUNICACION: Difusion del Programa

e La empresa adjudicataria debera dotar un equipo responsable de la comunicacion
del programa, que siempre en coordinacion con el equipo técnico del proyecto Taejo
Internacional REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud
y Turismo de la Diputacion de Céaceres siguiendo sus indicaciones, se encargara de
disefiar un plan de comunicacion de la Jornada Final del proyecto, con el objetivo
de promocionar el evento y captar asistentes (principalmente para su emision via on
line). En este plan de comunicacion se incluiran las siguientes prestaciones:

e Generar el disefio grafico y la imagen corporativa de la Jornada Final, asi
como, su adaptacion a los soportes necesarios.

Gestionar el servicio de comunicacion del evento en todo lo relacionado con
la difusién (ruedas de presa, convocatoria de medios, generacién de
contenidos,...)

iente direccion https://licitaciones.dip-
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. Gestionar las redes sociales del proyecto. El adjudicatario gestionara también las
redes sociales vinculadas a las Jornadas. Desde estas plataformas se lanzaran
todos los contenidos de comunicacion, hitos de la agenda del evento y todos
aquellos temas que resulten interesantes para el medio social digital. Todas ellas
deberan monitorizarse constantemente y mantener un feedback inmediato con los
usuarios.
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. La empresa adjudicataria elaborara las bases de datos para el envio de invitaciones;
gestion y control de confirmaciones de asistencia de entidades, autoridades,
participantes y asistentes.

e La empresa adjudicataria realizara el seguimiento y confirmacién por email, sms o
whatsapp de la asistencia de los participantes. La empresa adjudicataria debera
disponer de un soporte de atencion al participante, via telefénica y un correo
electronico para poder atender las incidencias que se puedan producir en la gestion
de las inscripciones y en el desarrollo del evento, debiendo atender las mismas en
un plazo no superior a 8 horas, y en el caso de las retrasmisiones en videostreaming
la respuesta sera inmediata asi como la resolucion de las incidencias de indole
técnica que puedan ocasionarse al inicio y durante el transcurso de las mismas.

: d0Ob7b5b4936b9619

La empresa, una vez finalizada la actividad, enviara a los asistentes un correo
electrénico, sms o whatsapp de agradecimiento por su participacion, asi como el
envio de un enlace para la realizacién de la encuesta de satisfaccion.

Cédigo de verificacién
[ ]

e La empresa adjudicataria editara, con material audiovisual que debera entregarle
previamente cada socio, un video resumen que incluya imagenes y videos de
aquellas acciones mas destacadas que se hayan realizado a lo largo del proyecto,
de una duracién no superior a 10 min, para su proyeccion durante la jornada.

e La empresa adjudicataria realizara un minimo de 20 fotografias en alta calidad y
formato web para RRSS durante el transcurso de la Jornada Final; y un video
resumen, con imagenes de la celebracion del mismo, incluyendo sus diferentes
espacios y totales de los ponentes mas emblematicos para su uso promocional en
redes y medios. Las caracteristicas del video resumen son:

e Duracion: 2-3 minutos.

El video debera entregarse en un plazo maximo de diez dias naturales
después de la celebracion del Evento.

Version con subtitulo castellano/portugués segun el caso.
e Los derechos de autor de la musica, en caso de que los hubiera, que

acompafie al audiovisual correran a cargo de la empresa adjudicataria del
contrato.

iente direccion https://licitaciones.dip-
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e Formato: alta calidad y formato web para RRSS.

. Disefio, produccion e impresion del material grafico y sefialética del evento, que
incluird como minimo:
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Tipo Formato Tirada
Cartas de invitacién institucional -
Espafiol-Port . Digital 1
o (Espafiol-Portugués)
— § Carteles-poster Digital 1
(o]
[52]
— Digital y papel.
o
_E Programas de mano, que deberan incluir] La empresa adjudicataria especifi-
— el programa detallado (Espafiol-|cara las caracteristicas de impresién 100
— - Portugués) en papel recomendadas para su
———}° posterior impresion: tipo de papel,
=5 gramaje y medidas.
— Banners para webs, redes sociales, con
=0 todas las adaptaciones necesarias a las -
— ; - . Digital 1
=3 medidas que nos indiquen los diferentes
— medios
Ne}
o
Rétulo de ponentes Papel Segun numero

de ponentes

Elemento identificativo para la zona de

. L La empresa adjudicataria especifi- 1
intervencion de los ponentes.

cara las caracteristicas.

Video resumen de resultados del
proyecto Digital

Photocall Base: Minimo 3 metros. 1

En todos los trabajos contratados la empresa adjudicataria debera adoptar medidas de
respeto medioambiental y sostenibles siempre que sea posible. Solo se admitira el uso de
papeles FSC.

. Todo el material que se disefie para promocionar y divulgar el evento (programa,
cartel, notas de prensa, publicaciones en redes sociales, etc.) debera aparecer en
dos idiomas: espafol y portugués.

dOb7b5b4936b9619

e Todos los elementos de disefio deberan cumplir en todo momento con la normativa
comunitaria en materia de publicidad, siguiendo las indicaciones de la Guia
Informacion y Publicidad del Programa Operativo “INTERREG V-A ESPANA-
PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP)".
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FASE 3: LOGISTICA: Celebracion de la Jornada Final del proyecto TAJO
INTERNACIONAL REDE.

e Distribucién temporal: La Jornada se celebrara en dia laborable y horario de mafiana
(4 horas), durante el mes de diciembre de 2021.

Lugar de celebracion: Localidad espafola de la RBT Tajo — Tejo Internacional.

e La sala en la que se desarrollard la Jornada sera proporcionada por una entidad
publica del territorio.

: d0Ob7b5b4936b9619
[ ]

e Laempresa adjudicataria se encargara de la dotacion del espacio de celebracion (sin
perjuicio de que puedan ser utilizados los medios existentes en las instalaciones
donde se preste el servicio), que debera incluir como minimo los siguientes elementos:

e 1 proyector video HD de minimo 7.000 lumens.

Cédigo de verificacién

e 1 pantalla de proyeccion 3x2 m.

e 2 ordenadores multimedia con las Ultimas versiones del software
necesario para el acto.

e Microfonia para un minimo de 3 personas.

e Senfalética que facilite a los asistentes de forma muy clara la informacion
sobre el lugar de celebracion.

e Se debera habilitar un espacio con photocall.
Se debera habilitar un espacio como punto de acreditacion e informacion.

e La Jornada se realizara en la modalidad presencial y on-line haciendo uso de las
tecnologias de videostreaming, que se estructurara preferentemente segun el
siguiente programa orientativo (4 horas):

e Acto de inauguracion por parte institucional.

dOb7b5b4936b9619
[ ]

e Intervencion de 1-2 ponentes expertos en cooperacion
transfronteriza.

e Pausa-café.

e Intervencion de 1-2 ponentes expertos en cooperacion
transfronteriza.

Proyecto TAJO INTERNACIONAL REDE (0068_REDTI_4_E)
COFINANCIADO EN UN 75% POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
Beneficiario Principal: Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Excma. Diputacién Provincial de
Caceres

acion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

C/ Pintores 10, 10003, Céceres, Espafia. Tel.: 927255600 Fax.: 927255606, www.dip-cacereses  Pagina |18

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

=
w
@
1%
I
@
(%)
&
o

Firmado por: JAVIER CLEMENTE CORDERO
Cargo: Técnico Administracién Proyectos
Fecha: 30-07-2021 10:05:37

Firmado por: FRANCISCO RIVERO CORTES
Cargo: Técnico Gestion y Administraciéon General
Fecha: 30-07-2021 10:21:26

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=d0b7b5b4936b9619
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=d0b7b5b4936b9619

Péagina: 19 de 29

UNION EUROPEA

Espafia - Portugal DIPUTACION DE CACERES

0 HILCIIeyYy ‘

Fondo Europec de Desarrollo Regional

e Analisis global del proyecto y sus principales hitos. Presentacion
de resultados del proyecto REDTI. Conclusiones generales del
proyecto y presentacion de propuestas de futuro.

I a
1 e Discurso de clausura.
— O
(o]
— e La empresa adjudicataria se encargara de los medios y recursos para la
8 retransmision por videostreaming de la Jornada Final.
—
[ Ne)
o
o

e Los usuarios que accedan al evento a través del portal habilitado tendran la
posibilidad de ver en tiempo real todas las actividades del evento sin ninguna
limitacion técnica que les impida seguirlo de forma remota.

o La empresa adjudicataria garantizara que la calidad de la imagen y sonido de las
intervenciones de los ponentes sea de calidad (calidad camara de video con
imagen Full HD y el sonido sin interferencias ni reverberacion).

Cédigo de verificacién

o Eladjudicatario debera realizar un informe detallado de las estadisticas derivadas
del evento retransmitido que debera incluir: Numero de usuarios conectados a lo
largo de la retransmision, pico de usuarios concurrentes y nimero de usuarios
por franja horaria.

e Disposicion de los recursos necesarios para que internautas desde diferentes
plataformas 2.0 puedan enviar preguntas que se trasladaran a los ponentes
teniendo en cuenta que todas las sesiones se podran seguir en directo a través
de la web.

e Restauracion:

e Organizacion y ejecucion de servicio de desayuno/catering para cada dia
de celebracion del Foro para una asistencia estimada de 50 personas en
cada una de las sesiones (coste minimo por persona 4 € IVA incl.) y que
incluira elaboraciones y/o productos tipicos de la gastronomia espafiola y
portuguesa de la RBT Tajo-Tejo Internacional.

e Servicio de agua para los ponentes de todas las sesiones.

iente direccion https://licitaciones.dip-
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e Personal de apoyo durante la celebracién del evento:

e Personal auxiliar (minimo 1 persona) para la recepcion de asistentes,
acreditaciones, atencidon en sala y cualquier otro servicio propio del
personal auxiliar que sea requerido.
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e La empresa adjudicataria se encargara de la contratacion de un seguro para los
participantes y ponentes del evento cuya vigencia debe extenderse a la totalidad
de su duracion. En la pdliza debe constar expresamente que los participantes y
ponentes estan cubiertos con un seguro de accidentes, de responsabilidad civil,
y, también, in itinere (desplazamientos), tanto a los ponentes como a los
participantes durante la duracion del evento.

e La empresa adjudicataria se encargara de las tareas de montaje y desmontaje
de los elementos y logistica necesaria para la celebracion de la Jornada Final.

: d0Ob7b5b4936b9619

e Laempresa sera responsable de aplicar un protocolo de medidas de seguridad y
prevencion de la Covid-19 en cada uno de los servicios contratados segun
corresponda.

6. ENTREGABLES

Cédigo de verificacién

6.1 Foro de Innovacion en Turismo Rural. La empresa adjudicataria debera presentar,
como minimo, a la Diputacién de Caceres los siguientes documentos (teniendo en cuenta
las especificaciones expuestas en el apartado 5.1 de este pliego):

e Memoria final de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato, que
recoja para cada actividad realizada los siguientes aspectos: fecha y hora de
realizacion, ubicacion, ndmero vy tipologia de asistentes con todos los datos de
contacto recopilados (excell con los datos que se soliciten para su inscripcion),
duracioén y desviaciones en la realizacion respecto a lo esperado, impacto, asi como
las observaciones que consideren importante destacar).

¢ Clipping de prensa.

Informe que incluya una copia de todos los documentos enviados a medios de
comunicacion (dossier, notas de prensa) y propuesta de mejoras sobre comunicacion
de cara a una proxima edicion.

Dossier con las artes finales de los trabajos realizados.

e Dossier de ponentes participantes, asi como las ponencias que los mismos hagan
entrega en su participacion.

iente direccion https://licitaciones.dip-
=d0b7b5b4936b9619
° °

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

¢ Informe de estadisticas de trafico y uso de la web y redes sociales.

e Material audiovisual (fotos y videos) producido durante el presente contrato en alta 'y
baja definicion.

e Graficas de materiales promocionales de los eventos.

iente cédigo podra conectarse a la si
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¢ Resultados de las encuestas de satisfaccion de los participantes en los eventos.

6.2 Jornada final del proyecto TAJO INTERNACIONAL REDE. La empresa adjudica-
taria debera presentar, como minimo, a la Diputacion de Caceres los siguientes documentos
(teniendo en cuenta las especificaciones expuestas en el apartado 5.2 de este pliego):

¢ Memoria final de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato, que
recoja para cada actividad realizada los siguientes aspectos: fecha y hora de
realizacion, ubicacion, numero y tipologia de asistentes con todos los datos de
contacto recopilados (excell con los datos que se soliciten para su inscripcion),
duracion y desviaciones en la realizacion respecto a lo esperado, impacto, asi como
las observaciones que consideren importante destacar).

: d0Ob7b5b4936b9619

¢ Clipping de prensa.

¢ Informe que incluya una copia de todos los documentos enviados a medios de
comunicacion (dossier, notas de prensa) y propuesta de mejoras sobre comunicacion
de cara a una proxima edicion.

Cédigo de verificacién

e Dossier con las artes finales de los trabajos realizados.

o Dossier de ponentes participantes, asi como las ponencias que los mismos hagan
entrega en su participacion en la Jornada.

¢ Informe que incluya una copia de todos los documentos enviados a medios de
comunicacion (dossier, notas de prensa), que se entregara al finalizar el proyecto.

¢ Informe de estadisticas de trafico y uso de la web y redes sociales.

Material audiovisual (fotos y videos) producido durante el presente contrato en alta 'y
baja definicion.

Materiales promocionales de la Jornada.

Encuesta de satisfaccion de los participantes en la Jornada.

dOb7b5b4936b96T9
° ° o

La empresa hara entrega en una memoria externa que recoja todo lo anteriormente citado
(pen drive o similar). Se atendera en todo caso a los contenidos exigidos para los pagos
parciales si los hubiera. Por lo que podrian resultar dos memorias, para validar.

Las memorias externas se presentaran a los Técnicos del Area de Reto Demografico,
Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Excma. Diputacion de Caceres encargados
de la gestién de dicho contrato, para la comprobacion de su adecuacion a los requisitos
establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas, quienes validaran el resultado
del trabajo. Si la validacion no resultara conforme se expedird, por parte de los técnicos, un

iente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https:/licitaciones.dip-
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Informe de Evaluaciéon con recomendaciones a la empresa adjudicataria para su
consideracion y modificacion. Conforme a esta validacion, la empresa adjudicataria debera
realizar las modificaciones requeridas por el equipo técnico del Area para la correcta
ejecucion del contrato, estableciendo un maximo de dos validaciones a partir de la cual, se
imputaran unas penalidades equivalentes al 10% del precio del contrato. En el caso de que
dichas penalidades llegaran a alcanzar el 30% del precio del contrato, el 6rgano de
contratacién podra optar por la imposicién de nuevas penalidades o por resolver el contrato.

7. INICIO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

: d0Ob7b5b4936b9619

El inicio de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria debera formalizarse con una
primera reunién con el equipo técnico del proyecto Taejo Internacional REDE del Area de
Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion de Caceres
para aclarar dudas y planificar los plazos de entrega de los trabajos a realizar a lo largo del
contrato.

Cédigo de verificacién

Los técnicos responsables podran contactar en cualquier momento con la entidad
adjudicataria a fin de recabar informacion sobre el desarrollo del servicio. No obstante, se
llevaran a cabo reuniones de seguimiento (presenciales u on-line) con una periodicidad
semanal/quincenal con la empresa adjudicataria, en las que los técnicos del proyecto Taejo
Internacional REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo de la Diputacion de Caceres realizaran cuantas indicaciones consideren necesarias
para la buena ejecucion del contrato, revisaran el contenido de los trabajos realizados,
comprobando los medios que se emplean en su realizacion, haciendo las observaciones que
consideren precisas y se reserva el derecho a decidir el rechazo parcial o total de los trabajos
si éstos no cumplen con las prescripciones técnicas del contrato.

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al equipo del proyecto REDTI
del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion
de Caceres. Su mision principal sera la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos,
verificar los contenidos de los informes y planes que debera entregar la empresa
adjudicataria y resolver las posibles dudas en la interpretacion de las presentes
especificaciones y que pudieran surgir durante el desarrollo de la asistencia técnica.

Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por el
equipo del proyecto con la suficiente antelacion que no dé lugar a ningun retraso en la
prestacion del servicio.

dOb7b5b4936b9619

La empresa adjudicataria debera establecer los indicadores, instrumentos y herramientas
necesarios para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de todas las actividades objeto
del contrato, que seran consensuados con los técnicos del proyecto Taejo Internacional
REDE del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la
Diputacién de Caceres.
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8. PRESUPUESTO, PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

Con cargo a la siguiente aplicacion presupuestaria 2021.04.4393.22606 Reuniones,
Conferencias y Cursos Proyecto 0068-REDTI-4-E.

El tipo maximo de la licitaciéon asciende a 56.624,88 € (IVA INCLUIDO).

El presupuesto se ha calculado por precio unitario atendiendo al valor de mercado y en base
a otras contrataciones realizadas por el Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible,
Juventud y Turismo.

: d0Ob7b5b4936b9619

El plazo maximo de ejecucién sera de 5 meses desde la firma del contrato, si bien se fijan
los siguientes plazos parciales obligatorios:

13 de octubre 2021: fecha maxima de celebracién de la ultima sesioén del Foro de Innovacién
en Turismo Rural.

Cédigo de verificacién

[IHasta el 24 de octubre 2021: justificacion de actuaciones realizadas (apartado 6.1 del
presente Pliego de prescripciones técnicas).

- 14 de diciembre 2021: fecha maxima de celebracién de la Jornada final del proyecto TAJO
INTERNACIONAL REDE.

- 17 de diciembre 2021: justificacion de actuaciones realizadas (apartado 6.2 del presente
Pliego de prescripciones técnicas)

Excepcionalidad para duracion del contrato y plazos de prestacion de los servicios por causa
de la COVID-19

Teniendo en cuenta los acontecimientos ligados al estado de alarma y emergencia en
Espafia, recientemente vividos, por causa de la crisis sanitaria debida a la COVID-19, en el
caso de que volvieran a producirse situaciones de confinamiento de la poblacion y/o
paralizacion de la actividad econémica y/o empresarial en la zona geografica que abarca el
ambito de actuacién del presente contrato, se propone extender la fecha de finalizacién de
los servicios por el periodo de duracion de dicha situacién en los siguientes términos:

dOb7b5b4936b9619

e El personal técnico responsable del contrato por parte de la Diputacion de Caceres
estudiara, junto con la empresa adjudicataria, las situaciones y casuistica particulares
de cada uno de los servicios que se incluyen en el presente contrato para determinar
la paralizaciéon de los mismos y/o la extension de los plazos establecidos para su
finalizacion

e Extension de la fecha de finalizacion de los servicios determinados y de los plazos
de ejecucion y entrega de los mismos en la misma proporcion de tiempo que la
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duracion del estado de alarma, confinamiento y/o paralizaciéon de la actividad
econdmica y/o empresarial en la zona de actuacion del presente contrato, en aquellos
servicios que sea materialmente imposible realizar por motivos del COVID-19.

e En el caso de que el equipo técnico responsable del contrato decida que alguna de
las actuaciones del contrato no se puede realizar, se resolverd el contrato
abonandose exclusivamente las prestaciones que hayan sido realizadas y el importe
correspondiente a los gastos de gestion y coordinacion.

: d0Ob7b5b4936b9619

La presente condicion de excepcionalidad no implicara en ningun caso modificaciones en el
contenido del contrato ni de los servicios a realizar, salvo que el equipo técnico responsable
del contrato por parte de Diputacion asi lo determine.

El importe del contrato sera el que resulte de la adjudicacion.

Cédigo de verificacién

Se realizaran dos pagos fraccionados al 50%.

e La primera factura se presentara una vez se entreguen los trabajos del Foro de
Innovacién en Turismo Rural contemplados en el punto 6.1 del Pliego de

Especificaciones Técnicas.

e La segunda factura se presentara una vez finalicen los trabajos de la Jornada Final

contemplados en el punto 6.2 del Pliego de Especificaciones Técnicas.

e En el caso de que todo se presente a la finalizacion del plazo de ejecucion serd una

Unica factura.

La factura debera ser electronica, desglosada de acuerdo a la propuesta econémica, y
contener obligatoriamente los siguientes datos de recepcion, siendo automaticamente
rechazadas todas aquellas facturas que no cumplan con los estandares especificados a
continuacion, en aplicacién de la Ley 25/2013 de 27 de diciembre de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, publicada en el
BOE el 28 de diciembre de 2013, ademas de atender al R.D. 1619/2012 en materia de
facturacion, asi como a la normativa vigente en materia de Impuesto sobre el Valor Ahadido
y del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

dOb7b5b4936b9619

RECEPTOR:
Organo Gestor: ........... L02000010 Diputacién Provincial de Caceres.
Oficina Contable: ......... LA0002660 Intervencion

Unidad Tramitadora: .... GE0014205 Programa REDTI
Plaza de Santa Maria, s/n 10071 Caceres
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CIF: P-1000000-H

La factura debera contener la siguiente informacion:

Numero de expediente: 54/2021 SV PA

“Periodo de prestacion del servicio”

0068_REDTI_4_E INTERREG V-A (75 % Fondo Europeo de Desarrollo Regional).
Lineas de actuaciones:

: d0Ob7b5b4936b9619

Jornada Via de la Estrella

Eventos Cuarcita Armoricana

Participacion en redes Cultura Sefardi

Foro Internacional empresas innovadora rural

Jornadas y simposium Conjunto Patrimonio Prehistérico Tajo Internacional
Jornada Final

BN
N PN NS IESTES

A
A
A
2.
A
2.

W=

Cédigo de verificacién

Excepcionalidad para gastos de coordinacién y gestién por causa de la COVID-19

Teniendo en cuenta los acontecimientos ligados al estado de alarma y emergencia en
Espafia, recientemente vividos, por causa de la crisis sanitaria debida a la COVID-19, en el
caso de que volvieran a producirse situaciones de confinamiento de la poblacion y/o
paralizacion de la actividad econémica y/o empresarial en la zona geografica que abarca el
ambito de actuacion del presente contrato, y en el caso de que el equipo responsable del
contrato decida que todas o algunas de las actuaciones no puedan llevarse a cabo, seran
abonados exclusivamente los servicios efectivamente prestados hasta ese momento y por
lo que respecta a los gastos de gestion y coordinacion, el abono de los mismos se realizara
atendiendo al estado de su ejecucioén, de tal manera, que entre la adjudicacion y la fecha
prevista de inicio se le abonaran el 25% de los gastos que el contratista sefiale en su
propuesta econodmica; si el evento esta en ejecucion y se han realizado dos jornadas del
Foro de Innovacion, recibiria el 70% del importe de los gastos de coordinacién y realizadas
las dos actividades anteriores y hasta completar el programa de los dos eventos el 100%.

9. LUGAR DE ENTREGA

En las dependencias del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo, calle Pintores n° 10, de Caceres.

dOb7b5b4936b9619

10.POLITICAS COMUNITARIAS

La empresa adjudicataria debera cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en
materia de publicidad, siguiendo las indicaciones de la Guia Informacion y Publicidad del
Programa Operativo “INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP).
También se compromete a facilitar a los organismos responsables de auditoria y control del
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Proyecto 0068-REDTI_4 E Teejo Internacional Rede POCTEP toda la documentacion
relacionada con la actividad contratada.

11.CONFIDENCIALIDAD

La empresa se compromete a mantener la confidencialidad sobre los conocimientos y otros
elementos que le hayan sido facilitados, asi como de los resultados de los trabajos.

El adjudicatario queda sujeto al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

12.PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

iente direccion https://licitaciones.dip-
=d0b7b5b4936b9619

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

iente codigo podra conectarse a la si

La propiedad intelectual del proyecto y de todos los productos generados corresponde
exclusivamente a la Excma. Diputacion de Caceres, por lo que el contratista no podra hacer
uso de dicho material, ni publicar, divulgar o proporcionar a tercero ningun dato o documento
procedente de los trabajos de no mediar consentimiento expreso de la Diputacion de
Caceres, propietaria de los mismos, obligandose a resarcir al mismo por los perjuicios que
por incumplimiento de dicho compromiso pudieran arrogarsela.

La Diputacion de Caceres se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacion.

El contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual,
industrial o comercial de los materiales, procedimiento, equipos utilizados en la ejecucién del
contrato y trabajos entregados a la Diputacion de Caceres.

En Caceres, a fecha de firma electrénica
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Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

El tratamiento consistira en:

-Recogida de los datos pertenecientes a nombre y apellidos, teléfono, procedencia, fecha
nacimiento y correo electronico, asi como las fotografias y videos de las actividades, con

fines promocionales en las que intervengan los participantes (incluso menores) en las

Cédigo de verificacién

distintas actividades de las que requieran informaciéon para realizar la inscripcion, su
grabacién en una base de datos y su conservacion hasta la entrega del mismo al finalizar
los trabajos.

-Nivel medio de seguridad. Intermedio.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran
Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidn del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Excma. Diputacion
Provincial de Caceres estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Diputacion de Caceres
emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

-Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el

iente direccion https://licitaciones.dip-
=d0b7b5b4936b9619

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

adjudicatario son:

Tratamiento 1: Participantes.

Tratamientos y principales colectivos de interesados Datos Personales del tratamiento a los
que se puede acceder:

Nombre y apellidos, direccion, teléfono, procedencia, fecha nacimiento, correo electronico.

fotografias y videos con fines promocionales en las que aparezcan los participantes

iente codigo podra conectarse a la si
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-Estructuracion
-Consulta
-Cotejo
-Supresion
-Otros

-Recuperacion

-Modificacion

-Duplicado
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(inclusive menores).
-Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera:

-Recogida (captura de datos)

-Conservacion (almacenamiento)

-Conservacion (en sus sistemas de informacion)
-Copia (copias temporales)
-Registro (grabacion)

-Extraccion (retrieval)
-Interconexion (cruce)

-Destruccion (de copias temporales)

-Copia de seguridad

-Disposicién de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez
de la opciodn a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion.
La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos

informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
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copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestaciéon. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del
tratamiento.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
-Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe
tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de
un analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacion expresa de la Diputacion
Provincial de Caceres.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Diputacion Provincial de Caceres, no pudiendo efectuar tratamientos

distintos de los definidos por la Diputacion de Caceres.
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