Péagina: 1 de 71

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE

CACERES - MASMEDIO

/
MAS | ¢

DE CACERES

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

CODIGO IDENTIFICADOR DEL

CONTRATO 15/2022 MM SV SARA

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DEL
FUNCIONAMIENTO, EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DEL
DESIGNACION DEL CONTRATO | SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS DE CARBAJO,
CEDILLO, HERRERA DE ALCANTARA, HERRERUELA, MEMBRIO Y

a703285c5b594cTa

=Y

2

%)

[

<

k=l

(%)

g8

S

z SALORINO, ZONA SIERRA DE SAN PEDRO

£

c

Q2

3

=

k=]

28 :

g 2 DOCUMENTO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

o2

©F

©3

58

k=]

S8 FECHA ABRIL DE 2022

c<

g

o8

23

o3

£3

O Q|

e}

00

=5

0T

28

[~

58

3

28

==

2

<o

=8

&8
Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:15:20 Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 2 de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

6 CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
. .
> Mé\gm ‘ BIEPLCI-;\AC%S El\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)
1 EL SERVICIO.......... 4
11 OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS 4
1.2 OBJETO DEL CONTRATO.............. 4
1.3 AMBITO TERRITORIAL 6
1.4 DURACION DEL CONTRATO....... 6
1.5 DIVISION POR LOTES. 6
1.6 REGIMEN JURIDICO DE LOS BIENES DEL SERVICIO 7
1.7 LEGISLACION DE APLICACION A LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE CONTRATO.....rvveeeeereeeeeeeeeee 7
1.8 GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA 9
1.9 LICENCIAS Y AUTORIZACIONES A CARGO DEL ADJUDICATARIO............ 10
110 INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO....... 10
111 UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y PERSONALI 11
112 MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL SERVICIO POR EL ADJUDICATARIO.......oceeemnerreeessesssessesnns 12
113 RETRIBUCION DEL ADJUDICATARIO.......... 13
114 DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO 13
2 DATOS TECNICOS DEL SERVICIO....... 15
2.1 HABITANTES, ABONADOS Y CONSUMOS FACTURADOS.......... 15
2.2 PERSONAL Y MEDIOS DEL ADJUDICATARIO 16
3 PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO 19
3.1 ACTA DE INICIO DEL SERVICIO. 19
3.2 INFORME DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES 20
3.3 PLAN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO 21
4 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.... 23
4.1 CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL............ 23
4.2 CAPTACION DE AGUA BRUTA... 24
4.3 PROCESO DE POTABILIZACION. ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE........ccouevvunnn. 25
4.4 DEPOSITOS MUNICIPALES.......... 26
4.5 REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO MUNICIPALES . 27
4.6 OPERACIONES DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DEL SERVICIO............... 29
4.7 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 34
4.7.1 Consideraciones para el mantenimiento predictivo..... .36
4.7.2 Consideraciones para el mantenimiento preventivo ... .36
4.7.3 Consideraciones para el mantenimiento especifico ..... . .36
4.7.4 Consideraciones sobre el mantenimiento reglamentario y calibraciones........oeeeeen. 36
4.7.5 Documentacién de los Planes de Mantenimiento y revisiones .37
4.8 REPARACIONES, AVERIAS Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y REDES DE
ABASTECIMIENTO .. . 37
4.9 SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO.......cosoeereeeeeseeeeseeesseseeessesssssseesssssssssesssssssssssansssssssnasesssssssnsaneeees 40
4.10 CONTROL DE CALIDAD 41
4.11 ATENCION AL CLIENTE 43
5 OBRAS.. 45
5.1 MATERIALES Y MEDIOS A EMPLEAR EN LAS OBRAS 45
5.2 OBRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION. 46
5.3 OBRAS NECESARIAS PARA ATENDER NUEVOS USUARIOS DEL SERVICIO 46
5.3.1 Tipos de actuaciones 46
6 ACOMETIDAS Y CONTADORES............ 48
6.1 CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL............ 48
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del Rev.ol
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios Abril 2022 Pagina 2 de 71
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Caceres)
CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE CACERES
Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ

Cargo: Gerente Consorcio Masmedio Cargo: Gerente Consorcio Masmedio

Fecha: 24-05-2022 18:15:20 Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 3de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

@m@s’m L [}

CONTRATO 15/2022 MM SV SARA

BIEP LCI?‘CCEIS E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTE)

6.2 DEMANDA Y CONTRATACION DE SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTADORES ......coueveererieenns 49
6.3 COLOCACION DE LOS CONTADORES...... 50
6.4 CONSERVACION DE CONTADORES Y ACOMETIDAS 51
6.5 LECTURA DE CONTADORES.... 51
6.6 BOCAS DE RIEGO E HIDRANTES 52

7 ACOMETIDAS DE LA RED DE SANEAMIENTO 53
8 DESINFECTACION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (DDD) Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS.54
9 STOCK DE HERRAMIENTAS Y REPUESTOS..... 55
10 TELECONTROL. 56
11  DETECCION DE FUGAS Y REDUCCION DEL ANR 57
12 ACTIVIDADES DE CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL 57
13 DOCUMENTACION DEL SERVICIO.. 58
13.1 ARCHIVO DEL SERVICIO 58
13.2 PLANOS DE REDES.... 59
13.3 DOCUMENTACION DE CONTROL 59
13.4 DOCUMENTACION A PRESENTAR AL INICIO DEL CONTRATO 60
13.5 DOCUMENTACION PERIODICA A PRESENTAR....... 60
13.5.1 Periodicidad mensual 60
13.5.2 Periodicidad trimestral........ .61
13.5.3 Periodicidad anual.... .61

14 RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.. 63
15 COBERTURA DE RIESGOS 63
16 ORGANIZACION DEL SERVICIO........ 64
16.1 PERSONAL DEL SERVICIO 64
16.1.1 Jefe de Servicio 65
16.1.2  Personal de apoyo..... 66
16.1.3 Horarios . 66
16.1.4  Vacaciones y sustitucién del personal..... 66
16.1.5 Uniformidad... . .67

16.2 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES.......... 67
17 CARTELERIA E IMAGEN DEL SERVICIO 69
18 SEGURIDAD Y SALUD........ 69
19 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. 70
20 ABASTECIMIENTO TEMPORAL CON CISTERNAS 70
21 FINALIZACION DEL CONTRATO....... 71
21.1 ACTA DE FINALIZACION DEL CONTRATO 71
21.2 INFORME FINAL DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES ... 71

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)

Rev.o1

Abril 2022 Pagina 3 de71

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y

Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

AGUAS PROVINCIA DE CACERES

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:15:20

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 4 de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

/ \ CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
> ° °
>Mé§lo ‘ BIEPLCI}ACCE[S E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

1 ELSERVICIO

11 OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de ahora en adelante PPTP, tiene por objeto establecer las
condiciones técnicas por las que se ha de regir la contratacién de los Servicios parala Gestién del Funcionamiento,
Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de los Municipios de Carbajo, Cedillo, Herrera de
Alcantara, Herreruela, Membrio y Salorino, Zona Sierra de San Pedro (Céceres), detallandose las condiciones y
criterios técnicos que han de servir de base para la prestacion de los trabajos definidos en los documentos de la
licitacién, con los criterios y umbrales de calidad y garantia exigidos por el Consorcio Medioambiente y Aguas

Provincia de Caceres, de ahora en adelante Consorcio, MasMedio o Consorcio MasMedio.

1.2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién de todos los servicios detallados en el presente PPTP y resto de
documentacién de la licitacién, y que, de manera resumida, seran los asociados a las fases de abastecimiento en

alta y baja, que también puede denominarse como ciclo completo en la documentacion de la licitacion:

e Captacion, transporte, potabilizaciéon y almacenamiento del agua destinada para el consumo humano,
con la operacion y mantenimiento de todas las instalaciones y equipos asociados al servicio en todas las

fases del mismo.

e Operacidn de las instalaciones, empleando los recursos técnicos y operativos necesarios, con objeto de

alcanzar los criterios de calidad y eficiencia en el proceso.

e Distribucién del agua tratada en las poblaciones objeto del contrato y garantizar la prestacién del servicio

y su continuidad.

e Mantenimiento de las instalaciones de captacién, distribucién en alta, potabilizacién, bombeos y

depésitos de agua bruta y potable, incluidas las instalaciones eléctricas de alta y baja asociadas.

e Mantenimiento, reparacién y gestién de todo tipo de averias en las instalaciones del servicio (captacién,
alta, tratamiento, almacenamiento, red de distribucién en baja, acometidas particulares en via publica,

equipos de medida y cualquier instrumentacién o elemento de maniobra asociado al servicio).

e Atencién al abonado, gestién de reclamaciones y coordinacién de modificaciones del padrén para el

Consorcio MasMedio, mediante el sistema de oficina presencial y mévil.

e Ejecucién de las obras necesarias para la gestién de altas, reclamaciones, bajas y necesidades en
acometidas publicas o privadas, con el régimen de cobros establecido en el PPTP y PCAP de la presente
licitacién.

e  Gestion del parque de contadores del servicio, tanto particulares como publicos, incluyendo la sustitucién

de equipos, obras necesarias y la realizacion de las lecturas del parque de contadores.
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Control cualitativo integral del servicio, con los minimos establecidos en el presente PPTP y la legislacién
de aplicacién, RD 140/2003, actualizaciones y Programa de Control de Aguas de Consumo de

Extremadura.

Actividades complementarias asociadas al servicio, al incremento de su rendimiento, a la mejora de la
garantia cualitativa y cuantitativa del mismo, y a la mejora y proteccién medioambiental (ANR, fugas,

calidad del agua servida, tratamiento DDD, Legionella, inspecciones OCAS, etc.).

Las instalaciones objeto de la presente licitacion, que se detallan en el ANEXO I del presente PPTP, son

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

Administrativas (PCAP), el presente PPTP y resto de documentacién del contrato.

clasica de este tipo de servicios:

todas aquellas asociadas a la gestién del abastecimiento de agua para consumo humano de los municipios objeto

del contrato y aquellos que puedan incorporarse en las condiciones establecidas por el Pliego de Clausulas

Por instalaciones asociadas al abastecimiento de agua para consumo humano se entienden las incluidas

en todas las fases del servicio, puesto que este contrato contempla las fases de alta y baja dentro de la divisién

a703285c5b594cTa

Captaciones de agua bruta, bombeos, conducciones de transporte, dosificacién de reactivos en origen,

elementos de maniobra, instrumentacién asociada, telecontrol y elementos de obra civil.
Estaciones de tratamiento de agua potable, conducciones y elementos asociados a su funcionamiento.

Depésitos de agua bruta y depdsitos de agua tratada, incluyendo los depdsitos municipales, con todos los

elementos, equipos e instrumentacién asociada.

Red de distribucién o abastecimiento en alta con todos los elementos que la componen, incluidas arquetas

y elementos de obra civil general.

Red de distribucién en baja o red de abastecimiento municipal con todos los elementos que la componen,
incluida arquetas y elementos de obra civil general. Se incluyen también las fuentes publicas conectadas

alared.

Parque de contadores, tanto municipales como privados, y acometidas hasta el limite establecido por el
Reglamento Regulador del Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable y Otras Actividades
Inherentes al Mismo del Consorcio para la Gestién de Servicios Medioambientales Medioambiente y
Aguas Provincia de Caceres - MasMedio, de ahora en adelante, Reglamento Regulador, publicado en el

BOP de Céceres N°0044 del viernes 05 de marzo de 2021.

Equipos y elementos asociados al telecontrol de las instalaciones, asi como la instrumentacién asociada

al mismo y su operacién, incluido el coste de las telecomunicaciones.
Red de saneamiento municipal en baja y elementos asociados (pozos, arquetas, tapas, acometidas, etc.)

Elementos de maniobra, instrumentacion, telecontrol y equipos en general, que MasMedio o un tercero

que cuente con los permisos necesarios del Consorcio, incorporé al sistema, en cualquiera de sus etapas.
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No se incluyen en el presente contrato:

e [La explotacién y mantenimiento de presas y embalses, salvo los elementos asociados a la captacién de
agua bruta (tomas, conducciones, casetas de control, etc.), sean de titularidad municipal o de la Junta de
Extremadura. Los contratos de energia eléctrica e instalaciones de energia de captaciones si son objeto

del contrato y correran por cargo del Adjudicatario.

e Las instalaciones interiores de viviendas o dependencias municipales. Las acometidas y contadores

asociados a esos usos si son objeto del contrato segun el Reglamento Regulador.

® Las piscinas, privadas o municipales, e instalaciones asociadas a usos lidicos o secundarios del agua, en

sus instalaciones interiores, las acometidas y contadores asociados a esos usos si son objeto del contrato.

e Loscolectores y emisarios asociados a la gestiéon y mantenimiento de los servicios de depuracién de aguas

residuales, asi como las EBARs y EDARS actuales o futuras de los municipios asociados al contrato.

1.3 AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial del contrato es el conjunto de municipios de CARBAJO, CEDILLO, HERRERA DE
ALCANTARA, HERRERUELA, MEMBRIO y SALORINO, todos situados y pertenecientes al &mbito geogréfico de

la Sierra de San Pedro, Provincia de Céceres.

Aquellas instalaciones que estén asociadas al servicio, pero ubicadas en términos municipales no
incluidos dentro del ambito territorial del contrato, como puede ocurrir con las instalaciones de captacién de agua

bruta, se consideran también incluidas en el ambito territorial del contrato.

Por motivos de interés general, y con el objeto de realizar la prestacion del servicio medioambiental objeto
del presente contrato, el ambito territorial puede ampliarse en los términos, porcentajes y cantidades maximas

estipuladas en el PCAP, PPTP y resto de documentacién de la licitacién.

1.4 DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del presente contrato es de TRES (3) ANOS, con DOS (2) posibles prorrogas de UN
(1) ANO mas cada una, por lo que la duracién méaxima podra ser de CINCO (5) ANOS.

La proérroga sera obligatoria para la empresa adjudicataria segin los términos previstos en el PCAP de

la presente licitacién.

1.5 DIVISION PORLOTES

Por las caracteristicas geograficas y las propias asociadas a la prestacién del servicio la presente licitacién

se estructura en UN (1) UNICO LOTE.

No existe division por lotes en el presente contrato de servicios.
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1.6 REGIMEN JURIDICO DE LOS BIENES DEL SERVICIO

MasMedio ostentara en todo momento la titularidad del servicio contratado. Consecuentemente, el
Adjudicatario estara sujeto a la accién fiscalizadora y de control de MasMedio, que se ejercera conforme lo

previsto en este pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas y en la legislacién aplicable.

MasMedio, como responsable técnico del servicio y como administracién titular, posee plena capacidad
para inspeccionar y vigilar el cumplimiento de los pliegos que rigen el presente procedimiento, asi como el normal
desarrollo del servicio. Para ello dispondra de los medios técnicos y humanos necesarios para tal fin, tanto

internos como de otros organismos o empresas.

La empresa estara sujeta al Reglamento Regulador de los Servicios de Abastecimiento, asi como sus
posteriores modificaciones y actualizaciones si las hubiera. Ademas, estard sujeta a la Ordenanza Fiscal
Reguladora para el cobro de los trabajos realizados a los abonados y no incluidos en el precio del presente

contrato. Estas actividades se detallaran en su correspondiente apartado.

1.7 LEGISLACION DE APLICACION A LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE CONTRATO
e Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

e Real Decreto-Ley 4/2007, de 13 de abril, por el que se modifica el texto refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

e  Real decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano.

e  Correccidén de erratas del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

e Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero,
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

e Orden SCO/778/2009, de 17 de marzo, sobre métodos alternativos para el anélisis microbioldgico del agua
de consumo humano.

e Directiva 2013/51/EURATOM del Consejo, de 22 de octubre, por la que se establecen requisitos para la
proteccién sanitaria de la poblacién con respecto a las sustancias radiactivas en las aguas destinadas al
consumo humano.

e Ley16/2015, de 23 de abril, de proteccién ambiental de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

e Real Decreto 12/2005, de 14 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 293/2003, de 7 de marzo,
relativo a la utilizacién de determinados derivados epoxidicos en materiales y objetos destinados a entrar
en contacto con alimentos.

e Resolucién de 25 de mayo de 2009, por la que se procede a la publicacién de los protocolos sanitarios
existentes ante el incumplimiento de los valores paramétricos establecidos en el agua de consumo
humano (fluoruro, boro, nitrato y nitrito, arsénico).
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Resolucién 22 de junio de 2010, por la que se hace publico el protocolo sanitario de actuacién ante el
incumplimiento de los valores paramétricos establecidos para la actividad alfa total y actividad beta resto
en agua de consumo humano.

Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico,
que desarrolla los titulos preliminar I, IV, V, VI y VII de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas.

Real Decreto 638/2016, de 9 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del Dominio Pdblico
Hidraulico aprobado por el Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, el Reglamento de Planificacién
Hidroldgica, aprobado por el Real Decreto 907/2007, de 6 de julio, y otros reglamentos en materia de
gestion de riesgos de inundacién, caudales ecolégicos, reservas hidroldgicas y vertidos de aguas
residuales.

Real Decreto 927/1988, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Administracién Publica
del agua y de la planificacién hidrolégica, en desarrollo de los Titulos II y III de la Ley de Agua.

Real Decreto 9/2008, de 11 de enero, por el que se modifica el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico,
aprobado por el Real Decreto 849/1986, de 11 de abril que desarrolla los titulos preliminares, I, IV, V, VI,
VII y VIII del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20
de julio.

Real Decreto 9/2008, de 11 de enero, por el que se modifica el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico,
aprobado por el Real Decreto 849/1986, de 11 de abril.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién.
Seccién HS4 (Suministro de agua) del Cédigo Técnico de la Edificacién.

Orden SCO/1591/2005, de 30 de mayo, de 30 de mayo, sobre el Sistema de Informacién Nacional de Agua
de Consumo. (SINAC).

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y
control de la legionelosis.

Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se
establece un marco comunitario de actuacién en el ambito de la politica de aguas.

ORDEN SAN/132/2015, de 20 de febrero, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 140/2003,
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de
Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre. BOE 269 de 10 de noviembre) y
Ley 54/03 de 12 de diciembre de Reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales (BOE
de 13 de diciembre).

Real Decreto sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion. Real Decreto
1627/1997 de 24 de octubre de 1997 (BOE de 25 de noviembre de 1997).

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos laborales.
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1.8 GASTOS A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Con carécter general, seran por cuenta del Adjudicatario, haciéndose cargo de cuantos pagos ello genere,
todos los gastos que sean necesarios para alcanzar los objetivos fijados en este pliego y en el PCAP que rigen
esta contratacion y no estén excluidos de forma explicita, y cualesquiera otros ocasionalmente necesarios para
el normal desarrollo de la explotacién, conservaciéon y mantenimiento de las instalaciones objeto del contrato,
enlos términos previstos en el presente PPTP, en el PCAP y en lalegislacién de aplicacién. Los gastos necesarios
para la correcta prestacién del servicio en los términos expresados en el presente pliego, pueden considerarse

agrupados en los conceptos y desgloses, que, de forma no exhaustiva, se indican a continuacién:

e Gastos de personal, operativo y técnico.

® Gastos asociados a la disposiciéon de medios adscritos.

e Consumos necesarios para la prestacién del servicio.

e Costes de operacién, mantenimiento y explotacién.

e Costes de las obras de mantenimiento y reparacién de averias en las instalaciones del servicio.

e  Analiticas, inspecciones oficiales y auditorias.

® Costes de energia y abastecimiento de agua potable.

e Costes de reactivos quimicos.

e Costes de Seguridad y Salud, gestién medioambiental y gestién de la calidad.

e  Gastos administrativos y de gestién del contrato.

® Seguros, tasas y licencias que deban suscribirse.

e Canones que pudiera establecer la Administracién Hidrdulica competente.

Para la estimacion de los gastos a asumir para la prestacién normal del servicio se incluyen en los
distintos ANEXOS a este pliego, a titulo orientativo, diversos datos recabados del servicio en su prestacion
actual, en el caso de que se disponga de ellos y en concreto, se incluyen datos relativos a personal a adscribir,
consumos eléctricos, datos y estimaciones de consumos de reactivos, etc. Estos datos tienen caracter
orientativo y en ningin caso vinculante y sera el licitador el responsable de calcular, analizar y determinar en

base a su experiencia y al conocimiento que pueda adquirir sobre el servicio los costes efectivos del mismo.

Se incluye también el estudio de costes sobre el que se realizan los calculos para valorar

econémicamente el contrato en licitacién
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1.9 LICENCIASY AUTORIZACIONES A CARGO DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario se hara responsable de obtener y pagar las licencias, permisos y autorizaciones que, en
su caso, sean precisos para la realizacién de todas las actividades objeto del contrato. Se incluyen las licencias para
la gestién de residuos medioambientales, residuos de construccién, gestién de residuos asociados al proceso de

tratamiento, residuos peligrosos asociados a obras y al proceso, etc.

El Adjudicatario cumplira, a su cargo, los dictdmenes que promulguen los distintos o6rganos

medioambientales, urbanisticos, etc., en relacién con los servicios e instalaciones objeto de este contrato.

En relacién a las autorizaciones, licencias y tasas municipales para la realizacién de obras asociadas al
servicio, incidencias y actuaciones en acometidas municipales o privadas, se estara sujeto a lo dispuesto en el
Reglamento Técnico Regulador de los Servicios de Abastecimiento del Consorcio MasMedio. Las obras sobre
elementos publicos de la red, y especialmente, las de caracter de urgencia necesarias para subsanar averias o
devolver el servicio al estado de operatividad, estan exentas de la solicitud de permisos y pago de tasas, aunque
deberan ser puestas en conocimiento del Consorcio y del Ayuntamiento afectado. Para obras de altas nuevas,
acometidas y similares, la autorizacion de la acometida sera dada por el Consorcio MasMedio, quien informara
y recabara la autorizacién del Ayuntamiento afectado. El abonado costeara la obra segin se dispone en la
Ordenanza Reguladora, que abonara a la empresa adjudicataria previa aprobacién del Consorcio, y pagara las
tasas municipales que correspondan si asi lo recoge el ayuntamiento afectado, no siendo esta ultima tasa

competencia del Consorcio MasMedio ni de la empresa adjudicataria, ni objeto del presente contrato.

110 INFRAESTRUCTURAS EINSTALACIONES ADSCRITAS AL SERVICIO

Los Ayuntamientos, a través del Consorcio MdsMedio, pondran a disposicién del Adjudicatario las
infraestructuras, instalaciones, equipos electromecanicos y maquinaria existente para la prestacién del servicio

y descrita en el inventario de instalaciones del ANEXO I del presente Pliego.

Durante el primer (1) mes de la prestacién del servicio, se firmara un ACTA DE PUESTA A DISPOSICION
DE LAS INSTALACIONES entre el Consorcio MasMedio y el Adjudicatario, donde se reflejaran las instalaciones
afectadas y las incidencias detectadas. El Adjudicatario queda obligado a aceptar la cesién de las instalaciones
descritas en el presente contrato y aquellas que pudieran incorporarse al servicio por nueva construccién o

adicién de nuevas zonas o ambitos del servicio.

El Adjudicatario deberad realizar una inspeccién exhaustiva, dentro del primer (1) mes de gestién, de todos
los bienes existentes en las instalaciones, comprobando su adecuado estado de uso, ya que todos ellos y los que
aporte el Adjudicatario, seran titularidad de MdsMedio y deberan estar en perfecto estado de uso a la finalizacién
del contrato. El listado de los materiales y equipos se encuentra reflejado en el ANEXO I del presente Pliego. La
titularidad de las instalaciones sera siempre municipal, el Consorcio MasMedio actuara en representacién de los
Ayuntamientos titulares de las instalaciones con el fin de garantizar la prestacién de la encomienda de gestién
firmada entre ambas entidades. El Adjudicatario no podra enajenar ni gravar las instalaciones o bienes

asociados al servicio objeto del presente contrato.
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La modificacién o realizacién de obras de cualquier indole, salvo aquellas asociadas a averias o incidencias
del servicio, debera contar con la aprobacién por escrito del Consorcio MasMedio. La ejecucién, por parte del
Adjudicatario, de actuaciones no aprobadas por el Consorcio podran suponer la aplicacién de sanciones seguin los

términos descritos en el PCAP y el presente PPTP.

Todas las instalaciones y bienes asociadas al contrato deberan permanecer en perfecto estado de
conservacién y funcionamiento durante el periodo de vigencia del contrato y a la terminacién de éste. El
Adjudicatario entregara las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento a la finalizacién del contrato. El
incorrecto mantenimiento, sustituciéon de equipos, reparacién de averias y la ineficaz gestién del servicio por
parte del Adjudicatario conllevara la aplicacion del régimen sancionador establecido en el PCAP y el presente

PPTP.

111 UTILIZACION DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y PERSONAL

Las instalaciones y equipos del Servicio se utilizaran inicamente para las necesidades de MasMedio, y
dentro de la extensién de la zona que cubre y delimita el presente contrato y el servicio de abastecimiento, y
quedaran especificamente documentados en el correspondiente inventario, que, como ya se ha indicado, sera

realizado durante el primer (1) mes del contrato.

Para el supuesto de que debiera dotarse el Servicio de personal o equipos extra, o se requiriese de
instalaciones, equipos o personal del Servicio fuera de los términos municipales de los municipios adscritos al

contrato, sera necesaria la previa autorizacién al efecto de MasMedio.

En el primer (1) mes de gestién, el Adjudicatario facilitara una copia de todas las llaves de todos los
edificios e instalaciones que componen el Servicio. Asi mismo, entregarda copia de cualquier cambio o
modificaciones de las llaves o claves de acceso. Si existen dudas de la seguridad en relacién al acceso de terceros
no permitidos, o por solicitud del Consorcio MasMedio, el Adjudicatario esta obligado a sustituir los mecanismos

de acceso de las instalaciones afectadas, sin que por ello deba recibir remuneracién extraordinaria.

El Adjudicatario permitird el acceso a las instalaciones, tanto del personal de MasMedio, como de las
diferentes Administraciones Publicas, empresas, personal técnico, etc., que estén autorizados previamente por
MasMedio. Todas las visitas de personal ajeno al servicio deberan estar acompafiadas, en todo momento, de
personal de la adjudicataria, salvo autorizacién expresa de MasMedio. En todos los casos todas las personas que
accedan a las instalaciones estaran sujetos a las instrucciones y medidas de seguridad estipuladas por MasMedio

y la empresa adjudicataria.

Por otro lado, el Adjudicatario no permitira visitas de terceras personas distintas a las mencionadas
sin autorizacion de MasMedio. El Adjudicatario debera recabar, por escrito, el permiso de MasMedio para realizar

el acceso, por iniciativa propia, de terceras personas a las instalaciones.

Todas las visitas a las instalaciones de personal ajeno al servicio deberan quedar registradas en un LIBRO

DE VISITAS que deber4 existir en todas las instalaciones, recogiendo los siguientes datos: Fecha y hora, nombre,
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apellidos, DNI/CIF, empresa/organizacion a la que representan y motivo de la visita. Este libro de visitas, debe
estar disponible en todas las instalaciones del Servicio en el primer (1) mes del contrato, con el formato que

estipule el Consorcio MasMedio.

MasMedio podra establecer los sistemas de Telecontrol y recogida de datos de explotacion y operacién

de las instalaciones del Servicio que considere oportunas.

En lo relativo a los sistemas de telecontrol y/o seguimiento que MasMedio instale, el Adjudicatario
estard obligado a colaborar en el buen funcionamiento de dichos sistemas, quedando incorporados al
inventario de equipos del servicio de forma inmediata a su puesta en funcionamiento, siendo
responsabilidad del Adjudicatario su conservacién, mantenimiento, sustitucién, renovacién, y
salvaguarda, debiendo estar incluidos como instalaciones del servicio dentro de las Pdlizas de Seguros a

suscribir obligatoriamente por el Adjudicatario.

Las instalaciones de telecontrol seran propiedad del Servicio y por lo tanto de MasMedio. El
acceso a las mismas, claves, informes, alarmas, automatismos y resto de elementos asociados al sistema,
seran puestos a disposicién de la empresa adjudicataria por MasMedio. MasMedio siempre tendra acceso
al sistema de telecontrol y cualquier modificacién del mismo debe ser aprobada por escrito por el

Consorcio.

MasMedio podra realizar pruebas experimentales en las instalaciones objeto del contrato para
ensayar posibilidades de mejora operacional de las mismas, redes, calidad de aguas, etc., ateniéndose para
ello el Adjudicatario a las condiciones que MasMedio le sefale. Para ello, el Adjudicatario debera facilitar
las labores de trabajo tanto al personal de MasMedio como a terceras personas o empresas en quien el

Consorcio pudiera delegar.

112 MEDIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL SERVICIO POR EL ADJUDICATARIO

De manera general, los medios puestos a disposicién del servicio por parte del Adjudicatario seguiran
bajo la titularidad del Adjudicatario una vez finalizado el contrato (vehiculos, equipos propios propuestos en la

oferta, telefonia del personal, etc.).

Existen sin embargo una serie de equipos e instrumentacién valorados y listados en la presente
licitacion como necesarios para la prestacion del servicio, que deben ser puestos a disposicion del mismo por el
Adjudicatario, y que quedaran adscritos al servicio de forma permanente, no retornando los mismos al
Adjudicatario, ni pudiendo éste obtener un retorno econémico o compensacién a la finalizacién del contrato,
puesto que ya se encuentran valorados dentro de los medios a disponer para la prestacién del servicio (equipos
de laboratorio, deteccidn de fugas, telecontrol, instrumentacién, equipos de medida, stock de piezas de reparacién

minimo, etc.). La descripcién de estos equipos se encuentra detalla en el ANEXO VII del presente PPTP.
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113 RETRIBUCION DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria recibird la retribucién por la prestacién de sus trabajos directamente del
Consorcio MasMedio segun los criterios establecidos en el PCAP y los precios ofertados durante la licitacién y
adjudicacién del contrato. Los pagos seran mensuales segun se establece en las clausulas del régimen de pagos

del PCAP.

La empresa adjudicataria solo podra realizar el cobro de la prestacién de los servicios de ejecucién de
acometidas y obras que son responsabilidad del abonado, en los términos que se establece en el Reglamento
Regulador del Servicio, y con los importes estipulados por la Ordenanza Fiscal Reguladora del Consorcio
MasMedio. La empresa no podra cobrar directamente al abonado ningtin tipo de prestacion ya remunerada en

este contrato (abastecimiento, suministros, lecturas, etc.).

La empresa podra contratar con terceros, privados o publicos, la ejecucién de obras asociadas a
instalaciones interiores de abastecimiento y de cualquier tipo (piscinas, fuentes, etc.), siempre y cuando estas no
causen conflicto o pongan en riesgo la prestacién del servicio, ni ya sean objeto del presente contrato. Para estas
obras no podra emplear al personal adscrito a este servicio durante las horas en las que éste se encuentre

asignado al servicio.

La ejecucién de obras asociadas a acometidas de edificios o instalaciones publicas son objeto del presente
contrato. Se han listado en los anexos del presente PPTP las edificaciones y contratos publicos existentes en los
municipios ambito del presente contrato. La empresa esta obligada a mantener, renovar, sustituir y realizar las
obras necesarias en las citadas acometidas piublicas sin que por ello pueda recibir remuneracién

extraordinaria, ya que se ha valorado dentro de los costes del contrato.

La adquisicidn, instalacién, comprobacion, lectura y renovacién del parque de contadores y equipos de
medida asociados a consumos piiblicos también son objeto del presente contrato y se encuentran valorados,
por lo que la empresa adjudicataria debera realizar estas actividades sin que por ello deba ser remunerado

extraordinariamente.

En caso de obras en acometida publicas que superen los limites establecidos por el Reglamento Regulador

del Servicio, éstas no seran objeto del contrato y seran asumidas por el Consorcio MasMedio.

El incumplimiento de estas premisas serd objeto de sancién tal como se establece en el régimen

sancionador del PCAP.

114 DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO

MasMedio ejercerd en todo momento la accién fiscalizadora y de control del contrato y estado de
prestacién del servicio, nombrando a una persona dentro de su equipo técnico como DIRECCION TECNICA DEL
SERVICIO, de ahora en adelante DTS, que ejercera las labores de inspeccién y vigilancia del estado de ejecucién

del contrato y la calidad de prestacién del servicio.
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adjudicataria.

Seran funciones de la DTS, entre otras, las siguientes:

las fases que contempla el contrato.

Consorcio.

tanto ala Gerencia del Consorcio, como a la empresa adjudicataria.

e Serlafigura de contacto entre los municipios y el Consorcio MasMedio.

en beneficio del Servicio, a través del Adjudicatario o por cualquier otro sistema.

La DTS podra solicitar a la empresa adjudicataria toda clase de documentacién y datos relacionados con

la prestacién del servicio (energia, analisis, datos de produccidn, etc.), situacién a la que estara sujeta la empresa

e Interpretar este Pliego y demas condiciones establecidas en el Contrato o en otras disposiciones legales

y proponer las oportunas modificaciones y su posible incidencia en el presupuesto y/o plazo para todas

e Establecer y concretar los criterios de calidad de prestaciéon del servicio e inspeccionar, de una manera

continuada y directa, la correcta realizacién de los trabajos, en coordinacién con la Gerencia del

e Facilitar al Adjudicatario los permisos, licencias y credenciales necesarios para la prestacion del servicio.

e Remitir a la Gerencia del Consorcio los documentos de avance del contrato, asi como archivar

correctamente toda la documentacién administrativa y técnica generada en todas las fases del Contrato.

e Transmitir las solicitudes, reclamaciones o indicaciones de los ayuntamientos incluidos en el contrato,

MésMedio, a su costa, podrd establecer mejoras o ampliaciones técnicas de caracter secundario, que sean
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2 DATOS TECNICOS DEL SERVICIO

La documentacién técnica, datos del servicio, inventarios y resto de caracteristicas del contrato se

desarrollan en los siguientes anexos:

Anexo I. - Caracteristicas generales de las instalaciones e inventario de equipos.
Anexo II. — Datos de los municipios objeto del contrato.

Anexo IIL - Plan de analisis.

Anexo IV. - Contratos energia eléctrica y consumos anuales estimados.
Anexo V. - Consumo de reactivos esperados.

Anexo VI. - Personal estimado para el servicio y personal a subrogar.
Anexo VII. - Caudales suministrados.

Anexo VIII.- Medios materiales minimos que se solicitan.

Anexo IX.- Listado de dependencias municipales.

Anexo X.- Fuentes municipales.

Anexo XI.- Compra de agua en alta, canon de regulacién y otras cuotas.
Anexo XII.- Reglamento y Ordenanzas vigentes.

Anexo XIIL- Imagen corporativa (Manual Corporativo).

Anexo XIV.- Horarios de oficina y descripcion de las instalaciones.
Anexo XV.- Modelo de informe.

Anexo XVI.- Fichero de intercambio para el cobro del padrén de abastecimiento de agua potable.

2.1 HABITANTES, ABONADOS Y CONSUMOS FACTURADOS

En el ANEXOII se recogen los habitantes de los municipios que forman parte del contrato y los abonados

al Servicio Provincial de Abastecimiento en dichos municipios.

Todos los datos incluidos en el ANEXO II del presente Pliego se consideraran Datos Orientativos, siendo
responsable el licitador, al que se supone contrastada experiencia en la gestién de servicios de este tipo, de la
realizacién de los andlisis de la demanda actual - futura de la evolucién justificada de la misma para la realizacién

de una oferta lo mas realista posible, con arreglo a los parametros que tienen incidencia en este tipo de estudios.

Los consumos de las instalaciones municipales deberan ser contabilizados mediante su propio
contador, salvo excepciones plenamente justificadas aprobadas por MasMedio, en las que el consumo periédico
se establecera mediante estimaciones razonadas de consumo. MasMedio se reserva la posibilidad de incluir algin

otro suministro de cardcter municipal o de propio uso del Consorcio durante el desarrollo del contrato.

En caso de que al inicio del contrato una determinada dependencia municipal no estuviera provista de
contador, y siempre que técnicamente sea posible, éste debera ser instalado por el Adjudicatario a su cargo en el

primer trimestre del contrato, debiendo hacerse cargo asimismo de su posterior conservacién y mantenimiento.
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La gestion del cobro sera realizada por el Consorcio MasMedio a través del Organismo Auténomo de
Recaudacién y Gestién Tributaria (OARGT) de la Diputacién de Caceres. Para ello, el Adjudicatario deberd enviar
aMasMedio, conla periodicidad indicada, un fichero con las caracteristicas descritas en el ANEXO XVI. MasMedio
serd el encargado de facilitar dichos ficheros de intercambio al OARGT, con el padrén de agua para su puesta al

cobro en un determinado ejercicio y periodo.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de mantener, actualizar y adaptar los padrones municipales
si asilo requiere el Consorcio MasMedio. Estas actividades, ademas de contemplar las propias por las bajas, altas
y cambios de titularidad asociadas a la operativa convencional del contrato, incluiran también las asociadas a
necesidades de actualizacién informaticas por exigencias de MasMedio o el OARGT. La empresa debera disponer

los medios informaticos precisos para poder actualizar estos padrones de cobro.

La lectura de los contadores debera realizarse por parte del Adjudicatario de forma trimestral o, en su
defecto, a instancia del Consorcio. El Adjudicatario estard obligado a reducir dicha frecuencia en el caso de que

MasMedio lo considerara necesario al objeto de disponer de un mejor control del servicio en casos de necesidad.

El Adjudicatario debera establecer una coordinacién y comunicacién adecuada con MasMedio, para que

la gestidén de intercambio de ficheros de informacién se realice adecuadamente y sin incidencias.

La operativa de lecturas y traslado de datos podrd ser modificada por el Consorcio, ya sea por
incorporacién de mejoras tecnoldgicas, nuevas aplicaciones o los motivos de cambio que éste considere.
Actualmente las lecturas se realizan en formato papel con el cldsico recorrido del municipio. Esta forma de

realizacién de las lecturas podréa ser modificada por métodos mas informatizados y con mayores rendimientos.

2.2 PERSONAL Y MEDIOS DEL ADJUDICATARIO

Los medios personales, técnicos y generales seran como minimo los establecidos en el ANEXO VI del
presente Pliego. El Consultor podra incrementar el personal y los medios a disponer, sin que ello suponga ningtin

incremento de coste ni obligacién de abono por parte del Consorcio.

El Consultor detallard el equipo técnico ofertado para la realizacién de los trabajos. Todo el personal
técnico debera ser aprobado previamente por el Consorcio MasMedio, antes de su incorporacién al Contrato. Las
modificaciones del personal técnico deberan ser puestas en conocimiento del Consorcio, quien debera aprobar las

mismas.

Dicho personal puede ser objeto de subrogacién en cumplimiento de la actual normativa vigente en el
sector objeto de este contrato y tal y como se indica en los pliegos que rigen esta contratacién. En tal caso, el
Adjudicatario se subrogara en los derechos y obligaciones laborales relativos a este personal, en los términos
previstos en la normativa de aplicacién y a lo indicado en los convenios laborales de aplicacién y el articulo 122.2

de la LCSP. El personal objeto de subrogacion se indica asi mismo en el ANEXO VI de este PPTP.
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El personal adscrito al servicio desarrollara su labor de forma continuada en el ambito geografico de los
municipios integrantes del servicio, no pudiendo ser trasladado por parte de la empresa adjudicataria a otro
centro de trabajo externo al ambito territorial del contrato y dentro de las horas de dedicacién asignadas al
servicio, sin el preceptivo acuerdo entre empresa y trabajador, y visto bueno de MasMedio. En el caso de
incumplimiento injustificado de este extremo, MasMedio podra establecer las sanciones que considere oportunas.
No obstante, y justificado por las necesidades del servicio, podra realizar desplazamientos extraordinarios, bien
por interés formativo (cursos, reuniones, etc.), o bien por apoyos puntuales en reparacién de averias o en la
realizacién de trabajos en otros servicios cercanos que MasMedio pudiera incorporar a este contrato, todo ello

con la correspondiente autorizacién previa de la DTS.

El personal asignado a la gestién del servicio, no podra ser empleado por la empresa para fines distintos a
los de la propia gestién dentro de las horas de dedicacién asignadas al servicio. El incumplimiento de esta

indicacién, dard lugar a las sanciones que MasMedio estime oportuno.

En el caso de obras ejecutadas y servicios realizados por la adjudicataria, contratadas por cualquier
administracién o empresa, y cuya facturacién se realice de forma separada al servicio, no se podra utilizar el
personal del servicio para su realizacién en el horario laboral establecido y aprobado. Tampoco se podran utilizar
los medios materiales adscritos al servicio para estos fines. El incumplimiento de esta indicacién podra dar lugar

a las sanciones recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de ser necesario llevar a cabo la contratacién de nuevo personal que se adscriba al servicio, que no
sea por causa de vacaciones o bajas temporales, se comunicaréd a la DTS dicha contratacién, que debera ser

aprobada por el Consorcio.

En todo momento se deberd informar y formar al personal sustituto o de nueva incorporacién, sobre los
aspectos relativos a la seguridad y los sistemas y medios de trabajo que le afecten, cuestién que se debera acreditar

ante el Consorcio.

MésMedio, sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las causas de resolucién del contrato, se reserva la
posibilidad, en todo momento y en atencién a lo especificado en este Pliego, de exigir motivadamente la adopcién
de medidas concretas y eficaces para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado, si alguna
de las personas que el Adjudicatario tenga adscritas al contrato incurre en actos u omisiones que comprometan

o perturben la buena marcha de los trabajos.

Cuando por razén de las necesidades del servicio, MasMedio decida variar el nimero de puestos de la
plantilla o la cualificacién profesional de alguno de los integrantes de la misma, la decisién sera obligatoria para

el Adjudicatario.

El Adjudicatario estd obligado a designar un DELEGADO DEL CONSULTOR, que debera contar con

capacidad de decisién suficiente dentro de la empresa o UTE adjudicataria. El Delegado serd el méximo
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responsable del Contrato por parte del Consultor, y debera coordinar el desarrollo del mismo, atender a las

incidencias que se generen, solicitudes y reclamaciones de la DTS y la Gerencia del Consorcio.

En cualquier momento la DTS y/o la Gerencia del Consorcio MasMedio podran solicitar del Consultor el

relevo del personal cuya capacidad estime inadecuada y la sustitucién de medios que considere inoperantes o no
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3 PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

3.1 ACTADE INICIO DEL SERVICIO

El ACTA DE INICIO DEL SERVICIO seri el documento que dé comienzo a la prestacién del servicio, sera

formalizada dentro del primer (1) mes de gestién y contendra los siguientes aspectos:

e  Acta de Puesta a Disposicién de las Instalaciones y acta de la Entrega de la Copia de Llaves de las
Instalaciones a MasMedio.

e  Enumeracién de la documentacién disponible: manuales de operacién, manuales técnicos, sistema
de gestion del mantenimiento, etc.

e  Listado de contratos asociados a las instalaciones.
e  Lecturas iniciales de contadores y equipos de medida.

e  Enumeracién de medios puestos a disposicién por el Adjudicatario durante la ejecucion de los
servicios.

¢  Documentos acreditativos de haber realizado las pertinentes evaluaciones de riesgos, planes de
emergencia, designaciones y demas especificaciones establecidas en este PPTP.

El Adjudicatario deberd, dentro del primer (1) mes de gestién, formalizar el cambio de titularidad de los
contratos de suministros (electricidad, agua potable, recogida de RSU, etc.) debiendo entregar una copia con la
nueva titularidad a MasMedio. No se comenzard a pagar la remuneracién por la prestacién del servicio de
abastecimiento de agua potable al Adjudicatario por parte de MasMedio hasta que el Consorcio no tenga
constancia de que se hayan iniciado oficialmente los tramites de solicitud de cambio de titularidad. Si
transcurridos tres (3) meses desde el inicio del contrato, no se hubieran llevado a efecto los cambios de contratos
solicitados en dichos suministros, se dejaran de abonar las liquidaciones presentadas por la empresa hasta que no

esté resuelto.

En aquellos suministros eléctricos que, para efectuar el nuevo contrato o cambio de titularidad, precisen
pasar la revisién por OCA, requieran una revision legal periédica o cualquier otras actuaciones, por estar
conectados a la red publica, no disponga de contador independiente, o por otras razones convenientemente
justificadas no se pueda llevar a efecto dicho cambio de titularidad, el Adjudicatario dispondra de tres (3) meses,

previo informe detallado y justificativo, para realizar el cambio de contrato, cuyo coste correra a su cargo.

En cuanto al personal del servicio, es requisito indispensable para el comienzo de los trabajos de este
contrato haber realizado las contrataciones y subrogaciones que se indican en el ANEXO VI y haber realizado
cuantos tramites puedan derivarse del cumplimiento de la normativa de seguridad social y prevencién de riesgos

laborales en relacién con estos trabajadores.
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El Adjudicatario debera asi mismo, previo al inicio de los trabajos, haber suscrito los seguros y coberturas
indicados en este pliego y en el PCAP, garantizando que todos los riesgos inherentes al desarrollo del servicio

queden cubiertos desde el primer dia de funcionamiento.

3.2 INFORME DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES

En el plazo de tres (3) meses desde que se firme el Acta de Inicio y el Adjudicatario comience las labores de
mantenimiento, se realizara un INFORME DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES, conjuntamente con la DTS
y el Consorcio MasMedio. En este informe, se recogera el estado y situacién de las instalaciones objeto de
mantenimiento y explotacién. Este informe se anexara al Acta de Inicio y formara parte del expediente del

contrato y del archivo de las instalaciones.

El Informe de Situacién de las Instalaciones ha de permitir que antes de la finalizacién del contrato,
MésMedio pueda reclamar y/o corregir las anomalias detectadas durante el desarrollo de la prestacién, y en todo

caso delimitar las responsabilidades que competen a cada parte en el desarrollo del nuevo contrato.
El informe reflejara como minimo los siguientes aspectos:
e  Revisién y actualizacién del inventario de equipos y pequefio material adscrito al Servicio.

e Revisién del estado del mantenimiento y conservacién de todos los equipos mecanicos, eléctricos,

de instrumentacién y de control de las instalaciones objeto del contrato.
e Revisién del mantenimiento técnico legal de las instalaciones.

e Revisién de los mantenimientos realizados a los equipos criticos, verificaciones externas,

calibraciones y otras revisiones realizadas en dichos equipos.

® Revisién del mantenimiento y conservacién de la obra civil, zonas verdes, caminos de acceso,

vallado y pintura de los elementos y obras del sistema.

e Acreditacién del estado de los contratos de suministro (electricidad, agua, etc.) y de la no existencia

de deuda pendiente.

e Aquellos aspectos, equipos e instalaciones que la empresa adjudicataria y el Consorcio consideren

necesario reflejar en el informe.

Este informe sera actualizado anualmente o cuando el Consorcio solicite, incluyéndose las actuaciones
de renovacién, mejora, obra nueva, baja, eliminacién de equipos y de cualquier indole que MasMedio y la

empresa adjudicataria consideren necesarios reflejar.
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Se entregara copia anual firmada por la DTS y el Delegado de la Empresa Adjudicataria, que sera custodiada

por ambas partes.

Las instalaciones que se incorporen en sucesivas actualizaciones del servicio, y que no se den de baja con

posterioridad, deberan ser entregadas en perfecto estado de funcionamiento y mantenimiento.

3.3 PLAN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO

El Adjudicatario, presentara en el plazo maximo de cuatro (4) meses desde el inicio de la prestacién del
servicio el PLAN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO, que contendrd los principales aspectos de la
organizacién, pardametros de funcionamiento y protocolos generales que el Adjudicatario propone para la
operacién de las instalaciones adscritas a este contrato. El Plan tendrd como base los criterios de organizacién y
gestién expuestos en la memoria justificativa presentada por el Adjudicatario en fase de licitacién y respetara en
todo momento las condiciones técnicas del servicio y los condicionados de este PPTP, del PCAP y la normativa

vigente.

El Plan de Gestidén del Abastecimiento, que serd revisado anualmente, contendrd como minimo los

siguientes aspectos:

e DPrograma de trabajo y organigrama del servicio, con indicacién del personal que realizara las

tareas de coordinacién, comunicacién y traspaso de informacién.

e Metodologia de operacién de las distintas instalaciones (captaciones, ETAPS, Conducciones,
Bombeos, etc.), con especial relevancia en aquellas sensibles o criticas para garantizar la prestacién

del servicio.

® Metodologia y criterios para la realizacién de las labores de mantenimiento de las instalaciones,
con especial relevancia en equipos electromecanicos, instrumentacién y equipos de medida que

son criticos para la prestacién del servicio y el mantenimiento de su garantia.

e Metodologia de operacién de las labores de reparacién de averias de la red de abastecimiento en
alta y baja, tanto de agua bruta como tratada, incluyendo las actividades auxiliares propias de estas

actividades (sefializacién, vallado, reposicién, etc.)

e Criterios establecidos para la operacién y el control del proceso de potabilizacidn, control sanitario

en las instalaciones, partes de trabajo, sistemas de supervisién y control de dosificaciones, etc.

e DPrograma general de mantenimiento y conservacién. Con detalle de programacién del
mantenimiento preventivo, mantenimiento predictivo, y mantenimiento normativo y actividades

externas de verificacién y calibracién.
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e Actividades de conservacién general de las instalaciones y obra civil del servicio.

e Programa de Autocontrol y Gestién del Abastecimiento (PAGA).

e DPlan frente a sequias y situaciones extraordinarias
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4 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Se detallan en el presente apartado las responsabilidades, deberes y derechos del Adjudicatario en
relacién con el funcionamiento del servicio, concretamente en la operacién del proceso de tratamiento o

potabilizacién del agua para consumo humano, y resto de operaciones asociadas al servicio.

El Adjudicatario esta obligado a gestionar directamente, con continuidad, regularidad y normalidad las
instalaciones que forman parte del servicio. Cualquier parada de las mismas, por cuestiones técnicas, operativas
o circunstanciales debe ser aprobada por MasMedio. Las instalaciones y servicios afectos deben encontrarse
operativos en todo momento, manteniendo un adecuado estado de conservacién, funcionamiento y funcionalidad

de infraestructuras y equipos.

De forma resumida, el Adjudicatario serd el responsable de realizar la captacién de agua bruta necesaria
para abastecer a las instalaciones de potabilizacién, asi como, realizar las operaciones y dosificacién de reactivos
necesarios para potabilizar el agua que posteriormente sera distribuida a la poblacién, manteniendo en todo
momento los umbrales minimos de calidad y garantia de prestaciéon del servicio establecidos por la legislacién de

aplicacién y los documentos del contrato.

Para tal fin, el Consorcio MdsMedio pone a disposicién de la empresa adjudicataria las instalaciones
objeto del contrato y descritas en el ANEXO I, asi como todas aquellas instalaciones y equipos que puedan
incorporarse posteriormente al servicio. El Adjudicatario tomara a su cargo las instalaciones, siendo el

responsable de su operacién, mantenimiento y reparacién.

41 CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Sera de cuenta y cargo del Adjudicatario contar con cuantas autorizaciones, permisos o licencias fueren
necesarias para la realizacién del objeto del contrato. Para ello, cualquier actuacién significativa y programada
que se desarrolle en la via publica debera contar con la preceptiva autorizaciéon del Ayuntamiento afectado, en la
forma legal de Licencia de Obras u otra que se determine, para lo cual, dada las caracteristicas de imprevisibilidad
del Servicio de Aguas, deberan arbitrarse mecanismos de peticién y obtencién flexibles y rapidos. No obstante,
en el caso de la Licencia de Obras, el Adjudicatario estara exento de abonar las tasas correspondientes al

tratarse de actuaciones en instalaciones de propiedad municipal.

El Adjudicatario estarad obligado a colaborar con MasMedio en todas aquellas actividades y estudios

tendentes a la mejora general del servicio, especialmente en las de &mbito técnico.

El Adjudicatario colaborara con MasMedio en el desarrollo de practicas académicas en las instalaciones
integradas dentro del contrato, con el objetivo de formar a futuros profesionales del sector. Asimismo, el
Adjudicatario prestara la colaboracién necesaria para efectuar cuantas visitas guiadas de colegios, institutos,
colectivos y asociaciones, jornadas de puertas abiertas, jornadas formativas, demostraciones, etc., necesiten ser

realizadas en las instalaciones.
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4.2 CAPTACION DE AGUA BRUTA

El agua a suministrar provendra de diferentes procedencias, tal y como se estipula en el ANEXO I,

descripcién de Instalaciones, asi como de otras captaciones que en el futuro se pueda disponer.

Dentro del presente Pliego se incluye la explotacién de embalses titularidad de la Junta de Extremadura.
En dichos embalses la toma, impulsién al decantador o depdsito de agua bruta silo hubiera, conducciones y demas
equipos necesarios para la explotacién del sistema de abastecimiento del municipio seran responsabilidad del
Adjudicatario, incluyendo contratos de energia asociados a las captaciones de agua bruta, siendo el propio

embalse, la presa, caminos de acceso y edificacién competencia de la Junta de Extremadura.

Si a lo largo del contrato fuese posible utilizar aguas procedentes de otras fuentes, superficiales o
subterrdaneas en cantidad y calidad suficientes y adecuadas a los parametros legalmente establecidos, dichas
fuentes de suministro podrian ser incorporadas, previa autorizacién de MasMedio, al sistema de abastecimiento
de agua potable. Esta incorporacién se llevara a cabo de forma efectiva, siempre y cuando se cumpla con
legislacién vigente aplicable y tenga las correspondientes autorizaciones por parte del Organismo de Cuenca, la

Administracién Regional, la Autoridad Sanitaria y/u otras que pudieran corresponder.

Aquellas captaciones subterraneas o superficiales que no estén debidamente legalizadas por las
autoridades pertinentes en la materia, deberan legalizarse en el primer (1) afio de gestién a partir de la fecha del
contrato (el proceso estaré paralizado mientras se espera respuesta de la Administracién Hidraulica). En el caso
de que estas no dispongan de un suministro eléctrico independiente, el Adjudicatario y MasMedio colaboraran
para realizar esta independizacién, con la adecuacién de cuadros, lineas, contadores eléctricos y demads acciones
que fueran necesarias para regularizar esta situacién. De igual manera, MasMedio podra requerir a la empresa
adjudicataria los informes y documentacion técnica necesaria para realizar todos aquellos tramites, proyectos

y gestiones administrativas para la legalizacion de estas captaciones.

Las obras necesarias para incorporar nuevas captaciones al sistema seran por cuenta del Consorcio
MaésMedio, quien podra requerir asesoramiento técnico a la empresa adjudicataria, que deberd asumir estas

nuevas captaciones con objeto de incrementar la garantia de prestaciéon del servicio.

El Adjudicatario queda obligado a contemplar dentro de su estudio de costes y en aquellos servicios que
asi lo contemplan, el pago de los diferentes Canones de la Administracién Hidraulica que correspondan.
Independientemente de la periodicidad o cadencia con que se liquiden estos canones, la empresa deberé tener

previsto en sus cuentas, en todo momento, una periodicidad del gasto por este concepto.

Los costes asociados a esta fase del servicio (Captacién) seran por cuenta del Adjudicatario,
entendiéndose incluidos los costes de suministro eléctrico, mantenimiento de equipos electromecanicos, obra
civil de la parte adscrita al servicio, asi como aquellos asociados al tratamiento en origen del agua bruta,
incluido el transporte de reactivos hasta el punto de dosificacién, la operacién, personal y medios necesarios,

asi como, el mantenimiento de equipos.
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4.3 PROCESO DE POTABILIZACION. ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

El Adjudicatario realizara el proceso de potabilizacién del agua bruta en las instalaciones del servicio y en
aquellas que puedan incorporarse, asegurando, como minimo, los niveles de calidad exigidos en la legislacién de

aplicacion y en los documentos del contrato.

Los costes asociados al proceso de potabilizacién seran asumidos integramente por el Adjudicatario,
entre los que cabe destacar: personal operativo y técnico, energia eléctrica, reactivos quimicos, analiticas de agua
bruta y tratada internas y/o externas, laboratorios de las instalaciones, inspecciones y mantenimiento

reglamentario, etc.

El Adjudicatario debe asegurar la correcta gestién y distribucién del agua en las instalaciones existentes,
tanto en su captacién, tratamiento, almacenamiento y distribucién. El Adjudicatario sera el responsable de

garantizar el cumplimiento de los criterios cualitativos hasta las acometidas particulares o puntos de entrega.

De igual manera, tendra la obligacién de incorporar los caudales de agua en instalaciones que, en un
momento determinado, puedan ponerse en funcionamiento como consecuencia de la ejecucién de proyectos

promovidos tanto por MdsMedio como por cualquier otro organismo oficial.

El Adjudicatario garantizara durante el periodo de vigencia del contrato que la calidad bacteriolégica y
fisico-quimica del agua que se distribuya, responda a las condiciones de salubridad fijadas por la Administracién
Sanitaria y por la normativa vigente. Esta garantia, sera extensible tanto al agua suministrada normalmente
mediante la red de distribucién, como cuando se produzcan episodios puntuales de abastecimiento mediante

cisternas o depésitos provisionales.

Especialmente se estara a lo dispuesto en la Directiva 98/83/CE: calidad de las aguas destinadas al
consumo humano, el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano, el Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, por el que se modifica este Gltimo,
y el Programa de Vigilancia de Aguas para Consumo de la Comunidad Auténoma de Extremadura. De igual
manera, todas las modificaciones o actualizaciones normativas en la materia seran siempre de aplicacién a lo

largo del contrato.

Los reactivos quimicos utilizados seran los aprobados y autorizados por la legislacién competente en la
materia, y es obligacién del Adjudicatario registrar por los medios precisos la composicién y la calidad de éstos,
cuyo empleo se limitard a las dosificaciones estrictamente precisas y dptimas para el tratamiento del agua. La
gestién de los residuos asociados a envases de reactivos para el tratamiento y laboratorio seran por cargo del

Adjudicatario.

Tanto en esta etapa como en el resto del servicio donde se disponga del almacenamiento de productos
quimicos, esté sujetos o no por sus caracteristicas y volimenes a la obligatoriedad del cumplimiento de la
normativa de APQ, la empresa adjudicataria deberd instalar, actualizar y dotar de las sefiales, equipos de
proteccién y carteles y fichas informativas de las diferentes sustancias quimicas, ademas de asegurar la formacién

y el conocimiento del personal relativo a los riesgos de su operacién.
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4.4 DEPOSITOS MUNICIPALES

El Adjudicatario procurard, por todos los medios a su alcance, disponer de una operativa de suministro
que garantice en todo momento el nivel de llenado de los depdsitos necesario para poder cubrir fugas, averias,
consumos y emergencias, en previsiéon de que se minimicen las consecuencias para los ciudadanos de problemas
puntuales de suministro. Se operara en todo momento teniendo en consideracion la garantia de suministro

como principal criterio.

El Adjudicatario instalard los mecanismos necesarios (nivel continuo, nivel visual, boya de max./min.,
collarines de toma, etc.) para la gestién de los niveles maximos y minimo de los depdsitos, asi como los sistemas
de alarmas maximo/minimos, evitando tanto reboses, con el consiguiente desperdicio de recursos, como vaciados

descontrolados de los depdsitos por posibles pérdidas, fugas o consumos excesivos.

La frecuencia minima de limpieza de los vasos de los depésitos de distribucién de agua sera de una vez
al aflo, observando en todo caso lo dispuesto en el Programa de Vigilancia de Aguas de Consumo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y realizando para ello los avisos necesarios a la poblacién a través de los
Ayuntamientos afectados, e informando a la Autoridad Sanitaria competente una vez realizada la limpieza

mediante el oportuno informe.

En los municipios o zonas donde no se dispongan de depdsitos de dos vasos o mas, y por lo tanto se prevea
una afeccidn a la poblacidn, la limpieza de los depdsitos se realizara en las horas nocturnas de menor consumo.
La empresa adjudicataria asumird los costes de la limpieza de los depdsitos, asi como de todos los medios
necesarios para ellos (vehiculos externos, bombas de achique, equipos de energia, EPI's, etc.), y se encargara que,
en caso de ser inevitable la descarga de parte de la red en baja, esta sea puesta en carga con suficientes garantias,
facilitando en la operacién la carga controlada, la expulsién del aire y la minimizacién de posibles averias y

afecciones.

El Adjudicatario debera realizar el mantenimiento de los depésitos municipales y de todos aquellos
depdsitos asociados al servicio. Las actividades asociadas al mantenimiento de los depdsitos, y que correran por
cuenta del Adjudicatario, son las que se entienden incluidas dentro de las tareas de mantenimiento convencional:
pintura, elementos de acceso, valvuleria, niveles, boyas, ventanas, cerramiento, bombas dosificadoras, cuadros,

telecontrol, soportes, sefializacién, iluminacién, equipos de medida, etc.

El Consorcio podra realizar la adecuacién y renovacién de los depdsitos en caso de considerarlo. EL
Adjudicatario esta obligado a colaborar con el Consorcio para que estas actuaciones y obras se ejecuten de la mejor

manera, aunque conlleve poner a disposicién elementos temporales para garantizar el suministro.

El Adjudicatario esta obligado a comunicar al Consorcio MasMedio las situaciones o problemas asociados
a los depésitos municipales que ponen en riesgo el servicio, especialmente los asociados a: dafios estructurales
del depédsito, pérdida de estanqueidad, inoperatividad de elementos de control, etc. Se realizaran pruebas de

estanqueidad en todos los depésitos municipales, al menos, una vez al afio.
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4.5 REDESDE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO MUNICIPALES

El Adjudicatario mantendra las redes de abastecimiento de agua potable, realizando las operaciones de
maniobra de los elementos mecanicos de la red, como minimo una vez al semestre. En cualquier caso, llevara a
cabo una éptima gestién del servicio, controlando el buen estado de las redes, eliminando fugas y atendiendo

las necesidades de suministro de los abonados.

La continuidad en la prestacién del servicio y la celeridad y respuesta frente a averias en la red de
abastecimiento en alta y especialmente en baja, son responsabilidad del Adjudicatario, que debera hacer frente a
las averias, fugas, roturas y afecciones a la continuidad del servicio de la forma md&s urgente posible. El
Adjudicatario dispondra de un servicio de averias 24 horas y 365 dias a la semana, para hacer frente a estas
situaciones. El Adjudicatario debera disponer de un stock minimo de materiales para poder hacer frente a las

averias en cualquier fecha del afio, pudiendo devolver el servicio a la normalidad en menos de 24 horas.

Para el stock minimo de piezas para hacer frente a averias del servicio cualquier dia del afio, se han
considerado la necesidad de dos (2) naves/almacén en el ambito de actuacién del contrato, una en la Zona de
Salorino-Membrio-Herreruela, y otra en la de Cedillo-Herrera de Alcantara-Carbajo. Podréan emplearse las
instalaciones auxiliares del servicio para este fin (almacenes en ETAP, etc.), siempre y cuando cuenten con el

espacio suficiente y su ambiente no provoque dafios al material almacenado.

En el ANEXO VIII se detallan los medios minimos requeridos y valorados en el contrato para hacer frente
a las averias en las redes de abastecimiento. Serd por cuenta del Adjudicatario la busqueda de la maquinaria de
mayor tamafio necesaria para hacer frente a averias que la requieran (retroexcavadoras compactas,
retroexcavadoras de mayor tamaro, camiones grda, etc.). Su alquiler, compra y costes serdn por cuenta del

Adjudicatario.

En relacién al stock minimo de piezas, este sera decidido una vez se cuente con el Inventario de Equipos
e Instalaciones, inventario que deberd contemplar también una revisién del inventario de redes del SIG del IDE
de Diputacién de Caceres. El stock minimo serd decidido por el Consorcio MasMedio en base a las estimaciones
de coste de renovacién anual de ese stock incluidos en la valoracién de costes y los datos obtenidos en la

comprobacién de las redes de abastecimiento.

Para la operativa del sistema de Retén 24 horas/365 dias al afio, se ha considerado que el personal
adscrito al servicio, incluido el Jefe de Servicio, realizaran las guardias de forma alternativa, preferentemente con
periodicidad semanal. En esas guardias contaran con los medios de comunicacién necesarios para que cualquier

afectado pueda trasladar las averias a la empresa Adjudicataria.

Las actividades de retén seran aquellas necesarias para garantizar la prestacion del servicio, tanto a nivel
general, como particular. Pero no se atenderéan aspectos relacionados con altas, bajas o actividades convencionales
no urgentes. La respuesta del retén de averias debe ser inmediata, la no localizacién del retén, su ausencia y

cualquier carencia del mismo sera sancionada segun el régimen sancionador del PCAP.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE CACERES
Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

Rev.o1

Abril 2022 Pagina 27de 71

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:15:20

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 28 de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

icacion del siguiente cddigo podra conectarse a la siguiente direccion https:/llicitaciones.dip-

icitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

/ \ CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
> ° °
>Mé§lo ‘ BIEPLCI}ACCE[S E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

Existira un control de todas las actividades realizadas en retén, que seran trasladadas mensualmente al

Consorcio MasMedio.

El retén 24 horas y el stock de piezas para hacer frente a averias son esenciales y criticos para la
correcta gestion del servicio. Una respuesta insuficiente frente a las necesidades, la negacién de realizacién de
las acciones tendentes a la subsanacion de los problemas de las redes de abastecimiento y saneamiento, la omisién
del deber de reparacién de averias en bombeos, ETAPS y en cualquier instalacién del servicio, sera sancionada

confirma al régimen sancionador del servicio.

Se incluye en este contrato la gestién, mantenimiento, conservacién y reparaciones de la red de
saneamiento en baja de los municipios objeto del contrato, siendo el limite a gestionar por el Adjudicatario el
inicio del colector principal a la EDAR o EBAR. En el mantenimiento de la red de saneamiento municipal quedan

incluidas, a cargo y coste del Adjudicatario, los desatascos de la red de saneamiento general.

Los desatascos en la red de saneamiento seran también objeto de retén 24h/365 dias, por lo que la
empresa adjudicataria debera disponer de los medios, propios o en colaboracién, tendentes a la realizacion de

desatascos de urgencia.

El Adjudicatario debera sustituir, a su costa, todas aquellas piezas deterioradas por el uso u otros motivos
ala mayor celeridad posible para que el servicio publico que se presta sufra lo menos posible y siempre de acuerdo
alanormativa que sea de aplicacién en el momento de su sustitucién. Para ello queda obligado a disponer de todos
los materiales, aparatos de medida, equipos, herramientas y repuestos necesarios para garantizar el normal

funcionamiento de las instalaciones y equipos.

El Adjudicatario sera responsable de los problemas causados en el interior de las propiedades particulares
(humedades, filtraciones, inundaciones, dafios materiales, etc.), a causa de problemas o averias en las redes de
abastecimiento o saneamiento, por ejecucion de obras, por defectuosa reparacién de averias u otras causas de las
que sea responsable el Adjudicatario. Para cubrir esta problematica, se dispondra de la Pdliza de

Responsabilidad Civil definida en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El Adjudicatario debera realizar la reposicién del acerado, calles y cualquier otro tipo de superficie
afectada por las obras de reparacién de averias en las redes de abastecimiento y saneamiento realizadas por la
prestacion del servicio, contando con un plazo de 72 horas para devolver a la normalidad las superficies afectadas.
Dentro del stock minimo del almacén debera considerar la disposicién de piezas de reposicién de acerados, asi

como el material necesario para la reposicién de calles.

El control de las reposiciones serda obligatorio para el Adjudicatario. Quejas, reclamaciones o
comunicaciones reiteradas por parte de abonados o ayuntamientos, en relacién a la no subsanacién de

reposiciones, serd objeto de sancién seguin el régimen sancionador detallado en el PCAP.
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4.6 OPERACIONES DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DEL SERVICIO

Durante la fase de licitacidn, los licitadores propondran las tareas y actuaciones a llevar a cabo en el

ambito de los distintos tipos de mantenimiento que se plantean a lo largo de este PPTP.

La organizacién del mantenimiento respondera a la priorizacién de la prediccién, la anticipacién y la

prevencién de averias y fallos. Para ello, el Adjudicatario planificara y programara el mantenimiento en atencién

a las siguientes clasificaciones genéricas:

Las

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento predictivo.

Mantenimiento reglamentario y metrolégico.
Mantenimientos especificos.

operaciones de conservacién, mantenimiento y explotacién del servicio, con cardcter general,

consisten en:

1L

III.

El mantenimiento en un éptimo estado de funcionamiento del conjunto de las instalaciones, equipos
y obras, reponiendo, reparando, reconstruyendo o arreglando los elementos deteriorados para

mantenerlos en todo momento operativos.

Especialmente durante el primer semestre de gestién realizard a su costa o mediante las vias de
financiacién que se consideren oportunas en el momento, una puesta a punto de la totalidad de las
instalaciones adscritas al servicio (ETAP s, depdsitos de distribucién, sondeos, pozos, elementos de
la red de distribucidn, etc.). De estas actuaciones se realizard un INFORME DE PUESTA A PUNTO
DEL SERVICIO que contemplaré el numero y alcance de las actuaciones llevadas a cabo, que sera
remitido en el mes siguiente a la finalizacién del periodo considerado. Este informe se entregara a
MasMedio para su revisién y, si se determinase viable, su posible aprobacién. Esto sera aplicable

también en los casos en los que se puedan producir adscripciones al Servicio una vez iniciado.

Realizacion de todo tipo de trabajos necesarios para la buena conservacion y mantenimiento de las
obras e instalaciones del Servicio de Abastecimiento, siendo a cargo del Adjudicatario todos los
gastos de materiales, medios auxiliares, personal, servicios de vigilancia, consumos eléctricos,
combustibles, reactivos y aditivos de todo tipo, y demas gastos necesarios, a criterio dela DTS, para
el buen funcionamiento del servicio de abastecimiento. Estos trabajos se extenderan a las obras e
instalaciones que se ejecuten o reciban los municipios integrantes del servicio y cuya gestién asuma
MésMedio alo largo del contrato para su adscripcién al Servicio, comprometiéndose el Adjudicatario

a adoptar las modificaciones técnicas necesarias para su entrada en explotacién y uso.

Sera obligatorio que todas las instalaciones del servicio (bombeos, ETAP, sondeos, pozos, depdsitos,

redes, etc.), asi como todos sus equipos, estén perfectamente preparados para funcionar en modo
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VIL

VIIL

V.

VI

automatico. Si fuera necesario, el Adjudicatario, a su cargo, realizard las adecuaciones oportunas para

ello.

Mantenimiento preventivo y programado de los equipos e instalaciones que lo requieran,

presentando una planificacién anual de estas tareas que ha de ser aprobada por MasMedio.

Mantenimiento de las presiones y caudales de agua en los distintos municipios y en las diferentes
zonas de los mismos, para prestar un adecuado suministro a los abonados, segun la legislacién
vigente. En caso de que estas condiciones conlleven actuaciones u obras, la empresa adjudicataria
queda obligada a asesorar al Consorcio MasMedio en la elaboracién de la documentacién técnica para

tal fin.

Reparacion de cualquier tipo de averia en todo elemento o componente del servicio, en €l cual se
produzca, con sustitucion de los materiales o piezas necesarias. El plazo de reparacién de averias sera
inmediato a su aparicién, aunque se considere menos importante, y no pudiendo exceder en ningin
caso, su inicio, de media hora desde su comunicacién, a excepcién de aquellas averias que, por su
magnitud, no puedan ser reparadas en el plazo fijado y siempre previa notificacién a MasMedio. Para

ello, se dispondra de un stock de piezas en los almacenes para garantizar esta circunstancia.

El Adjudicatario estard obligado a reponer todas las tapas de arquetas de elementos de red, de
acometidas domiciliarias rotas, extraviadas o robadas, incluidos marcos, asi como las tapas de los
pozos de registro del servicio de abastecimiento rotas, extraviadas o robadas, incluidos marcos,
ademas de proceder a la inmediata reparacién y sefializacién de los hundimientos y/o erosiones de
pavimento o terreno que pudieran producirse en las mismas. El Adjudicatario serd tinico responsable
de cualquier accidente derivado del mal cumplimiento de este punto, ante el servicio y ante terceros.
Las tapas de arquetas y pozos seran las homologadas con los logos del Servicio Provincial de

Abastecimiento del Consorcio MasMedio.

En cuanto al tapado de las averias y la restitucién de pavimentos, acerados, firmes, etc., estos deberan
quedar completamente restituidos inmediatamente a la reparacién de la averia, estableciéndose un

plazo méaximo e ineludible de setenta y dos (72) horas para ello.

En el caso de pavimentos personalizados, artisticos, histdricos o de dificil adquisicién o restitucion,
el Adjudicatario podra realizar un tapado temporal de la averia, con todas las garantias, previa
aceptacién de MasMedio, y cuya duracién, en todo caso, no podra superar los treinta (30) dias,
considerando este tiempo como suficiente para la adquisicién del material adecuado o para planificar

la actuacién de una forma consensuada con el Ayuntamiento afectado.

Ejecutar las acometidas a las redes publicas de abastecimiento, sin interrupcién del servicio, para lo
cual se realizardan mediante mecanismos de toma en carga de forma obligatoria, siempre que

técnicamente sea posible.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios

Rev.o1

Abril 2022 Pagina 30 de 71

de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)

Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE CACERES

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ

Cargo: Gerente Consorcio Masmedio

Fecha: 24-05-2022 18:15:20

Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 31 de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

icacion del siguiente cddigo podra conectarse a la siguiente direccion https:/llicitaciones.dip-

icitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

/ ‘: CONTRATO 15/2022 MM SV SARA

[ o
>Mé§l0 ‘ BIEPLCI-;ACCEISEI\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)
XI. La conservacién y mantenimiento de las fuentes municipales relacionadas en el ANEXO X del

presente Pliego. Asimismo, serd condicién indispensable la realizacién por parte del Adjudicatario y
a su cargo de, al menos, una limpieza integral anual y sefalizacién de todas estas instalaciones, con

los logos y serigrafias del Servicio Provincial de Abastecimiento del Consorcio MasMedio.

XIL Vigilancia y control de las redes y sistemas de suministro y abastecimiento, tanto en calidad como en

cantidad del recurso.

XIIL La revisién periédica, mantenimiento y verificacién del correcto funcionamiento de las valvulas,
bocas de riego, fuentes, sumideros, pozos y sondeos, asi como de los grupos de presién, depdsitos,

casetas anexas a los mismos, cdmaras de descargas, acometidas domiciliarias, etc.

XIV. La busqueda y localizacion, a costa del Adjudicatario, de escapes, fugas, roturas, obstrucciones y
demas averias que se produzcan en las redes de abastecimiento, tanto mediante inspecciones
visuales como utilizando medios tecnolégicos auxiliares, y bien disponiendo de los medios humanos
propios del servicio o bien contratando los servicios de las empresas especializadas en dicha tarea.
Una vez localizadas las fugas, se procedera a su reparacién de forma satisfactoria, incluyendo la
reposicién de acerados y pavimentos a su estado original, todo ello dentro de los plazos establecidos

por el presente Pliego.

XV. La busqueda, localizacién y reparacion, a costa del Adjudicatario, de contadores privados parados,
en mal estado de funcionamiento y aquellos de una edad superior a doce (12) afios, que deberan ser
sustituidos por un medidor nuevo de inmediato a tener conocimiento de la averia, y con cuyo coste
debera correr el Adjudicatario. Se ha considerado una sustitucién anual del 10% de los contadores

privados.

XVL La busqueda, localizacién y reparacién, a costa del Adjudicatario, de contadores piiblicos parados,
en mal estado de funcionamiento y aquellos de una edad superior a cinco (5) afios, que deberan ser
sustituidos por un medidor nuevo de inmediato a tener conocimiento de la averia, y con cuyo coste
debera correr el Adjudicatario. Se ha considerado una sustitucién anual del 20% de los contadores

publico.

En las instalaciones municipales, zonas verdes ajardinadas, fuentes y demas servicios publico, que no
dispongan de contador instalado al inicio del contrato, se instalaran por parte del Adjudicatario a lo

largo del primer afio.

XVIIL Comunicar trimestralmente todas las averias e incidencias que se generen en el servicio mediante la
herramienta de gestién indicada por MasMedio. Esta herramienta debera servir como vehiculo de

comunicacién, gestién y resolucién de todas las incidencias existentes en el Servicio.

XVIII.  Lacomunicacién de las incidencias significativas en el Servicio, entendiendo como tales aquellas
que aparezcan en captaciones, ETAP ‘s, bombeos, lineas eléctricas o transformadores, vertidos,

averias de redes de alta, averias de arterias generales en baja, problemas de calidad de agua,
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XIX.

XX.

XXI

XXIIL

XXIV.

resultados no conformes de analiticas, etc., u otras que se consideren lo suficientemente
significativas, se realizard de forma inmediata en cuanto sean conocidas por el responsable del
contrato, utilizando los cauces de comunicacién a su alcance, y en orden de prioridad: Correo
Electrénico, Telefonia y SMS. Independientemente de la primera comunicacién de urgencia, se abrird
la oportuna incidencia por la herramienta de gestién que se indique, a la que se prestara seguimiento

hasta completar su resolucién.

El Adjudicatario, a su costa, debera realizar una labor activa y continuada en la busqueda y
localizacién de tomas fraudulentas y consumos no controlados, incluyendo la red de abastecimiento
del que pudiera discurrir por el extrarradio del municipio, basandose para ello en lo establecido en el
Reglamento vigente del Servicio. Dicho Reglamento se encuentra recogido en el ANEXO XII,

Reglamento del Servicio y Ordenanzas Fiscales.

Para profundizar en la mejora continua de los rendimientos y en control de caudales y consumos, el
Adjudicatario debera servirse de la instalacién de contadores para controlar sectores o tramos
concretos en las redes de abastecimiento, incluidas redes de extrarradio, con el fin de establecer un
adecuado control de los rendimientos sectoriales de las mismas y avanzar en la localizacién de
consumos no controlados. En el caso de que no existieran, el Adjudicatario podra instalarlos, previo
visto bueno de MéasMedio, mediante las vias de financiacién que se consideren oportunas en el

momento.

Asimismo, y con el objeto de controlar los consumos de una forma més activa y poder acceder a tomar
las lecturas de todos los suministros, se promovera que todos los contadores situados en las redes de
extrarradio se encuentren situados en los limites exteriores de las parcelas o en las conexiones a la
red general, estableciendo incentivos o ventajas para colaborar con los usuarios en la realizacién de

dichos cambios de ubicacion.

Establecer una adecuada relacién con los contribuyentes y usuarios del servicio, en nombre del
Servicio Provincial de Abastecimiento del Consorcio MdsMedio, tanto en la formalizacién de altas,
bajas y modificaciones de contrato, manteniendo al dia el padrén de abonados, como en la gestién de

averias, cortes y cualquier otra incidencia derivada de la prestacién del servicio.

Establecer un Servicio 24 horas para atencion al cliente, en el caso de averias, en nombre del
Servicio Provincial de Abastecimiento del Consorcio MasMedio. Este servicio de Retén de Averias

debera estar disponible los 365 dias del afio.

Avisar a MasMedio de los cortes programados del Servicio, con cuarenta y ocho (48) horas de

antelacion. Estos cortes deberan ser aprobados por MéasMedio.

Poner inmediatamente en conocimiento del Jefe de Servicio y éste, a su vez, de MasMedio, de
cualquier alteracién del servicio y en especial aquellas que representen o puedan representar cortes

de suministro o incumplimiento de parametros de calidad de aguas de consumo humano.
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XXVI Proporcionar la informacién que MasMedio considere oportuna en cada momento sobre datos de

explotacién y operacién del servicio, tales como presiones, caudales, incidencias, analiticas, etc., en

los tiempos y formas que el Consorcio considere adecuado.

XXVIIL El Adjudicatario debera hacerse cargo de los consumos eléctricos necesarios para el correcto
funcionamiento de todos los suministros de energia de las instalaciones adscritas al Servicio, asi

como del mantenimiento y conservacién de las lineas eléctricas de alta y media tensién y sus

centros de transformacion, en el caso que estas instalaciones no hayan sido cedidas a las empresas

comercializadoras. El Adjudicatario podra cambiar la comercializadora eléctrica siempre que el

1 a703285c5b594cla

Servicio no se vea afectado y previa aceptaciéon de MasMedio. El listado de los diferentes puntos de
suministro eléctrico se recoge en el ANEXO IV, en el que se detalla la tarifa, la potencia contratada y

el consumo aproximado, en cada uno de ellos.

XXVIIL El Adjudicatario garantizard el mantenimiento contra sobre-tensiones y contra descargas

Cédigo de verificacién

atmosféricas en las instalaciones del servicio y en los equipos eléctricos y electrénicos instalados

actualmente en las mismas.
Entre otros, estos equipos son:
- Cuadros generales de distribucién de baja tensién colocados en el centro de transformacién.

- Cuadros de control y mando colocado en la sala de control.

- Autdématas de control, asi como tarjetas de comunicacién de datos.

- Equipos de instrumentacién como: medidores de caudal, sensores, etc.

- Equipos de oficina tales como: ordenador, impresora, sinépticos, etc.

- Equipos de telecontrol como: antenas, switch, camaras, videograbadores, etc.

XXIX. El Adjudicatario dispondra de todos los medios necesarios y suficientes para proteger de forma

eficiente las instalaciones del Servicio de procesos corrosivos.

XXX. El Adjudicatario sera responsable de realizar el mantenimiento preventivo y de conservacién de

todos los elementos y equipos de las instalaciones.

a703285c5b594cTa

XXXI. En caso de averias de elementos esenciales, cuya reparacién no sea posible en cuarenta y ocho (48)

horas y no existan otros similares en el mercado, previo estudio y dictamen expreso de MasMedio, el
Adjudicatario podra utilizar los sistemas y equipos de una manera parcial y de forma temporal, con

caracter excepcional, durante el minimo tiempo posible.

XXXIIL Respecto de la prevencion y control de la legionelosis, se estara a lo dispuesto en el Real Decreto
865/2003, de 4 de julio, o la legislaciéon vigente, por el que se establecen los criterios higiénicos-
sanitarios parala prevencion y control de la legionelosis, siendo de aplicacién a todas las instalaciones

recogidas en el articulo 2 del citado Real Decreto, y concretamente en todos los depdsitos de
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XXXIIL

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

almacenamiento de agua para consumo humano. Se debera disponer de un registro de operaciones
de mantenimiento y desinfeccién que estard a disposiciéon de MéasMedio y de las autoridades

sanitarias competentes.

En cuanto a los controles de plagas en las instalaciones del servicio de aguas, el Adjudicatario
debera desarrollar el cumplimiento de la normativa vigente en aquellas instalaciones que asi lo
requieran segun la legislacién y la autoridad sanitaria (depédsitos, ETAP “s, bombeos, etc.). Esto sera
de aplicacién respecto a la DDD (Desinfeccidn, desratizacién y desinsectacion), asi como a cualquier
otra plaga que la autoridad sanitaria considerase oportuno, en un momento determinado, tomando
medidas para su control y erradicacién. Sera obligatoria la aplicacion de tratamiento DDD en todas

las instalaciones del servicio.

El Adjudicatario debera atender a cuantas érdenes dicte MasMedio, para lo que existird un LIBRO DE
ORDENES foliado, firmado y sellado por MasMedio en las instalaciones, contra las cuales podra
recurrir el Adjudicatario en el caso de disconformidad, dentro del plazo méaximo de cuarenta y ocho

(48) horas, sin perjuicio del caracter ejecutivo inmediato de la decisién adoptada por MasMedio.

Redaccién y entrega, en los plazos establecidos, de toda la documentacién requerida en el presente

pliego y por MasMedio durante la vigencia del contrato, esté o no detallada en el presente PPTP.
El Adjudicatario habilitard dentro de cada instalacién un Punto de Separacién de Residuos.

Asimismo, la conservacién de las canalizaciones y red de distribucién que se debe llevar a cabo a

cargo del Adjudicatario, comprende:

- La vigilancia, control y mantenimiento de las estaciones de bombeo intermedios de

mantenimiento de la presién en redes.

- Lavigilancia y conservacion de las conducciones generales urbanas, depdsitos municipales y red

de distribucién.

- La maniobra periddica y la verificacién del buen funcionamiento de grifos, bocas de riego e

incendio, valvulas, compuertas, etc.

- La busqueda de escapes, fugas y su reparacién, comprometiéndose el Adjudicatario a efectuar,

como minimo, una campana anual de bisqueda de fugas a lo largo de toda la red.

- Lasectorizacion para la mejora del funcionamiento y control de la demanda.

4.7 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

El Adjudicatario debera desarrollar un PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, priorizando, como se ha
indicado, la prediccidn, anticipacién, y prevencién de averias y fallos, tratando de minimizar las necesidades de

mantenimiento correctivo y tratando de maximizar la disponibilidad, fiabilidad y seguridad de equipos e
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infraestructuras y procurando alargar la vida util de las mismas. Para ello desarrollard un programa de
mantenimiento con érdenes de trabajo basadas en los criterios anteriores y en las gamas de mantenimiento
establecidas por los respectivos fabricantes de los equipos y por las condiciones y caracteristicas particulares
del entorno de trabajo (suciedad, vibraciones, temperaturas extremas, etc.) y condicionantes de produccién

(posibilidad de parada programada, duracién de la parada, etc.).

En cuanto al mantenimiento correctivo, el Adjudicatario establecera los protocolos de actuacién y los
procedimientos para llevarlo a cabo, teniendo en consideracién lo especificado en este PPTP. Para cualquier
actuacion significativa y programada que se desarrolle en la via publica se deberd contar ademas de con la
aprobacién de MasMedio, con la preceptiva Autorizacién del Ayuntamiento afectado, en la forma legal de Licencia
de Obras, u otra que se determine, para lo cual, dada las caracteristicas de imprevisibilidad del servicio de

depuracidn, deberan arbitrarse mecanismos de peticién y obtencién flexibles y rapidos.

La proyeccién anual del Programa debera de ser entregado por el Adjudicatario a MasMedio en los
primeros cuatro (4) meses de gestién del servicio. El Programa de Mantenimiento formara parte del Plan de

Gestion del Abastecimiento y se revisara y aprobara anualmente.

El Programa de Mantenimiento sera el documento que articule y sistematice el mantenimiento y la
conservacion de los elementos del servicio y contendra la enumeracion, planificacién y organizacién de todas las
tareas previstas de mantenimiento y conservacion. El Programa de Mantenimiento contendra como minimo los
siguientes aspectos:

e  DPlan de tareas de mantenimiento preventivo.
¢ Plan de lubricacién y engrase.
e DPlan de auscultacién y diagnosis para equipos especiales.
e Plan de calibracién de instrumentacién y equipos de laboratorio.
¢ Plan de mantenimiento de equipos eléctricos, de automatizacién y de control.
e DPlan de pintura y tratamiento anticorrosién de elementos metalicos.
¢ Plan de Mantenimiento de jardineria.
e Plan de conservacién de obra civil.
e Otras planificaciones del mantenimiento a considerar por el Adjudicatario.
El Programa de Mantenimiento sera redactado por el Adjudicatario de cada afio de contrato en curso y se

remitira a la Direccién Técnica del Servicio para su aprobacién. Una vez aprobado, tiene el caracter de obligatorio

para la empresa y su incumplimiento puede derivar en sanciones o penalizaciones.
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El incumplimiento del Programa de Mantenimiento podréa dar lugar a que el Adjudicatario tenga una
penalizacién equivalente a la pérdida de la retribucién que se corresponda con los gastos que en concepto de

mantenimiento haya propuesto el Adjudicatario en su estudio y oferta econémica.
4.7.1  Consideraciones para el mantenimiento predictivo

Se llevara a cabo un mantenimiento predictivo de los equipos que permita conocer su estado y garantizar
que su operacion se realiza siempre en el régimen de funcionamiento éptimo. Para llevarlo a cabo se realizaran

cuantos analisis, mediciones y estudios se consideren necesarios para garantizar este aspecto.
4.7.2 Consideraciones para el mantenimiento preventivo

Se llevaran a cabo cuantas tareas sean necesarias para prevenir el fallo o la falta de rendimiento de los
equipos integrados en las instalaciones del servicio, de forma que se garantice su funcionamiento en los rangos
de operacién 6ptimos, el alargamiento de su vida util y la minimizacién de actuaciones de mantenimiento

correctivo.

El mantenimiento preventivo serd programado de forma que se garantice su realizacién para las
prescripciones sobre horas de funcionamiento indicadas por los fabricantes de los distintos elementos o para los

rangos de horas funcionamiento que se consideren necesarias o indique la Direccién Técnica del Servicio.
4.7.3 Consideraciones para el mantenimiento especifico

Se considera necesaria la realizacién de mantenimientos especificos para, como minimo, los siguientes
equipos:
e Centros de transformacién.
e Impulsiones puntos de captacion.
e Impulsiones intermedias criticas en la linea de agua.
e Impulsiones a depdsitos municipales.
e Grupos electrégenos.
El mantenimiento especifico de estos equipos se realizara por empresa especializada que emitira tras su

realizacién certificado correspondiente que contendr4 el tipo de mantenimiento realizado, el estado del equipo,

los aspectos revisados, piezas sustituidas, lubricantes, etc.

Si se detectasen anomalias en el funcionamiento de estos equipos se procedera a la inmediata subsanacién

0 en su caso, reparacion de las causas que provoquen estas anomalias.
4.7.4 Consideraciones sobre el mantenimiento reglamentario y calibraciones

El Adjudicatario sera responsable de realizar todas aquellas inspecciones periddicas

reglamentarias por Organismos de Control Autorizado (OCA), entidad independiente de certificacién o la figura
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que la reglamentacién aplicable determine. Asi mismo deberd realizar todos los mantenimientos y revisiones
periddicas que establezca la normativa vigente, con empresas homologadas, dentro de los plazos establecidos
para los mismos en, como minimo, las que se detallan a continuacion:

e Lineas eléctricas de alta tensién y media tensién (AT y MT).

e Centros de transformacion.

e Instalaciones de baja tensién (BT).

e Sistemas de elevacién de cargas.

e  Aparatos a presion.

e Elementos neumadticos.

e Almacenamientos de productos quimicos (APQ).

e  Proteccién contra incendios (PCI).

e Sistemas de medicién de gases.

4.7.5 Documentacion de los Planes de Mantenimiento y revisiones

En los relativo a los Planes de Mantenimiento deberan localizarse facilmente en todo momento, estar

actualizados y disponer de estos ejemplares fisicamente en las instalaciones.

Tanto los Planes de Mantenimiento, como toda la documentacién original de las revisiones deberan
permanecer en las dependencias del Servicio de forma definitiva, debidamente protegida en armario archivador
seguro y protegido contra humedades, y no pudiendo ser trasladada a las dependencias corporativas de la

empresa adjudicataria o cualquier otro lugar sin la autorizacién expresa de MasMedio.

El mantenimiento se considera una actividad esencial para la garantia del servicio, especialmente en los
equipos electromecanicos de ETAP, captaciones y bombeos. La falta de mantenimiento, un uso incorrecto de los
mismos, la falta de formacién de los trabajadores o implicacién en las labores de mantenimiento y correcta
operacién de las instalaciones, podra ser objeto de sancién segun el régimen sancionador establecido en el PCAP

de la presente licitacién.

4.8 REPARACIONES, AVERIAS Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y REDES DE
ABASTECIMIENTO

El Adjudicatario debera reparar rapidamente y segun se establece en el presente pliego cuantos
desperfectos y averias se produzcan en las instalaciones puestas a su disposicién, a excepcion de aquellas que

sean debidas a defectos internos no previsibles o a causas de fuerza mayor, entendiéndose como tales tan sélo
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aquellas que se citan expresamente en el articulo 239 de la LCSP. En ambos casos de excepcidn, las reparaciones
deberan ejecutarse rapidamente por el Adjudicatario y podran financiarse a cargo de los fondos de reposicién y/o

mejora o a cargo de MasMedio.

Siempre que sea posible, las reparaciones se haran en la propia instalacién, excepto aquellas de especial
importancia que requieran la sustitucién de elementos singulares o el traslado de los elementos averiados a taller.
En cualquier caso, se procedera con la maxima rapidez recurriendo, cuando haya lugar, a talleres especializados

y de acreditada solvencia.

Las reparaciones o sustituciones de equipos criticos se realizaran por el fabricante del equipo o bajo

indicaciones y criterios de éste.

En el caso de producirse averias en conducciones en alta, conducciones principales desde el depdsito al
municipio, red de abastecimiento en baja, red de saneamiento municipal o instalaciones anexas situadas en la via
publica, no se exigira al Adjudicatario el abono por licencias o tasas municipales, o contar con cuantas
autorizaciones, permisos o licencias fueren necesarias para la realizacién de las mismas, ya que se tratan de

obras de urgencia en instalaciones titularidad del Ayuntamiento.

Si se exigira al Adjudicatario la disposicién de cuantas medidas de proteccién colectiva se requieran. En
el caso de producirse dichas averias, sera obligatorio tapar y proteger pozos, arquetas, zanjas de reparacién y
restituir los pavimentos, acerados o firmes afectados en el plazo maximo que se disponga para la reparacién de la
averia y en todo momento, disponer de las medidas de seguridad y sefializacién necesarias para minimizar los
riesgos conforme a las Normas de Seguridad aplicables, para evitar incidencias con el trafico rodado, afecciones
a los usuarios del municipio, a los accesos a viviendas, garajes, negocios, etc., respetando la Ley de Accesibilidad,
y siendo la adjudicataria responsable de los accidentes que pudiesen ocurrir por negligencia en una correcta

senalizacion.

La seifalizacién de obras, averias y reparaciones debe ser aprobada por el Consorcio MasMedio,

incluyendo los logos y serigrafia que éste estipule.

Cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, el Adjudicatario inicamente podra posponer su
reparacion a la espera de una nueva jornada, cuando quede demostrado que la averia no represente ninguna
perturbacién para los usuarios del Servicio o conlleve dafios ambientales o pérdidas de recursos. En caso de
producirse una situacién como la mencionada en este punto, el Adjudicatario debera presentar a MasMedio un

informe que justifique la decisién tomada.

Todos los residuos generados en las actuaciones del Servicio, sea por reparacidn, rotura, reposicién, etc.,
deberan ser trasladados y gestionados, a cargo del Adjudicatario, conforme marque la legislacién y normativa

aplicable.
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Después de una reparacién significativa en la red de abastecimiento y antes de su puesta en

funcionamiento, se realizard un lavado de las tuberias, y si procediera, una desinfeccién de las mismas.

Permanentemente, se habra de conservar en perfecto estado la pintura de todos los elementos metélicos,
a fin de evitar corrosiones y mantener el buen estado de las instalaciones. De igual manera se ha de mantener la

pintura de toda la carpinteria y la de las obras de fabrica.

Durante el primer semestre del contrato, el Adjudicatario realizara a su costa o mediante las vias de
financiacién que se consideren oportunas en el momento, con la autorizacién previa de MasMedio, una actuacién

integral de mejora general, y limpieza de todas las instalaciones.

La jardineria de las instalaciones, si la hubiera, se mantendra en todo momento en las adecuadas
condiciones de riego, siega, poda y estado nutricional, de modo que cumpla su finalidad. Se efectuaran las

oportunas reposiciones y replantaciones que sean necesarias o aquellas que solicite el Consorcio.

El Adjudicatario tendré que revisar periédicamente y, al menos una vez al semestre, todos los elementos
mecanicos y de obra civil que integren las instalaciones, procediendo a su mantenimiento, limpieza o reparacién
cuando proceda. Dentro del mantenimiento de la obra civil, se limpiaran y protegeran los hormigones en contacto

con el agua contra la pérdida de masa, asi como las armaduras contra la corrosién con un tratamiento superficial.

El Adjudicatario tendra que revisar, al menos una vez al semestre, todos los elementos eléctricos y
electrénicos que integran las instalaciones del servicio, comprobando su funcionamiento, revisando las
conexiones y procediendo a su ajuste, con el fin de mantener en perfecto estado todas las instalaciones de control
e informacién de la explotacién, y cumpliendo con el Reglamento de Alta y Baja Tensién. Se realizaran los partes

de mantenimiento oportunos que deberan ser comunicados a MasMedio.

El Adjudicatario contemplara la posibilidad de suscribir, por su cuenta, determinados contratos de
mantenimiento de instalaciones o equipos cuya conservaciéon requiera una especializacién concreta,

informando de esta circunstancia a MasMedio.

El Adjudicatario tendra que revisar, al menos una vez al semestre, el alumbrado, asi como los cuadros
eléctricos de todas las instalaciones del Servicio. Ademas, tendra que realizar, con una frecuencia minima anual,

las revisiones de puesta a Tierra.

No obstante, la revisién obligatoria legal de elementos sensibles del sistema de abastecimiento, tales como
lineas eléctricas de AT, MT y BT, transformadores, calderines, compresores y otros susceptibles de ello, serd de
obligado cumplimiento conforme a la normativa aplicable vigente, corriendo su coste a cargo del Adjudicatario.
Para ello, se deberan tener suscritos los contratos necesarios de mantenimiento con O.C.A.S, Instaladores

Autorizados, Fabricantes, etc., en aras de cumplir la normativa legal aplicable.
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Para llevar a cabo la revisién del centro de transformacién y otras instalaciones o equipos susceptibles de
ello por medio del O.C.A,, se tomara en cuenta el listado de ultimas revisiones realizadas. En el caso de no conocer
la fecha de la tultima O.C.A. realizada o alguna instalacién o equipo no hubiese pasado la preceptiva revisién
reglamentaria en sus plazos o éstos estuvieran cumplidos, se realizara, a cargo del Adjudicatario, una revision al

inicio del servicio de forma obligatoria.

La frecuencia de revisiones por parte del O.C.A. se realizara como estipule la normativa aplicable vigente
en cada momento, estableciendo el presente Pliego una frecuencia minima de UNA (1) vez cada CINCO (5) aiios,

sin prejuicio de que la periodicidad marcada por la normativa sea menor.

El Adjudicatario velard porque en todo momento las instalaciones del Servicio cumplan con la legislacién
vigente, y subsanard, a su costa, todas aquellas deficiencias que puedan ser detectadas en las inspecciones

realizadas por el O.C.A.

El Adjudicatario debera sustituir, a su costa, todas aquellas piezas deterioradas por el uso u otros motivos
ala mayor celeridad posible para que el servicio publico que se presta sufra lo menos posible y siempre de acuerdo
alanormativa que sea de aplicacién en el momento de su sustitucién. Para ello queda obligado a disponer de todos
los materiales, aparatos de medida, equipos, herramientas y repuestos necesarios para garantizar el normal

funcionamiento de las instalaciones y equipos.

Serd necesaria la realizacién, por parte del Adjudicatario, de la limpieza de todas las instalaciones

contempladas en este pliego.

En relacién con el mantenimiento de las redes de abastecimiento y saneamiento, y resto de instalaciones
criticas para la prestacién del Servicio, en el apartado 4.5 del presente PPTP se detallan las exigencias y
condiciones minimas requeridas al Stock de materiales de reposicién y averias, y las condiciones de la prestacién

del servicio de retén de averias 24 horas.

Para el mantenimiento de equipos y medios especificos que MasMedio considere necesario que sean
realizados por una empresa especialista, el Adjudicatario esta obligado a realizar este mantenimiento bajo los

criterios y condiciones estipulados por el Consorcio MéasMedio.

4.9 SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

El Adjudicatario quedara obligado a implantar un sistema de gestiéon de mantenimiento por ordenador o
proponer metodologia alternativa para sistematizar, registrar y programar el mantenimiento de los equipos. Este

software de gestion debera ser comatible con el sistema de gestion del Consorcio MasMedio.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE CACERES
Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

Rev.o1

Abril 2022 Pagina 40 de 71

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:15:20

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 41 de 71

/ \ CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
> ° °
>Mé§lo ‘ BIEP LCI}ACCE[]? E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

ente codigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Para la realizaciéon de estos documentos se pondra a disposicién del Adjudicatario la documentacién
existente en las instalaciones y de la incluida en este PPTP, pero serd necesario completarla hasta cubrir la

totalidad de elementos existentes en la instalacion.

El sistema de gestién del mantenimiento serd accesible a MasMedio para las labores de supervisién y
control que se requieran. En caso de utilizar sistemas comerciales, se dispondr4 la titularidad de los datos a favor
de MéasMedio con objeto de que permanezcan accesibles y sean operables en todo momento y MasMedio pueda

acceder a ellos tras la finalizacién del contrato.

4.10 CONTROL DE CALIDAD

El Adjudicatario debera realizar a su costa las analiticas de control de calidad del proceso de
potabilizacién establecidas por la legislacién de aplicacién y el presente PPTP, tanto en niimero como en
frecuencia; asi como analisis en grifo, completo y analisis de radiactividad segin corresponda a cada sistema

de abastecimiento.

En el servicio se realizaran, ademads de los minimos establecidos por la legislacion, analiticas de agua
bruta y del proceso de potabilizacién, que permitan conocer los rendimientos y necesidades del servicio. Estos
minimos se encuentran detallados en el ANEXO III del presente PPTP. Si se requirieran més analiticas por parte

de la Autoridad Sanitaria competente el Adjudicatario debera realizarlas corriendo estas a su cuenta.

Se ha dispuesto que cada Estacién de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) cuente con unos equipos
minimos e instrumentacién para el control cualitativo del proceso de potabilizacién, para poder realizar
ademas controles analiticos periédicos internos de gestiéon operacional al objeto de realizar un correcto
seguimiento de la calidad del agua (mediciones diarias de cloro, pH, turbidez, color, manganeso, hierro, etc.). La
adquisicién de dichos equipos correra a cargo del Adjudicatario, asi como los costes de mantenimiento y
reposicién de los equipos del laboratorio de cada ETAP. El Adjudicatario debera disponer de uno o maés
laboratorios, segiin requiera MasMedio, con los equipos necesarios para los analisis de agua bruta y tratada. El
numero de laboratorios a instalar, asi como sus equipos minimos se especifican en el ANEXO VIII y correra a
cargo de Adjudicatario ya que se encuentra valorado dentro de los costes del servicio. Dichos equipos deben ser
puestos a disposicién del servicio por el Adjudicatario y quedaran adscritos al mismo de forma permanente, no
retornando al Adjudicatario, ni pudiendo éste obtener un retorno econémico o compensacién a la finalizacién del

contrato, puesto que ya se encuentran valorados dentro de los medios a disponer para la prestacion del servicio.

En cuanto alos pardmetros a controlar, el Adjudicatario elaborara un calendario anual de analiticas, tanto
oficiales, como de gestién interna, que debera ser confeccionado en el primer (1) mes de gestién, aprobado por la
autoridad sanitaria competente y remitido a MasMedio. Asimismo, correrdn por cuenta del Adjudicatario las
determinaciones extraordinarias o analiticas de contraste de pardmetros que requieran un especial seguimiento

por incumplimientos de calidad o por cualquier otro motivo que se considere necesario en el momento.
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Los informes analiticos, asi como cualquier tipo de incidencia referente a la calidad de las aguas
deberan ser remitidos y comunicados a la Autoridad Sanitaria, en el medio que considere ésta preferente (mail,
papel, etc.), siendo el organismo de referencia que el operador deberd considerar durante todo el contrato en

materia de calidad de aguas. Todas las analiticas realizadas seran trasladadas al Consorcio MasMedio.

MésMedio podra solicitar cuantos informes analiticos y datos de calidad de aguas considere oportunos,
teniendo el Adjudicatario que remitirle toda la informacién solicitada en esta materia, en los tiempos y formas

requeridos por el Consorcio.

Sera responsabilidad del Adjudicatario la elaboracién y cumplimiento del Programa de Autocontrol de
Gestién de los Servicios de Abastecimiento de Agua (PAGA) frente a la Autoridad Sanitaria competente y
MaésMedio, asi como las revisiones anuales y actualizaciones por cambios significativos de los sistemas de

abastecimiento en cada Zona de Gestidn.

El Adjudicatario estara obligado a registrar las instalaciones objeto del contrato en el SINAC, asi como
las actualizaciones que se precisen con motivo de cambios significativos o revisiones anuales y las actualizaciones
de los resultados analiticos en la plataforma. La informacién debera ser incorporada al SINAC por el Adjudicatario
como maximo QUINCE (15) dias después desde que se emite el informe analitico que corresponda. Si el Consorcio
lo estimase oportuno, la empresa adjudicataria debera aprobar como usuario a MasMedio, de esta manera podra
tener acceso y visualizacién de los sistemas de abastecimiento objeto del contrato, asi como todos los andlisis

realizados.

El Adjudicatario incluird, dentro de los informes anuales presentados a MasMedio, toda la informacién

remitida durante ese afio al SINAC.
Otras responsabilidades del Adjudicatario en relacién con el PAGA son:

e Coordinacién con el Laboratorio Autorizado para la gestién de muestras de agua, estableciendo el
calendario de analiticas y procediendo a su visado e introduccién en SINAC.

e Ajustes de dosificaciones en tratamiento: segun las necesidades del servicio y la calidad del agua.
e Control diario de la desinfeccién: procediendo a identificar las dosificaciones, valores obtenidos etc.
e Andlisis de Cloro diarios y Organolépticos.

e Mantenimiento de redes: reparaciones de averias y puestas en marcha posterior de éstas, realizando
las tares necesarias en cada momento para la correcta puesta en marcha (purgado de redes,
desinfeccidn, analisis de cloro, etc.).

Cuando las aguas no respondan a la calidad o cantidad prevista para su distribucién, el Adjudicatario
debera informar inmediatamente a MasMedio, adoptandose conjuntamente las soluciones pertinentes entre
ambeos. Si la calidad del agua de consumo humano sufriera modificaciones que implicaran, de forma temporal o
permanente, que no sea apta para el consumo humano, el Adjudicatario debera poner en conocimiento

inmediato de la Autoridad Sanitaria y de MasMedio dicha situacién de incumplimiento, y aplicar cuantas
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medidas correctoras y preventivas estime oportunas, para abastecer con normalidad con agua potable, y que sea

apta para el consumo humano, a la totalidad de usuarios afectados.

MésMedio podra sancionar al Adjudicatario, segin lo recogido en los pliegos del contrato, por problemas
de calidad del agua o por considerar que no se han adoptado las medidas suficientes para solventar rapidamente

el problema.

411 ATENCION AL CLIENTE

El Servicio dispondra de una oficinal fija de atencién al publico ubicada en uno de los municipios del
servicio. Dicha oficina debera permanecer abierta y operativa para la atencién al publico todos los dias laborables
del afo, en horario preferente de 09:00 a 13:00 horas, aunque el horario podra ajustarse a las necesidades
observadas durante la prestacion del servicio. Los puntos de atencién al publico tendran como minimo las
estancias necesarias para la atencién y espera de clientes y archivo de documentacién, ademéas de un bafio. La

instalacién debera ser aprobada por el Consorcio MasMedio.

Se ha previsto en los costes del servicio la necesidad de personal administrativo, que ademas podra
realizar tareas de lector de contadores en caso de que el Consorcio lo estime necesario. Es por ello que los horarios
de atencién al abonado podran cambiar si MasMedio considera necesario reforzar otras actividades del servicio

en ciertos periodos (estival, etc.).

Para la identificacién y rotulacién de la dependencia donde se atienda al publico se atendera a lo indicado
en el apartado correspondiente a la Imagen Corporativa del presente Pliego, asi como lo indicado en el anexo

referente a la descripcidn de las instalaciones.

Para garantizar la atencién a todos los usuarios del servicio el Adjudicatario debera establecer un sistema
de atencioén al publico mévil, rotatorio y periédico, denominado OFICINA ITINERANTE, al menos, una vez al mes
por municipio, salvo donde se cuente con una oficina de caracter permanente. Para ello, el Adjudicatario dispondra
de una dependencia adecuada y habilitada para tal fin dentro de las dependencias municipales que cada
Ayuntamiento designe, ubicadas en el casco urbano de la poblacién, preferentemente en una ubicacién céntrica y
accesible. Se exigira la disposicién de carteleria portatil para la identificacién de la sala donde se esté realizando
la Oficina Itinerante. El horario estipulado para dicho servicio, obliga a que el personal administrativo de la
empresa adjudicataria deberd permanecer atendiendo al publico en un horario minimo de dos (2) horas en horario
de manana entre las 09:00 y las 13:00 horas en cada ocasion, y debera estar atendida por personal con suficiente
capacitacion y medios para ofrecer el servicio requerido. La frecuencia y horario de estas visitas podra ser

modificado unilateralmente por MasMedio, si las circunstancias lo aconsejan.

El Adjudicatario debera presentar en los dos (2) primeros meses de contrato un calendario de visitas y
horarios a cada municipio, calendario que debera ser aprobado por MasMedio, para su remisiéon a cada

Ayuntamiento a efectos de que informen de ello a sus vecinos convenientemente.
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El personal de atencién al publico adscrito al servicio, siempre se dirigira al usuario en nombre del

Servicio Provincial de Abastecimiento — Consorcio MasMedio.

La puesta en servicio del Sistema de Atencidn al Publico en este contrato, debera estar en funcionamiento

en el plazo méximo de un (1) mes desde la fecha de firma del contrato.

Ademas, y sin prejuicio de la atencién personal en las oficinas, la empresa adjudicataria del servicio debera
establecer mecanismos telematicos fiables, rapidos, sencillos y econémicos de comunicacién e intercambio de
documentacién de altas, bajas, cambios de datos, lecturas de contadores de agua, etc., para facilitar tales
gestiones a los clientes del Servicio. Estos mecanismos teleméticos para la gestién de los usuarios deberan contar
con el visto bueno del Consorcio y ajustarse a los requerimientos e indicaciones de este, ademas deberan contar
con la posibilidad de incorporarlos a la pagina web del Consorcio y posibilitar su integracién con la oficina virtual

u otras acciones a emprender por el Consorcio en relacién a la atencién al abona.

En todas las oficinas debera haber un TABLON DEL ABONADO donde deba estar de forma accesible y
visible, como minimo, la siguiente documentacién vigente: Ordenanza Fiscal de Tasas, Reglamento del Servicio,

etc., asi como cualquier otro tipo de informacién que MdsMedio considerase oportuno (carteleria, etc.).

El Adjudicatario se compromete a establecer desde el inicio de la gestién, un Servicio gratuito de 24 horas,
365 dias para atencién al cliente, orientado a recepcién de avisos de averias y emergencias. MasMedio podra
articular cualquier otro servicio de gestién de clientes y averias, adaptandose el Adjudicatario a dicho sistema, y

sin coste adicional para MasMedio.

El Adjudicatario y el personal operativo y técnico solo podran recabar los datos de los abonados con el
objeto de trasladar al Consorcio y al OARGT las modificaciones del padrén. No podran usar estos datos para
ningun otro fin (publicitario, comunicacién para aspectos externos al servicio, etc.). Para garantizar este requisito
se firmaran las preceptivas cldusulas de confidencialidad entre el Adjudicatario, su personal asociado al servicio
y el Consorcio MasMedio. Cualquier incumplimiento de la proteccién de estos datos o su uso incorrecto sera
sancionado por el Consorcio MdsMedio, mads alla de que se tomen otras medidas legales en cumplimiento con el

régimen establecido por la legislacién de aplicacion.

El personal administrativo y operativo del Servicio mantendra siempre un trato respetuoso con los
abonados del servicio y la poblacién en general, aplicando un lenguaje correcto en todas y cada una de las
situaciones que puedan originarse en la prestacion del servicio, incluidas las reclamaciones o situaciones de
quejas de abonados. El Consorcio MasMedio protegerd a los trabajadores de agresiones o de cualquier tipo de
intimidacién de terceros con la capacidad de policia implicita en su constitucién. El incumplimiento de estas

prescripciones sera objeto de sancién.
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5 OBRAS

5.1 MATERIALES Y MEDIOS A EMPLEAR EN LAS OBRAS

El Adjudicatario esta obligado a utilizar para los trabajos de renovacién, conservacién, mantenimiento y
reparacion, los materiales establecidos como mas usuales y sancionado por la practica comun de los servicios

de agua y, en todo caso, previa autorizacién de MasMedio.

Estos materiales estardn convenientemente especificados en las correspondientes ofertas técnicas
presentadas y, en todo caso, serd necesario que dispongan de las homologaciones y aptitudes necesarias, asi como
del correspondiente marcado CE acreditativo del cumplimiento de los requisitos de seguridad, sanidad y

proteccién del medio ambiente exigidos por la UE. Sus calidades minimas seran aprobadas por MasMedio.

Como norma general, las obras de nueva implantacién se regiran por las Normas Técnicas del Servicio,
en cuanto a materiales empleados y procedimientos constructivos, que a tal efecto apruebe MasMedio. Mientras

no existan dichas normas, se atendera a las especificaciones al respecto que dicte MasMedio.

A propuesta razonada del Adjudicatario, MasMedio podra optar por variar algun tipo de estos materiales,

previo informe técnico.

Los medios de los que debera disponer el Adjudicatario para la prestacién del servicio seran todos
aquellos, especificados o no en este pliego, necesarios para la correcta gestién del servicio. Se tendra en
consideracién especial las herramientas de mano esenciales y basicas, que deben ser proporcionadas a los
trabajadores y que se encuentran valoradas en el servicio, por lo tanto, quedaran adscritas de manera
permanente al mismo. Aunque es la empresa Adjudicataria la que debe conocer y proponer las herramientas
minimas necesaria, dado que se han valorado la incorporacién anual de herramientas varias, deben ser tenidas en
cuentas, como las minimo las siguientes: herramientas de corte tipo radial, llaves inglesas, llaves fijas, llaves de
estrella, carracas, martillo para apertura de pavimentos, martillo para aperturas menores en superficies
verticales, etc. Las herramientas y equipos de mano para las tareas electromecanicas se consideran también

basicas para la prestacion del servicio: pinza amperomeétrica, caja de herramientas de electromecanico, etc.

No se permitird que los trabajadores realicen el uso de herramientas propias para la prestacién del
servicio. La empresa adjudicataria estd obligada a dotar al personal de todos los medios necesarios para la
prestacién del servicio. La falta de herramientas que, a consideracién del Consorcio, supongan un riesgo para la
operacién del Servicio, o hayan causado situaciones de riesgo o falta de respuesta frente a averias, serda duramente

sancionadas.

La empresa también esta obligada a dotar al personal de los EPIS necesarios para la realizacién de sus

trabajos.
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5.2 OBRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION

El Adjudicatario deberd informar a MasMedio de las obras de ampliacién o renovacién de
infraestructuras que se precisen en funcién de la evolucién del servicio concedido, para que dicho organismo
decida la viabilidad de su ejecucién. Complementariamente al informe, el Adjudicatario presentarad un estudio
técnico y econdémico de la ejecucién para la solucién propuesta, para que MasMedio pueda evaluar la idoneidad

para la realizacién de las mismas.

En todo caso, MdsMedio se reserva la facultad de decidir sobre la necesidad de ejecutar, o no, obras de

ampliacién o de renovacién de la infraestructura del servicio, asi como de decidir cémo deben ser ejecutadas.

Se consideraran también obras de renovacién y ampliacién, aquellas que se refieran al cambio de seccién
de tuberias, insuficiencia de timbraje, o construccién de obras de fabrica de nueva planta que no sean sustitutivas

de otras deterioradas por el uso defectuoso del Adjudicatario.

5.3 OBRAS NECESARIAS PARA ATENDER NUEVOS USUARIOS DEL SERVICIO

5.3.1 Tipos de actuaciones

El Adjudicatario se ocupara de las relaciones con los peticionarios del servicio para realizar la conexién a

lasredes en las debidas condiciones técnicas. Se podran diferenciar los casos descritos en los apartados siguientes.

En la totalidad de los supuestos siguientes, el Adjudicatario prestara la oportuna ayuda y colaboracién a
los Ayuntamientos integrantes del Servicio, independientemente de que la relacién contractual se establezca con
MasMedio. En caso de discrepancias prevalecera el criterio establecido por MasMedio, quien es quien aprobara

la nueva conexién.
5.3.11 Nuevas conexiones a inmuebles ubicados a zona con red de agua

El Adjudicatario, atendiendo a las caracteristicas del inmueble, en cuanto al servicio y a las de las redes de
distribucién y a posibles proyectos que pueda tener el municipio afectado o MasMedio, ejecutard la nueva

conexion segun los criterios estipulados en el Reglamento Regulador del Servicio.

El importe del mismo debera ser satisfecho por el usuario, segin la Ordenanza Fiscal Reguladora de

aplicacién, y los trabajos se realizaran por el Adjudicatario.

No obstante, en lo relativo a ejecucién de obras de abonados de extrarradios, acometidas, modificaciones
de las ya existentes, y en especial a las averias en acometidas y otros trabajos menores localizados desde el limite
de cerramiento de la parcela hasta la edificacién, seran ejecutadas por el Adjudicatario a cuenta y cargo del

abonado, previo presupuesto y aceptacién del mismo.

Trimestralmente se remitird a MasMedio la relacién de este tipo de actuaciones y los importes generados

por las mismas.
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5.3.1.2  Conexiones a inmuebles para las que sea necesaria la ampliacion de redes existentes

El Adjudicatario, teniendo en cuenta las caracteristicas del inmueble y otros adyacentes en cuanto a
suministro de agua, confeccionard un informe y el presupuesto correspondiente en el que se incluira la ampliacién
de las redes publicas existentes. MasMedio, previa consulta del Ayuntamiento implicado, emitira informe

vinculante sobre la viabilidad de la actuacion.

El abonado solicitante, ayuntamiento o conjuntos, podran realizar las obras con una tercera empresa
independiente, siempre que utilice materiales adecuados y de calidad, y previo informe de MédsMedio. En caso de

realizarlo con la empresa Adjudicataria, serd esta quien facture a los solicitantes la actuacion.
5.3.13 Colocacion de las redes de distribucion en zonas de nueva urbanizacion

El Adjudicatario, en los supuestos de desarrollo del planeamiento urbanistico, debera colaborar con los
servicios técnicos de los municipios integrantes del contrato, o de MasMedio, en la proyeccién y diseio de las

infraestructuras hidraulicas a ejecutar para el desarrollo del planeamiento.

El Adjudicatario deberd, en su caso, efectuar las recomendaciones que considere pertinentes sobre las
caracteristicas basicas de las mismas, tales como diametro y trazado de las conducciones, materiales o

infraestructuras complementarias que se precisen, en el plazo maximo de un mes.

Igualmente, en los casos de planeamiento urbanistico proyectado por terceras personas o entidades, el
Adjudicatario colaborara con MasMedio, si asi lo estima el Consorcio, emitiendo recomendaciones sobre las
infraestructuras de abastecimiento proyectadas. Los referidos estudios y anteproyectos no seran vinculantes

para el municipio.

En los casos de recepcion de infraestructuras de abastecimiento ejecutadas por personas fisicas o juridicas
distintas al Adjudicatario, previamente a la recepcion y para garantizar la debida homogeneidad de las nuevas
instalaciones con el resto, el Ayuntamiento, a través de MasMedio, solicitard informe del Adjudicatario,

facilitandole copia del proyecto o memoria, en la parte que afecte al Servicio.

En dicho informe se deberd indicar si las infraestructuras a integrar en las redes y sistemas municipales

cumplen las normas del resto de las instalaciones integradas en el Servicio.

Asimismo, el Adjudicatario debera indicar, en su caso, las reformas que deberian efectuarse en las

instalaciones por recepcionar, para adecuarlas a las caracteristicas generales de las infraestructuras del Servicio.

En todos los casos, los trabajos estaran realizados antes de la finalizacién del plazo establecido en los

proyectos redactados al efecto y el informe comentado no tendra caracter vinculante.
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6 ACOMETIDASY CONTADORES

6.1 CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Las acometidas, tienen por objeto conducir el agua de la red general de distribucién al interior de los
inmuebles, comprenden desde la conduccién hasta el equipo de medicién. Seran instaladas por el

Adjudicatario a peticién del usuario.

Los gastos de colocacion de estas acometidas seran a cargo de los abonados, a los precios previamente
aprobados por MasMedio en su Ordenanza de Abastecimiento del Servicio Provincial. En todo caso,
en cuanto a la instalacién de acometidas, se estard a lo dispuesto en el Reglamento del Servicio y en

la Ordenanza Fiscal vigente (ANEXO XII).

Cada acometida llevara una llave de cierre situada preferiblemente sobre la acera. Esta llave sera el
limite de responsabilidad del Servicio de aguas, correspondiendo la parte aguas abajo de dicha llave
a la responsabilidad del usuario. Si no existiera la posibilidad de colocar llave en la acera, el limite de

responsabilidad seréd la linea de fachada.

Las obras necesarias para la instalacién de las acometidas o modificaciones de las ya existentes, por
ser de diametro insuficiente, seran ejecutadas por el Adjudicatario a cuenta y cargo del abonado. Las
acometidas quedaran de propiedad de MasMedio, quien estara obligado a su conservacién y

reparacion a través del Adjudicatario.

Ninguna persona fisica o juridica podra maniobrar ni ejecutar obras en las acometidas o contador sin

autorizacién expresa del Consorcio.

En edificios con suministros multiples, los contadores deberan ser instalados sobre bateria ubicada

en lugar de fécil acceso y siguiendo las normas técnicas oficiales estipuladas para ello.

Los contadores que serviran para la medicién de los volimenes de agua consumidos corresponderan
a los tipos aprobados por la administracién u organismo competente en la materia, y estaran
debidamente verificados. Los gastos de colocacién de nuevos contadores seran a cargo del Abonado,
a los precios aprobados por MasMedio cuando sea una nueva conexion, o a cargo de la empresa

adjudicataria en sucesivas renovaciones.

El Consorcio debera aprobar los contadores a instalar. No se podran instalar contadores que no
cuenten con la aprobacién del Consorcio, quien ademas podra proponer nuevos equipos o incluso

financiar su sustitucién integral a través de los medios que considere.

Al Adjudicatario estard obligado a mantener el parque de contadores en perfecto estado de
operatividad a lo largo de la duracién del contrato. Por ello, a partir del inicio del contrato, se
sustituiran en el primer afo los contadores averiados por otros nuevos, atendiendo para ello a lo

estipulado en el Reglamento del Servicio y en el presente PPTP.
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J) No se admitir4 la existencia de contadores parados, defectuosos o en mal estado, debiéndose proceder
a su cambio de forma inmediata. Se considerard que un contador estd parado cuando se haya
obtenido igual lectura entre dos (2) periodos de lectura consecutivos, exceptuandose de tal premisa
aquellos contadores instalados en locales o viviendas deshabitadas, o aquellos casos que puedan tener

una justificacién légica.

La méaxima edad permitida para los contadores de agua sera de DOCE (12) afios, segun recoge la
Orden Ministerial ICT/155/2020, de 7 de febrero, que obliga a la sustitucién de todos los contadores
de agua con mas de DOCE (12) afios cuyo destino sea la contabilizacién del agua fria o caliente para
uso residencial y comercial. Sin embargo, bajo las premisas de este pliego, se llevard a cabo el 10%
anual de renovacién del parque de contadores privados, siendo el 100% de contadores renovados en
DIEZ (10) afios. Los nuevos contadores a instalar cumplirdn con los requisitos que especifique
MasMedio. En cuanto a los contadores publicos se renovaran el 5% de forma anual siendo renovados
el 100% del parque de contadores publicos en CINCO (5) afios. El Adjudicatario, a lo largo del contrato
deberd ir realizando el correspondiente seguimiento de la edad del parque de contadores, renovando,

segun vaya procediendo y de forma continuada, los equipos que vayan alcanzando dicha edad.

K) De igual manera, los equipos de medida deberan cumplir lo referente a la Ley de Metrologia (Ley
32/2014), asi como cualquier otro tipo de normativa aplicable y vigente referente a contadores y

caudalimetros de agua destinada a consumo humano.

L) En el caso de los abonados de extrarradios las competencias de MasMedio, y por tanto del
Adjudicatario, llegaran hasta el limite de cerramiento de la parcela, lugar donde debera estar
instalado el contador, aguas abajo del mismo las obras y actuaciones necesarias correran a cuenta del
abonado. En el caso de tener instalado el contador dentro de la parcela en el momento de su

reposicién se trasladara fuera. Las obras de dicho traslado correrédn a cargo del abonado

6.2 DEMANDA Y CONTRATACION DE SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTADORES

Previo ala contratacién del suministro, el/la peticionario/a debera presentar una solicitud de suministro
en el impreso que, a tal efecto, proporcionara MasMedio y en el que se especificara, entre otros, nombre del
solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y demads circunstancias que
sean necesarias para la correcta definicién de las caracteristicas y condiciones de suministro, asi como para la

aplicacién de las tarifas correspondientes por la prestacién del servicio.

Los contratos de suministro de agua potable seran preparados y formalizados por el Adjudicatario una
vez otorgada la correspondiente autorizacién, y de acuerdo con el modelo que haya aprobado el Consorcio. La
formalizacién del contrato ira acompafiada con la documentacién que se requiere segun la Ordenanza de
Abastecimiento del Servicio Provincial de Abastecimiento. Los contratos seran trasladados al Consorcio

MasMedio para su custodia.
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En los contratos a formalizar debera aparecer obligatoriamente la referencia catastral del inmueble al

que se encuentre vinculado el contrato, asi como todos los datos del abonado.

El Adjudicatario debera garantizar que todos los usuarios tengan suscrito el correspondiente contrato,

respondiendo frente a MasMedio de esta obligacién.

La contratacién con los usuarios del Servicio se realizard de forma unitaria, amparando la péliza
correspondiente el suministro a cada vivienda o local comercial, de forma independiente. En los casos de bloques
de viviendas y/u oficinas o locales, los contratos podran establecer, ademas, contadores generales para los mismos
cuando asi sea aconsejable o necesario, por las circunstancias del inmueble o la existencia de servicios o elementos

comunes, y todo ello previo informe técnico pertinente por parte de MasMedio.

No obstante, se mantendran los contratos en vigor tal como estén en la realidad, respetando el sistema
de comunidad de vecinos, con independencia de la adaptacién de tarifas, derechos y deberes a lo dispuesto en el
presente pliego. Serd en estos supuestos, la comunidad la responsable del cumplimiento del contrato y de los

derechos y deberes derivados del mismo.

El Adjudicatario esta obligado a elaborar y mantener actualizado un padrén de abonados si asilo requiere
MasMedio. El padrén de abonados se remitira en formato digital en el modelo y con la periodicidad que MasMedio

establezca.

El contrato de suministro sélo podra suscribirse cuando hayan sido realizados los trabajos de acometida
y extensién de red, si resultara necesario, acordados para el caso. En el momento de la contratacién del suministro,

el Adjudicatario percibira de los abonados las tasas de enganche o conexién, si fueran de aplicacién.

La empresa adjudicataria se comprometera a efectuar la instalacién de la acometida o contador, en los
plazos establecidos por el Reglamento Provincial de Aguas. La colocacién sera por cuenta del abonado segun los
importes recogidos en la Ordenanza de Abastecimiento del Servicio Provincial, quedando vinculado al suministro

contratado.

6.3 COLOCACION DE LOS CONTADORES

El Adjudicatario debera colocar en el plazo de tres (3) meses desde el inicio del contrato los contadores
a los usuarios que actualmente no los posean. Los trabajos y elementos necesarios a este fin seran de cuenta

exclusiva de los usuarios.

Si dichos usuarios no reconociesen su deber de hacer frente a este pago, podra determinarse el corte de
suministro, por determinarse como toma fraudulenta, siguiendo los procedimientos legalmente establecidos, sin

perjuicio de la preceptiva liquidacién por fraude.

Todos los contadores del Servicio deben precintarse, incluso los piublicos y los ya existentes. El
Adjudicatario asumira los costes de precintado, ya considerados en el Servicio, y realizarlo en el plazo de 1 afio.

El precinto debera contener la informacién descrita por MasMedio y estar aprobados por este.
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6.4 CONSERVACION DE CONTADORES Y ACOMETIDAS

El Adjudicatario debera realizar la conservacién de los contadores y acometidas por su cuenta y cargo,

dentro de los costes de mantenimiento y conservacién propuestos en la oferta para la gestién del Servicio.

El Adjudicatario, en su caso, deberad sustituir los contadores averiados por otros nuevos, con las
caracteristicas metroldgicas y técnicas especificadas en la legislacion aplicable, debiendo estar en todo caso

homologados para el uso dado, y verificados por la Administracién competente.

La conservacion de contadores no comprendera los gastos de reparacién o cambio, motivados por causa
ajena a su normal uso, debiendo el Adjudicatario notificar tal anomalia al usuario, siendo a cuenta de éste ultimo

los gastos originados

El mantenimiento del parque de contadores deberd realizarse independientemente del tipo o modelo de

contador, pudiendo ser éstos mecanicos, con sistema de tele-lectura, etc.

Se entiende por conservacién de acometidas, el mantenimiento en perfecto estado de funcionamiento del
ramal que, partiendo de la red de distribucién, abastece a un inmueble, desde el entronque con la red hasta la llave

de paso situada en la acera.

Los elementos a disponer en la caja de contadores y acometidas son los descritos en el Reglamento del

Servicio o aquellos que prescriba MasMedio.

6.5 LECTURADE CONTADORES

La lectura de los contadores debera realizarse de forma trimestral. Para ello, el Adjudicatario debera
organizar tanto los medios materiales como humanos, de forma que se cumpla el periodo de lectura sin incidentes,
habiendo una diferencia entre periodos de lectura consecutivos de NOVENTA (90) dias (lectura anterior-lectura
actual). El maximo de dias de anticipo/retraso de lecturas serd de CUATRO (4), pudiendo ser esta cuestién
sancionada mediante los criterios establecidos en el PCAP. El Adjudicatario estara obligado a reducir la frecuencia
de las lecturas en el caso de que MasMedio lo considerara necesario al objeto de disponer de un mejor control del

servicio en casos de necesidad.

Para la realizacién de lecturas, el Adjudicatario dotard de los medios de toma de lectura adecuados a los
trabajadores, siendo preferible el uso de medios informaticos como pueden ser TPL, mévil, etc. En el caso de

contadores de tele-lectura, se realizaran las lecturas segun la tipologia del sistema implantado en la localidad.

En los casos en los que no se pueda acceder al contador de agua por parte del lector, el Adjudicatario
debera disponer y entregar las “tarjetas de auto-lectura” en la vivienda. Estas tarjetas tendran el contenido y la
imagen que el Consorcio establezca, y deberad haber en el exterior de la oficina del Servicio un buzén para la
entrega de estas octavillas, de manera que sea mas sencillo para los abonados hacer la entrega de las mismas en

cualquier hora del dia.

La omisién de la realizacién total o parcial de las lecturas o falsificacién de éstas serd objeto de sancién.
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6.6 BOCASDE RIEGO E HIDRANTES

El Adjudicatario situara a peticién de MasMedio, las bocas de riego e hidrantes contra incendios que le
sean solicitadas junto con sus respectivos contadores, de acuerdo con las instrucciones que previamente en cada
caso seflale MdsMedio y el Servicio Especial de Prevencién y Extincién de Incendios (SEPEI) de la Diputacién de

Caceres.

El Adjudicatario debe garantizar el suministro de agua preciso para el funcionamiento de las bocas de

riego y de incendio. Para estos usos podra recurrir a caudales de agua no potable si fuera factible.

Las bocas de incendio estaran precintadas y sélo podran utilizarse, en caso de siniestro, por el personal
del Ayuntamiento, de MasMedio o por el Adjudicatario. Las acometidas de incendio seran independientes siempre

de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podré efectuarse derivacién alguna para otro uso.

Quedara exenta de pago el agua consumida en caso de incendios, siniestros o calamidad publica, y en todo
caso los recogidos en el Real Decreto 1378/1985, de 1 de agosto, sobre medidas provisionales para la actuacién en

situaciones de emergencia en los casos de grave riesgo, catdstrofe o calamidad publica.
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7 ACOMETIDAS DE LA RED DE SANEAMIENTO

Dentro del Servicios para la Gestién del Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de
Abastecimiento se incluye la explotacién, mantenimiento y conservacién de la red de alcantarillado de aguas
residuales de cada municipio, definiendo los limites de explotacién entre la acometida de conexién de los

particulares y el inicio del colector de aguas residuales.

Se entenderd por acometida aquel conducto destinado a transportar las aguas residuales desde un edificio
o finca a una alcantarilla publica. Consta, en general, de una arqueta de entronque con la red interior del edificio,
un tramo de conduccién subterranea y un entronque con el alcantarillado publico. A todos los efectos se aplicara
lo indicado en el Reglamento del Servicio de Saneamiento en Alta y Depuracién de Gestiéon de Servicios

Medioambientales de la Provincia de Caceres.

La conservacién y mantenimiento de las acometidas a la red general de saneamiento seran a cargo de los
propietarios de la instalacién, que son los inicos responsables de su perfecto estado de funcionamiento, siempre
que no sea por deficiencias de la ejecucién causadas por el Adjudicatario del servicio o por MasMedio. Ante
cualquier anomalia o desperfecto, salvo obstrucciones que impidiera el correcto funcionamiento de la acometida,
el Consorcio, directamente o a través del Adjudicatario del servicio, MasMedio comunicara al propietario la

necesidad de la reparacién, que sera a su costa y ejecutada por el prestador del servicio.

El Adjudicatario realizara las labores necesarias de desatascos en la red general de alcantarillado en el
caso de producirse obstruccion de los colectores. Se incluye en el contrato la sustitucién de tramos de conduccién

por averias o mal estado.

Los desatascos en acometidas particulares, tanto por medios mecanicos como manuales, podran ser
realizados por los usuarios. Cuando no sea posible realizar los desatascos y sea necesario abrir zanjas en la via
publica, las obras seran realizadas por el Adjudicatario, bajo los precios de las unidades de obra aprobadas por
MasMedio, y todos los gastos originados, incluso en el supuesto de sustituciéon de conducciones y de reposicién

de pavimentos, seran de cuenta del propietario de la acometida.

La ejecucién de todo tipo de elementos pertenecientes a la red de saneamiento se atendra a lo dispuesto

en este Reglamento y, en los aspectos no contemplados en el mismo, a la normativa vigente de aplicacién.
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8 DESINFECTACION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (DDD) Y CONTROL DE LA
LEGIONELOSIS

El Adjudicatario esta obligado a suscribir contrato con empresa autorizada e inscrita en el Registro
oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP regulado por RD149/1997), a tenor de lo dispuesto en
el RD 830/2010, para llevar a cabo las tareas periddicas de desinsectacién, desratizacién y desinfectacién que
garanticen la ausencia de roedores, insectos y bacterias patégenas en las instalaciones adscritas al contrato. Tras

cada actuacién y anualmente, dicha empresa emitira certificado de los tratamientos realizados.

Asi mismo, se considera que las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, y especialmente los depdsitos
de almacenamiento municipal asi como los depdsitos y casetas de bombeo, pueden ser un potencial nicho de
residencia y transmision de la bacteria Legionella, por lo que Adjudicatario estéd obligado a implementar medidas
higiénico sanitarias de control y prevencién de la legionelosis, en cumplimiento del RD 865/2003, de 4 de julio,
por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencioén y control de la legionelosis. Por ello,
el Adjudicatario incluird y llevara a cabo, dentro del Plan de Gestién del Abastecimiento, un plan para prevenir la
legionelosis con las medidas que se consideren incluyendo las analiticas anuales tras realizar las limpiezas anuales
de los depésitos tal como marca el Programa de Vigilancia de Aguas de Consumo de la Comunidad Auténoma de

Extremadura. Dicho plan debe ser aprobado por la DTS.
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9 STOCKDE HERRAMIENTAS Y REPUESTOS

El Adjudicatario esta obligado a mantener un stock de herramientas y repuestos minimo y suficiente
para acometer todas las tareas ordinarias de mantenimiento, explotacién y reparaciones. Estas herramientas,

ademads de las que pueda detallar en su oferta, serd como minimo:

e  DPiezas convencionales para la reparacién de averias de la red de abastecimiento en alta y baja, en
numero suficiente para cada tipo de material y didmetro, abrazaderas de repacién, uniones
universales, conducciones de diferentes didmetros, piezas para la preparacién de carretes de
reparacion, collarines de tomas de acometidas, piezas de latén para acometidas y cajas de
contadores, material electrosoldable, conducciones de diferentes materiales didmetros, etc.

® Pequefio material eléctrico para reparaciones de cuadros y actuaciones de urgencia: relés,
diferenciales, etc.

e Bombas dosificadoras de reactivos quimicos en sustitucién provisional de las dafadas,
especialmente aquellas necesarias en las partes mas complejas del proceso de potabilizacién.

®  Rodamientos, juntas, grasas y lubircantes para bombas y equipos electromecanicos.

e  Herramientas de mano adecuadas para la realizacién de operaciones de mantenimiento y/o
reparaciéon ordinarias, incluyendo martillos percutores, radiales y medios para realizacién de
acometidas.

e  Equipos necesarios para la operacién, limpieza y conservacién diaria de instalaciones.
®  Grupo electrégeno para actuaciones en zonas sin conexién con al red electrica convencional.

e  Bombas de drenaje y achique de zanjas, pozos, etc., ademas de los equipos y herramientas manuales
bésicas para todas las labores de fontaneria necesarias en el servicio.

Para las reparaciones y actividades de mantenimiento correctivo se utilizaran exclusivamente repuestos
originales, si bien, en caso de imposibilidad de obtener dichos repuestos, se comunicara a MasMedio tal
circunstancia y evaluara la posibilidad de disponer repuestos de otro origen, debiendo en todo caso ser aprobada

por MasMedio tal disposicién.

Se tendré a disposicién del servicio y en las ubicaciones mas adecuadas indicadas por MasMedio dos naves
para el almacenamiento de repuestos diponibles (stock minimo) para las sustituciones y reparaciones de averias

que pudieran producirse en el servicio.

Estas herramientas, medios y repuestos han sido valorados dentro de los costes del servicio. La empresa
adjudicataria propondra en su oferta los medios y herramientas que considere necesarios para la ejecucién del

contrato, que seran valorados y exigidos posteriormente.
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10 TELECONTROL

MasMedio establecera un sistema de telecontrol y recogida de datos de explotacién y operacién en las
instalaciones del Servicio que considere oportunas. La empresa adjudicataria queda obligada a utilizar y
proponer las actualizaciones de las herramientas informaticas que MasMedio ponga a su disposicién para
llevar a cabo una eficiente gestién del servicio en relacién con los distintos sistemas de telecontrol, alarmas,
camaras, remotas, captadores, cuadros, dosificadores de cloro en continuo, antenas y comunicaciones entre

instalaciones, que la empresa adjudicataria queda encargada de mantener a su costa.

MasMedio podra requerir al Adjudicatario, a lo largo del contrato, la instalacién de contadores y
medidores de caudal telecontrolados en todas las tomas de alta, entradas y salidas de depésitos, bombeos, etc.,
quedando éstos incluidos en el sistema de Telecontrol de MasMedio, para lo cual sera necesario que el
Adjudicatario incluya las debidas referencias a este extremo, en el Informe de Inventario de las Instalaciones, a

realizar en el plazo resenado en su apartado correspondiente

En lo relativo a los sistemas de telecontrol y/o seguimiento que MasMedio instale, el Adjudicatario estara
obligado a colaborar en el buen funcionamiento de dichos sistemas, quedando incorporados al inventario de
equipos del servicio de forma inmediata a su puesta en funcionamiento, siendo responsabilidad del Adjudicatario
su conservacién, mantenimiento (preventivo, modificativo y correctivo), sustitucién, renovacién, y salvaguarda,
debiendo estar incluidos como instalaciones del servicio dentro de las Pdlizas de Seguros a suscribir

obligatoriamente por el Adjudicatario.

De igual manera, el coste del mantenimiento del sistema, tarjetas SMS y lineas telefénicas, etc. deberd ser
abonado por el Adjudicatario, tanto de las existentes como de las futuras a ejecutar. El Adjudicatario queda
obligado asi mismo, a implantar dichos sistemas en aquellas instalaciones que se incorporen al servicio y no

dispongan de los mismos o a aquellos en los que no hayan sido instalados previamente.

Serd responsabilidad del Adjudicatario, la conservacién y mantenimiento de todos los componentes del
sistema de telecomunicaciones, componentes eléctricos, electrénicos, de transmisiones, antenas instaladas,

discos de almacenamiento de imdgenes, etc. que estén ubicados en las instalaciones objeto del contrato.

Entendiendo que las herramientas de telecontrol y comunicaciones son esenciales para un perfecto control
del Servicio, el Adjudicatario se compromete a realizar una revisién de todas las instalaciones de comunicaciones
entre las ETAP y MasMedio, con una frecuencia méxima de una vez cada mes. La forma de realizar esta revision,
serd determinada por servicios técnicos de MasMedio. En el caso de detectar alguna anomalia en alguno de los
equipos por parte del Adjudicatario en la revisién periédica, debera ser notificada a MasMedio, para ser solventada
en el plazo méximo de SEIS (6) dias. Todas las reparaciones de equipos serdn realizadas a cuenta y cargo del
Adjudicatario, bien por parte del personal cualificado de la propia empresa, o por parte de una subcontrata

cualificada, corriendo a cargo del Adjudicatario el material y los medios personales empleados.
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Se considerara incumplimiento el hecho de no realizar las revisiones a las instalaciones de comunicaciones
con la frecuencia marcada, o no realizar su posterior comunicacién a MasMedio, asi como que no se reparen los

equipos averiados en los plazos marcados para ello.

11 DETECCION DE FUGAS Y REDUCCION DEL ANR

La empresa Adjudicataria colaborard con el Consorcio MdsMedio y los ayuntamientos a incrementar el
rendimiento del servicio de abastecimiento. Para ello, y en consonancia con su oferta técnica, elaborara un PLAN
DE REDUCCION DEL ANR donde se detallaran las acciones a emprender para alcanzar la consecucién de los

siguientes objetivos:
e Reduccién de fugas y pérdidas en las instalaciones del servicio.
e Incremento de los volimenes medidos y facturados por el Consorcio.
e Reduccidn del fraude y de los errores metrolégicos que reducen el rendimiento.
e Reduccién general del ANR del servicio.

Las obras asociadas a averias y fugas corren por cuenta del adjudicatario, que contara con la colaboracién
y ayuda del Consorcio MdsMedio y de los planes de sustitucién de conducciones y renovacién de instalaciones
que este considere o financie por otras vias, con el objeto de alcanzar en el menor tiempo posible, un rendimiento

del servicio lo mas alto posible.

La empresa Adjudicataria esta obligada a colaborar y comunicar a MadsMedio cualquier indicio de fraude
detectado o sospechas del mismo. La omisién de esta comunicacién o denuncia puede conllevar sanciones parala

empresa Adjudicataria del servicio.

Sera el Consorcio y los ayuntamientos quienes, a través del procedimiento regulador por la Ordenanza

Fiscal y el Reglamento Regulador del Servicio, actien contra el fraude mediante las vias disponibles.

12 ACTIVIDADES DE CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL

La empresa Adjudicataria colaborara con el Consorcio MasMedio en la realizacién de campaiias, jornadas
y actividades relacionadas con la concienciacién medioambiental y la difusién del cuidado y proteccién del

medioambiente y el ciclo integral del agua.

La empresa empleard los recursos y medios disponibles, especialmente en los municipios objeto del
contrato, para, junto con el Consorcio, realizar actividades en colegios, institutos y demas centros, asi como, el

patrocinio de actividades y eventos en fechas sefialadas.
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13 DOCUMENTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con lo especificado el Adjudicatario custodiard en las instalaciones del servicio el Libro de

Ordenes, el Inventario completo y el Libro de Averias, Incidencias y Operaciones de Mantenimiento.

El Adjudicatario queda obligado a redactar, mantener y actualizar la documentacién que se describe a
continuacién y enviarla con la periodicidad y plazo que se establece. Toda la documentacion generada durante el
desarrollo de los trabajos, debe estar en todo momento a disposicién de MasMedio en formato accesible e
interoperable, por medios virtuales, aplicaciones informaticas o las herramientas que el Adjudicatario haya
propuesto en su Propuesta Técnica, de forma que MasMedio pueda ejercer las labores de seguimiento, inspeccién

y control del servicio en tiempo real.

13.1 ARCHIVO DEL SERVICIO

El Adjudicatario debe desarrollar, custodiar y mantener actualizado el ARCHIVO DEL SERVICIO, que
contendra el conjunto de documentos que definan las instalaciones, proporcione la informacién necesaria para
conocer las infraestructuras, contengan las caracteristicas y especificaciones de todos aquellos equipos
electromecanicos, eléctricos, de proteccién y restantes instalados y todas las variaciones y modificaciones

realizadas sobre estos, asi como las indicaciones basicas sobre el procedimiento de trabajo y potabilizacién.

Inicialmente, se dispone de alguno de los datos necesarios en determinadas instalaciones del contrato, por
lo que el Adjudicatario queda obligado, a completar el archivo del servicio en todas las instalaciones adscritas al

servicio y cuantas pudieran incluirse.

Este archivo comprendera al menos los siguientes documentos:

e  Planos de proceso y definicién del mismo para cada municipio

e  Esquemas eléctricos, de automatizacién y control.

e Inventario de equipos actualizado.

e  Manuales de funcionamiento y mantenimiento de equipos.

e  Autorizaciones y registros normativos de la instalacién.

e  Custodia del libro de érdenes de la direccién técnica del servicio.

e  DPartes de trabajo de las instalaciones, especialmente con los procesos de potabilizacién.

e  Planos/ SIG actualizado del Servicio.
MésMedio pondré a disposicién del Adjudicatario al inicio del servicio toda la documentacién de la que

disponga, pero tal y como se indica, serd el Adjudicatario el responsable de completarla, custodiarla y actualizarla.

Para completar el archivo del servicio se le concedera al Adjudicatario un plazo de SEIS (6) meses desde el

inicio del servicio.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)

CONSORCIO MEDIOAMBIENTE Y AGUAS PROVINCIA DE CACERES
Edificio Julian Murillo, Ronda San Francisco, 3 — 10002 Caceres 927 625 293 — info@masmedio.es — www.masmedio.es

Rev.o1

Abril 2022 Pagina 58 de 71

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:15:20

Firmado por: GUSTAVO GREGORIO PEREZ RODRIGUEZ
Cargo: Gerente Consorcio Masmedio
Fecha: 24-05-2022 18:16:54

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a703285c5b594c1a

Péagina: 59 de 71

1 a703285c5b594cla

Cédigo de verificacién

a703285c5b594cTa

ente codigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

/ \ CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
) ° °
>Mé§lo ‘ BIEPLCI}ACCEIS E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

13.2 PLANOS DE REDES

El Adjudicatario estara obligado a realizar el levantamiento de los planos de redes en las poblaciones que
no dispongan de planimetria y a colaborar activamente en la actualizacién y mantenimiento de los planos de redes
existentes en los municipios que si dispongan de ellos. Dichos trabajos comprenderan los planos generales de los
sistemas, instalaciones, sondeos, depdsitos, etc., asi como redes de distribucién de agua potable y redes de
alcantarillado, debiendo estar todos los elementos e instalaciones debidamente georreferenciadas, dentro del

primer ano de gestion.

Se incluiran los detalles que sean precisos, a la escala adecuada, en los que figuren todos los datos de
dimensiones y situacién de depésitos, sondeos, bombeos, tuberias, acometidas, valvulas, descargas, bocas de riego

e incendio, etc., incluyendo datos como el didmetro, tipo de conduccién, material, etc.

De estos planos, que el Adjudicatario debera mantener al dia, se entregaran dos copias a MasMedio en

formato digital (Autocad, Qgisy formato .shp o cualquier otro que indique el Consorcio).

Asimismo, cuando se efectien ampliaciones de red o modificaciones (trazado, seccién, material, etc.), el
Adjudicatario haré entrega a MasMedio de una nueva copia de la cartografia que recoja estas modificaciones, y

en un plazo no superior a TREINTA (30) dias desde la modificacién.

MésMedio podra requerir que el Adjudicatario realice las actualizaciones y modificaciones descritas en este
apartado sobre la documentacion del S.I.G. del Consorcio o de la Diputacién de Céceres, en caso de disponer del

mismo.

13.3 DOCUMENTACION DE CONTROL

El Adjudicatario documentara diariamente el proceso de tratamiento de agua potable y las tareas de

mantenimiento, configurando un archivo en el que se incluiran:
. Datos diarios de caudales entrantes, caudales tratados, caudales en salida, reactivos dosificados, etc.

. Datos diarios de los pardametros de proceso (pH, turbidez, color, cloro libre, cloro total, manganeso,

hierro, aluminio, etc.).
e  Datos diarios de las operaciones de mantenimiento/conservacion realizados.
e Incidencias.

Estos datos seran administrados por el Adjudicatario y deben ser accesibles para MdsMedio en el momento
que éste los requiera, bien disponiendo de aplicacién desarrollada al efecto, repositorio virtual o cualquier otra

herramienta que permita el acceso a los mismos.
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13.4 DOCUMENTACION A PRESENTAR AL INICIO DEL CONTRATO

Tal y como se ha detallado en los diferentes apartados de este PPTP, el Adjudicatario estd obligado a

presentar la siguiente documentacion:

e Acta de Puesta en Servicio de las Instalaciones = 1 mes desde el inicio.

e Inventario de Equipos e Instalaciones - 1 mes desde el inicio.

e Entrega de Copia de Llaves al Consorcio (Acta) > 1 mes desde el inicio.

e Acta de Inicio del Servicio - 1 mes desde el inicio. Contempla los tres anteriores.

e Cambio de titularidad de los contratos de suministros = 1 mes desde el inicio.

o Informe de Situacién de las Instalaciones = 4 meses desde el inicio.

e Plan de Gestién del Abastecimiento = 4 meses desde el inicio.

e Informe de Puesta a Punto del Servicio = 6 meses desde el inicio.

e Planning de Oficina de Atencién al Abonado y Guardias / Retén - 1 mes desde el inicio.

® Revisién del PAGA y Plan de Analisis = 1 mes desde el inicio.

13.5 DOCUMENTACION PERIODICA A PRESENTAR

MasMedio, realizara revisiones periédicas con levantamiento de acta, para comprobar la veracidad de los
informes presentados, asi como la adecuada realizacién de las actuaciones de reposicién y conservacién realizadas

para mantener un adecuado nivel de servicio.

Independientemente de lo detallado a continuacién, MadsMedio se reserva el derecho de solicitar cuantos
informes y justificaciones técnicas y econémicas sean necesarias para el mejor conocimiento del estado del
servicio en cada momento, que deberan ser remitidos en el plazo méximo de CINCO (5) dias. En dichos informes,
podran requerirse facturas de electricidad, compra de agua en alta, informe y datos técnicos de gestién y
explotacién, facturas o informes de mantenimiento, néminas del personal adscrito al contrato, o cualquier otra

documentacién que estime oportuna.
13.5.1 Periodicidad mensual

El Adjudicatario estara obligado a presentar mensualmente un resumen, que deberan ser remitido en el
plazo méaximo de CINCO (5) dias, de los principales pardmetros de control de la planta en una tabla que contendra
los aspectos indicados en el ANEXO XV. Se acompariara esta tabla resumen con los informes de laboratorio de los

ensayos realizados.
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13.5.3 Periodicidad anual

13.5.2 Periodicidad trimestral

e Incidencias resefiables.

Se redactarda un INFORME TRIMESTRAL que deber4 incluir como minimo:

e Lasvariaciones en el estado general de las instalaciones.

e Estado del proceso de potabilizacién y tratamiento: caudales entrantes y salientes, reactivos

consumidos, rendimientos de la instalacién y cualquier dato relacionado con la potabilizacién.

e Principales tareas de mantenimiento realizadas.

e Tablaresumen de consumos eléctricos, de agua y de consumo de reactivos. Como anexo al informe

se incluirdn las facturas eléctricas recibidas en el periodo correspondiente.

e Tabla resumen de analisis realizados e informes de laboratorio.

e Incidencias, averias y mantenimientos correctivos realizados, con descripcién de la incidencia que

motivé la actuacién, duracién y tareas realizadas para su resolucion.

e Datos relacionados con las Lecturas, actualizacién del padrén y datos a transmitir al OARGT.

Estos datos se trasladaran al Consorcio de la forma en la que éste mejor considere. Si durante la prestacién
del servicio se efectian cambios en programas de mantenimiento y archivo, el Consorcio podré solicitar la

presentacion de los datos en el formato que resulte mas eficiente y productivo para la entidad.

ANUALMENTE, el Adjudicatario entregara un informe anual de explotaciéon de cada una de las

instalaciones objeto del contrato. Dicho informe, como minimo contendra los siguientes datos:

e  Resumen de partes de explotacién anual con el formato y contenido indicado por MasMedio.

e Analiticas de control, completas, de agua bruta, etc. realizadas y tabla resumen de analiticas de

autocontrol en las plantas, redes, grifo, depésitos, etc.

e Mejoras realizadas en las instalaciones (tratamiento, eficiencia energética, equipos...).
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El formato de presentacién de dicho informe, sera consensuado entre MasMedio y el Adjudicatario, sera
comun a todas las instalaciones objeto del contrato, y sera presentado en el mes de enero del afio posterior al que

hace referencia el informe. En el informe anual se incluiran todos los datos remitidos en ese afio al SINAC.

Toda la documentacién que incluya datos analiticos o estadisticos y se remita a MasMedio deberd ser

<

13

S remitida ademads de en los formatos determinados por el Adjudicatario, en formato OpenOffice, Excel o similar y
re}

3 ser interoperable con los sistemas de andlisis y manejo de datos de MasMedio.

(S]

0

&

3 Asimismo, con periodicidad ANUAL, la empresa adjudicataria emitird un informe independiente sobre el
N~

® . . . ..

! estado de la red de conducciones en alta y redes generales de las instalaciones, y redes municipales de
c

?g abastecimiento y saneamiento de cada municipio, cuyo mantenimiento preventivo correrd a cuenta y cargo del
IS

L2 Adjudicatario. Dicho informe, recogera su estado y las inspecciones realizadas, asi como todas las incidencias
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14 RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El Adjudicatario debera tener un sistema que permita atender de forma inmediata en caso necesario todas
las incidencias técnicas, considerando lo especificado en el presente Pliego. Asi mismo, teniendo en cuenta el
sistema de alarmas existente, el licitador deberd desarrollar el sistema de gestién de las mismas, la composicién
del equipo de emergencia, los protocolos de actuacién y la coordinacién de la respuesta ante emergencias. Todos
estos aspectos se desarrollaran en un apartado del PLAN DE GESTION DEL ABASTECIMIENTO que desarrollara

lo indicado a respecto en la Propuesta técnica presentada por el licitador.

En la Propuesta técnica que los licitadores presenten, indicaran el tiempo maximo en el que se
comprometen a responder en caso de emergencia o averia. Dicha respuesta supone el tiempo en el que se
personara en la instalacidn el personal de operacién y si se requiere el personal de mantenimiento para analizar
la emergencia, proponer medidas de contingencia o reparar el origen de la emergencia, a tenor de los protocolos

indicados por el Adjudicatario.

Para la reparacién de equipos se contemplaran los tiempos indicados en el apartado 4.8 segun si se trata

de equipos criticos, esenciales o normales.

En el caso de producirse averias en conducciones en alta, o en la red municipal que supongan una afeccién
al tréfico rodado, afecciones a los usuarios del municipio, a los accesos a viviendas, garajes, negocios, etc. sera
preceptivo realizar las reparaciones oportunas en un plazo maximo de CUARENTA Y OCHO (48) horas,

minimizando de esta forma la afeccidn a terceros de las actuaciones.

15 COBERTURA DE RIESGOS

El Adjudicatario adoptara las medidas necesarias para que durante la ejecucién de los trabajos quede
asegurada la proteccién a los bienes del servicio y de los terceros que pudieran verse afectados, siendo de su
responsabilidad, los dafios y perjuicios que puedan originarse como consecuencia de la ejecucién de los trabajos

necesarios para la prestacion de los servicios.

En el PCAP se indica la obligatoriedad de suscribir un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL que cubra
los riesgos de las personas, bienes e instalaciones que pudieran verse afectadas por el desarrollo del servicio en

los importes que se indican.

Asi mismo, el Adjudicatario queda obligado a suscribir una péliza de seguro que cubra el riesgo de robo,
vandalismo e incendio de las instalaciones y que dispondra de un minimo asegurado de un millén de euros
(1.000.000,00 €). Independientemente de las coberturas anteriores, el Adjudicatario estara obligado a adoptar y
ejecutar las medidas de prevencion, evitacién y prevencién de dafios medioambientales, y a sufragar sus costes,
incorporando a su cargo la garantia financiera prevista en la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de

Responsabilidad Medioambiental cuando sea exigible.
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16 ORGANIZACION DEL SERVICIO

16.1 PERSONAL DEL SERVICIO

El personal operativo minimo necesario para la prestaciéon del servicio se encuentra relacionado en el
ANEZXO VI de este PPTP, el Adjudicatario queda obligado a disponer de dicho personal durante el desarrollo de
este contrato. Dicho personal puede ser objeto de subrogacién en cumplimiento de la actual normativa vigente
en el sector objeto de este contrato y tal y como se indica en los pliegos que rigen esta contratacién. En tal caso,
el Adjudicatario se subrogara en los derechos y obligaciones laborales relativos a este personal, en los términos
previstos en la normativa de aplicacién y a lo indicado en los convenios laborales de aplicacién y el articulo 122.2

de la LCSP. El personal objeto de subrogacién se indica asi mismo en el ANEXO VI de este PPTP.

El personal adscrito al servicio desarrollara su labor de forma continuada en el &mbito geografico de los
municipios integrantes del servicio, no pudiendo ser trasladado por parte de la empresa adjudicataria a otro
centro de trabajo externo al dmbito territorial del contrato en el horario acordado con MasMedio para la
dedicacidn a este servicio, y sin el preceptivo acuerdo entre empresa y trabajador, y visto bueno del Consorcio. En
el caso de incumplimiento injustificado, MasMedio podré establecer las sanciones que considere oportunas. No
obstante, y justificado por las necesidades del servicio, podra realizar desplazamientos extraordinarios, bien por
interés formativo (cursos, reuniones, ...), 0 bien por apoyos puntuales en reparacién de averias o en la realizacién
de trabajos en otros servicios cercanos que MasMedio pudiera incorporar a este contrato, todo ello con la

correspondiente autorizacién previa de la Direccién Técnica del Servicio.

El personal asignado a la gestion del servicio, no podra ser empleado por la empresa para fines distintos a
los de la propia gestién dentro de la parte de su jornada dedicada a dicho servicio. El incumplimiento de esta

indicacién, dara lugar a las sanciones que MasMedio estime oportuno.

En caso de ser necesario llevar a cabo la contratacién de nuevo personal que se adscriba al servicio, que no
sea por causa de vacaciones o bajas temporales, se comunicara a la DTS dicha contratacién, que debera ser

aprobada por el Consorcio MasMedio.

En todo momento se deberd informar y formar al personal sustituto o de nueva incorporacién, sobre los
aspectos relativos a la seguridad y los sistemas y medios de trabajo que le afecten, cuestién que se debera acreditar

ante el Consorcio.

MésMedio, sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las causas de resolucién del contrato, se reserva la
posibilidad, en todo momento y en atencién a lo especificado en este Pliego, de exigir motivadamente la adopcion
de medidas concretas y eficaces para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado, si alguna
de las personas que el Adjudicatario tenga adscritas al contrato incurre en actos u omisiones que comprometan

o perturben la buena marcha de los trabajos.
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Cuando por razén de las necesidades del servicio MasMedio decida variar el nimero de puestos de la
plantilla o la cualificacién profesional de alguno de los integrantes de la misma, la decisién sera obligatoria para

el Adjudicatario, siendo los costes derivados de la modificacién a cargo MasMedio.
16.1.1  Jefe de Servicio

EL Adjudicatario designara como JEFE DE SERVICIO, con las funciones descritas en el PCAP a un titulado
universitario, especializado en tratamiento de aguas para consumo humano, con un minimo de CINCO (5) ANOS
de experiencia como jefe de servicio, responsable de contrato, responsable del tratamiento de potabilizacién del
agua bruta, responsable de las concesiones en agua bruta con la Administracién Hidraulica competente,
responsable de la distribucién del agua potabilizada a los municipios y cuyo objeto fuera similar al de la presente

licitacién.

Al inicio del contrato, el Adjudicatario informara y presentara a MdsMedio a las personas designadas como
Jefe de servicio y al personal de apoyo que tenga relacién directa con el desarrollo del servicio, con el objetivo de
que quede totalmente definido quienes van a ser los interlocutores de la empresa concesionaria. El Jefe de Servicio
y el personal de apoyo deberan ser aprobados por el Consorcio MasMedio antes de su incorporacién al Contrato.
El Consorcio podra solicitar la modificacién de los perfiles trasladado por el Adjudicatario en casos en los que

considera se vea comprometido el desarrollo técnico de la prestaciéon de los servicios.

Si a lo largo de la duracién del contrato el Adjudicatario debiera de sustituir, con caracter no temporal, al
Jefe de Servicio, debera poner en conocimiento de MasMedio esta circunstancia y propondrd un nuevo Jefe de
Servicio, que cuente con la titulacién requerida y el minimo grado de experiencia en la direccién y coordinacién
de servicios de funcionamiento, mantenimiento y explotacién de instalaciones de potabilizacién de aguas para

consumo humano indicado anteriormente.

El Jefe de Servicio actuara como representante del Adjudicatario, y sera quién gestione las relaciones
técnicas y econdmicas del contrato; siendo el responsable ante MasMedio de la ejecucion de los trabajos. Sera el
unico interlocutor valido entre MdsMedio y el personal a cargo de la empresa adjudicataria, salvo por la figura de

Delegado del Servicio.

El Jefe de Servicio asistird a cuantas reuniones se le convoquen en relacién con el contrato, debiendo de

rubricar con su firma los documentos indicados en este PPTP.

Asi mismo, el Jefe de Servicio, para todas las relaciones con los servicios técnicos de MasMedio y para
solventar los posibles casos de emergencia o averia, debera estar localizado en cualquier momento y proporcionar

cuanta informacién le sea requerida en un plazo maximo de VEINTICUATRO (24) HORAS.
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16.1.2 Personal de apoyo

El Adjudicatario debera disponer en su plantilla y poner a disposicién del servicio, con la dedicacién que
considere adecuada y que expondré en la Propuesta Técnica que presente en la fase de licitacién y se comprometa

a mantener en el Plan de Explotacién del Servicio y que como minimo debe contar con los siguientes perfiles:

e Especialista en mantimiento de instrumentacién y equipos electromecanicos

e Especialista en tecnologias para potabilizacién de aguas para consumo humano.

El personal de apoyo participard en el diagndstico inicial del servicio analizando en su drea de conocimiento

lo procesos, sistemas y equipos de las instalaciones objeto de este contrato.

Asi mismo, el personal de apoyo estara disponible durante el desarrollo del contrato, en la medida en la que
se haya indicado en la Propuesta técnica, para llevar a cabo todas las tareas que sean de su competencina y se

requieran para el buen funcionamiento del servicio.

La relacién de personal de apoyo contenida en la oferta, de acuerdo con el apartado anterior, sera
meramente orientativa a los efectos del contrato, no pudiendo el Adjudicatario pretextar la falta del mismo para
suspender, retardar o reducir los servicios objeto del contrato, debiendo disponer en todo momento del personal

necesario para el desarrollo sin ninguin tipo de repercusién en la retribucién a percibir.
16.1.3 Horarios

El Adjudicatario presentard a MasMedio dentro del Plan de Gestién del Servicio la asignacién de recursos
humanos prevista en las plantas, con los horarios de trabajo y las guardias del personal destinado a las
instalaciones. No obstante, MadsMedio, si lo entiende suficientemente justificado, se reserva el derecho de poder
exigir al Adjudicatario un horario minimo de permanencia del personal en las plantas, en horario de mafiana y

tarde, tanto de lunes a viernes, como los fines de semana y festivos.
16.1.4 Vacaciones y sustitucién del personal

El Adjudicatario estara obligado a mantener en todo momento los medios de personal que se indican en el
ANEZXO VI, incluso en periodos vacacionales o de baja laboral de alguno, previendo la sustitucién por otra persona

de formacién y experiencia similares previa aprobacién de MasMedio.

En concreto, en caso de vacaciones o baja, debera de preverse la sustitucién de los siguientes puestos de

trabajo:

e Jefe de Servicio: Puede ser sustituido por el Delegado del Adjudicatario sin necesidad de presencia
continua en las ETAP; pero si con la misma disponibilidad. Si en el servicio se hubiese designado

un responsable de mantenimiento podra ser sustituido por éste.
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* Responsable de mantenimiento: puede ser sustituido por el coordinador técnico o jefe de Servicio
para las tareas ordinarias. La empresa debera disponer de oficial electromecénico que le sustituya

en caso de averia o emergencia.

e Personal operativo de planta: Obligatoriamente, se sustituirdn mediante la contratacién de

personal por una duracién equivalente al periodo vacacional.

Resto de personal: Basdndose en la plantilla y jornada laboral de convenio, se realizara un programa de

sustituciones para mantener en todo momento el mismo nimero de personal.

En caso de absentismo laboral, baja o cualquier otra circunstancia superior a una semana, el Adjudicatario
vendra obligado a la sustitucién del trabajador o trabajadores afectados, en un plazo méximo de CINCO (5) dias
desde el inicio de la baja, por personal contratado mientras dure la mencionada ausencia. Si como consecuencia
de lo establecido en el parrafo anterior, se pudieran incumplir las premisas establecidas en los aspectos generales,

el Adjudicatario debera adaptar temporalmente la jornada laboral del resto de personal para evitarlo.
16.1.5 Uniformidad

El personal adscrito al servicio, debera estar debida y correctamente uniformado. En caso de falta de aseo,
decoro, uniformidad en el vestido o falta de respeto o consideracién con el publico, de dicho personal, sera
responsable el Adjudicatario frente a MasMedio, que quedara facultado para imponerle las sanciones

correspondientes, segun el presente pliego.

Todo el personal debera estar perfectamente identificado, debiendo proponer el licitador el sistema de
identificacién que estime maés eficaz, que sera aprobado por MasMedio y, en todo caso, ateniendo a lo indicado en
el ANEXO XIII relativo a la Imagen Corporativa del Servicio del presente pliego. En este sentido el Adjudicatario
debera dotar a todos los trabajadores, en funcién de sus cometidos, con vestuario adecuado en cuanto a la forma,
calidad y color de los tejidos. En este sentido, deberan respetarse en todo caso, los minimos establecidos en el
Convenio Colectivo de aplicacién. El Adjudicatario deberd emplear, en el periodo contractual, el personal que
estime necesario para el correcto cumplimiento de todas las condiciones derivadas de este pliego, y garantizando

en todo momento la correcta prestacion del servicio.

16.2 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

El Adjudicatario esta obligado a poner a disposicién permanente del servicio, durante todo el tiempo de
vigencia del contrato los medios y vehiculos ofertados para desarrollar las tareas normales de explotacidn,
mantenimiento y funcionamiento de este servicio y atender las incidencias que se presenten en las ETAP,
captaciones, depdsitos, bombeos, redes de abastecimiento municipales, redes de saneamiento municipales, etc. EL
Adjudicatario dispondra de un nimero suficiente de vehiculos, que seran de uso exclusivo para este servicio que
durante la prestacién del mismo iran equipados con todos los medios auxiliares necesarios para la correcta

realizacién de los trabajos, en condiciones de seguridad plena para personas y bienes propios y ajenos, dotado de
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las herramientas, equipos y medios que garanticen el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato.
Los vehiculos adscritos a este contrato se encontraran en todo momento en adecuado nivel de conservacioén,
cumplirédn todas las normativas vigentes y mantendran en vigor todas las autorizaciones, inspecciones, seguros
y cuantas obligaciones se deriven de la normativa vigente. La averia de los vehiculos, las condiciones
meteoroldgicas que incidan en su operatividad y sus limitaciones de accesibilidad puntual a ciertas zonas no

eximirdn al Adjudicatario de ninguna sancién a que hubiera lugar por fallos en la prestacién del servicio.

El vehiculo del Jefe de Servicio, que no esta asignado a tiempo completo, no debera llevar rotulado los

logos del Consorcio MasMedio.

Al inicio del contrato, se realizara un inventario de la maquinaria auxiliar y las herramientas que existan
en cada instalacién y se propondran los medios y herramientas que el Adjudicatario propone adscribir al servicio
por considerar insuficiente la dotacién existente y que pasaran a formar parte del inventario de la instalacién y
quedar adscritos al servicio. El Adjudicatario sera responsable de la conservacion de este material y del existente
en las instalaciones, de modo que se disponga como minimo de los mismos elementos a la conclusién del contrato,
por lo que sera a su cargo la reposicién en caso necesario; asi como cualquier operacién que conlleve su

mantenimiento o revisién reglamentaria.

Al inicio del contrato se debera realizar un estudio de las necesidades de repuestos del servicio y realizar
la dotacién que se considere y acuerde con el Responsable de Contrato para conformar un almacén de repuestos
suficiente para responder ante las necesidades de conservacién y mantenimiento y las posibles pequefias averias

de los equipos. La dotacién del almacén de repuestos, correra a cargo del Adjudicatario.

Sera también obligacién del Adjudicatario, disponer los equipos de seguridad minimos para la realizacién
de tareas en espacios confinados, espacios con alta concentracién de gases o trabajos en altura, poniéndose a

disposicién del servicio en cantidad y caracteristicas suficientes.
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17 CARTELERiA E IMAGEN DEL SERVICIO

El Adjudicatario debera instalar carteles identificativos de cada instalacién. El formato y modelo de
carteles se indica a titulo orientativo en el ANEXO XIII de este pliego y se ajustara en todo caso al Manual de
Identidad Corporativa de MasMedio. La instalacién de la carteleria se realizara en el cerramiento frontal de la

instalacién preferiblemente con anclajes mecanicos.

Los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio se rotularan conforme a la imagen del servicio y lo
indicado en el Manual de identidad corporativa de MasMedio, salvo por lo especificado para el vehiculo de la

Jefatura de Servicio.

La identificacién de la dependencia donde se atienda al publico en los dias y horas sefalados, sera
suficientemente clara y visible para que sea sencillo encontrarla, y el disefio del cartel identificador contendrd la
imagen de la adjudicataria y de MasMedio, por lo que debera ser aprobado con anterioridad a su colocacién por
los Servicios Técnicos de MasMedio, respetando el manual de imagen del Consorcio y atendiendo a lo establecido

en el presente pliego en esta materia.

18 SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario serd responsable del cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud en el trabajo,
debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacién a toda persona asignada al servicio, asi como a toda

empresa que pudiera prestar sus servicios dentro de las instalaciones afectas al mismo.

En particular, el Adjudicatario, antes del inicio del servicio, debera entregar, el Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales del servicio, que debera incluir la evaluacién de riesgos laborales de las actividades a
desarrollar, la planificacién preventiva del servicio y una proposicién de las medidas de prevencién y control de
la posible exposicion a riesgos biolégicos y quimicos, con el contenido legalmente previsto y con la disposicién

por parte de la empresa de la organizacién preventiva que se considere, segun lo exigido legalmente.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales quedara incorporado al Plan de Gestion del Abastecimiento y

formard parte del mismo una vez se apruebe éste.

El Adjudicatario sera responsable de asegurar el cumplimiento de las normativas relativas a la seguridad y
salud especificas o directamente relacionadas con los trabajos de abastecimiento, tales como trabajos con
materiales como el fibrocemento, reactivos quimicos, trabajos en espacios confinados, manipulacién de alimentos,

etc.
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19 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

Una vez comenzada la prestacién de los Servicios, éstos no podran suspenderse por motivo ni pretexto

alguno, salvo de conformidad con lo establecido en este Pliego.

El Adjudicatario debe garantizar, de forma permanente, la prestacién de estos Servicios, salvo

interrupciones ocasionales, las motivadas por casos fortuitos o en casos de fuerza mayor.

Si por causas de fuerza mayor el Adjudicatario se ve en la imposibilidad de prestar normalmente la
totalidad o parte de los servicios contratados, vendra obligado a poner toda la diligencia necesaria para su
restablecimiento, bien con los medios propios o, incluso, con los medios que crea necesario contratar con terceros
ajenos al Servicio, pero viniendo obligado en todo caso, a adoptar cuantas medidas sean precisas para

restablecerlos a la mayor brevedad posible, siendo todas ellas por su cuenta y a su cargo.

En los casos en los que se produzca una interrupcién de los servicios, el Adjudicatario debera garantizar,
en todo momento, que su duracién sea la minima posible, a cuyo efecto aportara los medios humanos y materiales

necesarios para su restablecimiento, y a fin de causar los minimos trastornos por la interrupcién.

En todas aquellas interrupciones del Servicio que puedan ser planificadas, el Adjudicatario se obliga a
notificarlas a MasMedio, con CUARENTA Y OCHO (48) horas de antelacién. En estos el Consorcio MasMedio
establecera las vias de comunicacién que considere mas oportuno para maximizar su difusién entre los abonados

del Servicio.

20 ABASTECIMIENTO TEMPORAL CON CISTERNAS

La empresa adjudicataria estard obligada a suministrar agua apta para consumo humano a través de
cisternas moéviles, en los casos en los que, ya sea por motivos de urgencia, sequia, problemas técnicos o situaciones
de riesgo sanitario o desabastecimiento, sea imposible suministrar agua apta para el consumo humano a la
poblacién. La empresa quedara sujeta al PROTOCOLO DE ABASTECIMIENTO MEDIANTE CISTERNAS del

Consorcio MasMedio.

Si esta situacién se originara por motivos achacables a la empresa Adjudicataria, ésta podria ser
sancionada, ademads de estar en la obligacién de asumir todos los gastos del suministro de emergencia mediante
cisternas. Si esta situacién fuera originada por motivos externos a la empresa Adjudicataria, ésta y el Consorcio

colaboraran en alcanzar la solucién mas viable para garantizar el suministro a la poblacién.

Si la afeccién al suministro es solo cualitativa, el Consorcio actuara de urgencia para garantizar el
suministro de la poblacién, pudiendo emplear el suministro mediante cisternas inicamente como una alternativa

para el agua de consumo o ingesta directa.
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/ \ CONTRATO 15/2022 MM SV SARA
) ° °
>Mé§lo ‘ BIEPLCI}ACCEIS E'\; PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES (PPTP)

21 FINALIZACION DEL CONTRATO

Al término del contrato, sea por resolucién del mismo, por haber resultado Adjudicatario del servicio otro
Adjudicatario en nueva licitacién o por cualquier otro motivo, el traspaso del servicio se debera realizar con la
maxima transparencia, dejando toda la documentacién generada durante la explotacién debidamente ordenada

y accesible, tanto en formato papel como digital.

211 ACTA DE FINALIZACION DEL CONTRATO

Para dar cumplimiento al contrato en la fecha que se determine, se realizara un ACTA DE FINALIZACION

DEL CONTRATO en €l que se haran constar los siguientes documentos:

e Auditoria Técnica del Servicio (ATS) para evaluar el estado final de las Instalaciones, realizada a la
fecha de vencimiento de contrato y que incluira informe de situacién y listado de incidencias, en
el que se haran constar equipos averiados, la causa de la averia y, si existe, la posibilidad y coste de
su reparacion.

e Documento de conformidad con la auditoria realizada y las incidencias detectadas, suscrito por el
Adjudicatario y el Responsable del Contrato.

* Inventario actualizado.
e Relacién de documentacién disponible en planta.

e Documentacién relativa a inspecciones periddicas obligatorias realizadas. Actuaciones de cierre
de contrato que contendra notificacion de cierre de contratos de mantenimiento, mantenimientos
reglamentarios que permanecen en vigor y su fecha de vencimiento, documento acreditativo de
retirada de RTP.

e Documento con lecturas de contadores.

21.2 INFORME FINAL DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES

En los TREINTA (30) dias previos a la finalizacién del contrato, MasMedio realizard una Auditoria Técnica
del Servicio (ATS) a fin de evaluar el estado de las instalaciones, el desarrollo de las tareas de mantenimiento
durante la duracién del contrato y el funcionamiento de los distintos equipos, enumerando las incidencias que
pudieran apreciarse y disponiendo las medidas correctivas o penalizaciones que, en su caso, se requiriesen. El
resultado de esta ATS se recogera en un INFORME FINAL DE SITUACION DE LAS INSTALACIONES que se
incluira en el ACTA DE FINALIZACION DEL CONTRATO y se daré traslado al Adjudicatario para su conformidad

o para que presente las alegaciones oportunas.

En Caceres a fecha de la firma electrénica.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la Contratacién de Servicios para la Gestién del
Funcionamiento, Explotacién y Mantenimiento del Servicio de Abastecimiento de Varios Municipios
de la Zona de la Sierra de San Pedro (Céceres)
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