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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACION
DEL PRODUCTO TURISTICO “CAMINOS JACOBEOS DEL OESTE PENINSULAR EN LA PROVINCIA DE
CACERES” (Via de la Plata, Via de la Estrella, Camino Mozarabe Galisteo-Riomalo de Abajo) DENTRO
DEL PROYECTO APROBADO EN LA 22 CONVOCATORIA DEL PROGRAMA OPERATIVO DE COOPERACION
TRANSFRONTERIZA INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020: Proyecto 0447 _CAMINOS_6_E
COFINANCIADO EN UN 75% POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

La Diputacion de Céceres, a través del Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Tu-
rismo, es socio beneficiario del proyecto CAMINOS JACOBEOS DEL OESTE PENINSULAR (CODIGO DEL
PROYECTO: PROYECTO 0477_CAMINOS_6_E), enmarcado dentro del Area de Cooperacién 6 del Pro-
grama Operativo (POCTEP), con cardcter plurirregional, y el Eje Prioritario 3 de “crecimiento sostenible a
través de una cooperacion transfronteriza por la prevencién de riesgos y la mejora de la gestiéon de los
recursos naturales”. Dicho proyecto estd dentro del objetivo tematico 6C, “conservar y proteger el medio
ambiente y promover la eficiencia de los recursos” y el objetivo especifico 6¢ “para conservar, proteger
y valorizar el patrimonio cultural y natural, como soporte de base econdémica de la region transfronte-
riza”.
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El 05 de junio de 2019 se firmd el acuerdo entre la Autoridad de Gestidon (AG) y el Beneficiario Principal
(BP) de la operacion: 0477 _CAMINOS_6_E, encuadrado dentro del Programa Operativo de Cooperacion
Transfronteriza INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP), aprobado por decisién de 28 de
marzo de 2019 del Comité de Gestion y presentado por la Diputacién de Badajoz en calidad de BP, en
partenariado con otros 12 beneficiarios. El proyecto pretende trabajar en la mejora de los Caminos Jaco-
beos del Oeste peninsular y potenciar su caracter transfronterizo, llevando a cabo de manera conjunta
actuaciones de mejora de equipamientos, tecnoldgicas, de sefializacién y de organizacion de actividades
para que se aprovechen las oportunidades que ofrecen la existencia de los diferentes Caminos de San-
tiago del Oeste de la Peninsula Ibérica, como elemento de desarrollo econémico y social. Todo ello con
el fin de poner en valor el patrimonio histérico, cultural y natural del territorio, contribuyendo al desa-
rrollo sostenible de sus territorios.

validacion&cveValidacion
DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JIKTYOSK9M9 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

Segun el cuadro financiero aprobado, el coste total de la operacién asciende a 2.435.790,15€ y la contri-
bucidon maxima comunitaria (FEDER) es de 1.826.842,62.-€ que supone el 75% del coste total elegible
previsto. El importe del coste total elegible correspondiente a la Diputacién de Caceres asciende a:

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

PROYECTO Aportacion Fondos | Aportacién Diputacion de Coste total elegible
FEDER (75%) Caceres (25%)
0447 _CAMINOS 6 _E 303.492,51€ 101.164,17€ 404.656,68€
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Entre las actuaciones aprobadas en el citado proyecto se encuentra la Actividad 2: “Estrategia de Dina-
mizacién de los Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular y recuperacion del Patrimonio” en la que se abor-
dard, en el marco de la Accidn 1: Creacidon del Producto turistico “Caminos del Oeste Peninsular” en la
provincia de Caceres (Via de la Estrella, Via de la Plata y Camino Mozarabe de Galisteo a Riomalo de
Abajo).
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El desarrollo de esta accion permitird poner en valor las potencialidades de los Caminos Jacobeos del
Oeste Peninsular en la provincia de Caceres para ofrecer experiencias turisticas a turistas potenciales
interesados en los Caminos de Santiago, descubriéndoles nuevos itinerarios menos masificados que los
popularmente conocidos y ofrecer, a todas las personas interesadas, nuevas posibilidades de viaje en
entornos con gran potencial en recursos patrimoniales histérico-culturales, naturales, etnograficos o gas-
trondmicos, en la apuesta por la Diputacion de Caceres por poner en valor el producto turistico de los
Caminos Jacobeos en el Oeste Peninsular, que discurren por la provincia de Caceres.

El conjunto de actuaciones que se recogen en el presente contrato vienen a reforzar el posicionamiento
gue la Diputacion Provincial de Caceres tiene respecto al turismo como factor clave en el desarrollo sos-
tenible de la provincia, que permita el crecimiento econdmico, la distribucion territorial, el reto demo-
grafico y la diversificacion econdmica, convirtiéndose asi en una herramienta basica contra el despobla-
miento en los territorios rurales y en la consecucion de la cohesién e igualdad de oportunidades.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la contratacién de una asistencia técnica para el disefio de un producto
turistico en torno a los Caminos Jacobeos en la provincia de Caceres, asi como el andlisis de la oferta
empresarial existente y la creacion de experiencias turisticas relacionadas con los caminos de Santiago en
los itinerarios de la Via de la Plata, Via de la Estrella y Camino Mozdrabe Galisteo- Riomalo de Abajo, segln
las caracteristicas técnicas que se especifican en el siguiente pliego. Proyecto 0447 CAMINOS 6 E
COFINANCIADO EN UN 75% POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.
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3. AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de actuacién de los trabajos serd el de todos los términos municipales por los que discurren
todas y cada una de las etapas de los itinerarios de Via de la Estrella, Via de la Plata y Camino Mozérabe de
Galisteo a Riomalo de Abajo, en la provincia de Caceres.

RUTA 1.: Via de la Plata en la Provincia de Caceres

Municipios: Cruce de las Herrerias, Montanchez, Alcuéscar, Casas de Don Antonio, Aldea del
Cano, Valdesalor, Caceres, Casar de Caceres, Garrovillas de Alconétar, Cafiaveral, Grimaldo,
Holguera, San Gil, Plasencia, Galisteo, Aldehuela del Jerte, Pradochano, Valdeobispo, Carcaboso,
Ahigal, Oliva de Plasencia, Caparra, Guijo de Granadilla, Zarza de Granadilla, La Granja,
Aldeanueva del Camino, Abadia, Segura de Toro, Gargantilla, Hervas, Bafios de Montemayor

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

Etapas orientativas: (Podran readaptarse a lo largo del desarrollo de los trabajos con la supervisién
y visto bueno de responsables del contrato de Diputacidn de Caceres)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

E1: Cruce de las Herrerias (Alcuéscar)- Casas de Don Antonio- Aldea del Cano (15 km)

E2: Aldea del Cano-Casar de Caceres (32,2 km)
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E3: Casar de Caceres-Embalse de Alcantara (Garrovillas de Alconétar) (22,8 km)
E4: Embalse de Alcantara (Garrovillas de Alconétar)- Cafiaveral- Grimaldo (16,3 km)

E5: Grimaldo- San Gil (Plasencia)-Galisteo (16,4 km)
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E6: San Gil (Plasencia)-Galisteo-Ventaguemada (caserio) (25,5 km)
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E7: Ventaquemada (caserio)- Aldeanueva del Camino (26,2 km)
E8: Aldeanueva del Camino- Hervés- Bafios de Montemayor (11,2 km)

RUTA 2.: Via de la Estrella en la provincia de Caceres hasta Segura (Portugal)

Municipios: Caceres, Malpartida de Caceres, Arroyo de la Luz, Brozas, Villa del Rey, Alcantara,
Piedras Albas. (Hasta Segura, en Portugal)

Etapas:

E1: Caceres- Arroyo de la Luz (24,3 Km)

E2: Arroyo de la Luz- Brozas (23,6 Km)

E3: Brozas- Alcdntara (19,1 Km)

E4: Alcantara- Piedras Albas- Segura (Portugal) (20 Km)

Para el mapa turistico promocional conjunto, la topoguia de la Via de la Estrella y en la guia promocional
cconjunta se aludird al territorio portugués de la Via de la Estrella, invitando a conocerlo e informando de
su continuidad en el pais vecino.
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RUTA 3.: Camino Mozarabe de Galisteo a Riomalo de Abajo:

Municipios: Galisteo, Valdeobispo, Montehermoso, Aceituna, Santa Cruz de Paniagua (y su
pedania El Bronco), Palomero, Mohedas de Granadilla, Casar de Palomero, Caminomorisco (y sus
alguerias Huerta, Cambrén, Cambroncino, Arrolobos y Riomalo de Abajo)
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Etapas:

E1: Galisteo- Montehermoso (23,7Km)

E2: Montehermoso —Aceituna- Santa Cruz de Paniagua- El Bronco (18,37 Km)
E3: El Bronco- Palomero- Casar de Palomero- Caminomorisco (21,01 Km)

E4: Caminomorisco- Huerta-Cambrén- Cambroncino- Arrolobos (25,41 Km)

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

E5: Arrolobos- Riomalo de Abajo (23,34 Km)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

4. TRABAIJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Las tareas a desarrollar por la empresa adjudicataria son las siguientes:

e Fase |: Andlisis de la Oferta existente en la provincia
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Identificacion y recopilacidn de todas las iniciativas y experiencias turisticas, publicas y privadas, vincu-
ladas a los Caminos Jacobeos/ Caminos de Santiago existentes en la provincia: recursos, iniciativas em-
presariales, actividades, eventos, asi como cualquier otra accion relacionada con este recurso.
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Se elaborara una ficha descriptiva de cada uno de los recursos, de las iniciativas empresariales, activi-
dades y eventos analizados que sirva para la elaboracion de futuros materiales de promocién. La em-
presa adjudicataria presentara propuesta de dicha ficha que deberda recoger también al menos tres fo-
tografias.

Se entregard base de datos con la relacién de la oferta existente: empresas y entidades, datos de con-
tacto y un analisis de las mismas, detallando el tipo de establecimiento, su ubicacidn y los servicios que
prestan actualmente en relacidn al producto y se geolocalizara en un mapa digital provincial.

Se elaborard una base de datos con la oferta existente: empresas y entidades, que incluya los datos de
contacto y un analisis de las mismas, detallando el tipo de establecimiento, su ubicacién y los servicios
gue prestan actualmente en relacion al producto y se geolocalizard en un mapa digital provincial.

e Fase Il: Disefio vy Creacion del Producto Turistico Caminos de Santiago en la provincia de Caceres y
experiencias.

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

a) Sellevara a cabo lo siguiente:

. Analisis de la oferta y Plan de Desarrollo del Producto a medio plazo que recoja los aspectos
fundamentales para crear un producto tematico diferenciado y una oferta de calidad que conformen un
destino atractivo y competitivo. El objetivo de este trabajo sera definir las actuaciones necesarias para
conformar una oferta turistica bien definida y estructurada, bajo pardmetros de calidad y sostenibilidad,
gue la hagan competitiva y atractiva frente a otras ofertas existentes en el mercado turistico.
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. Desarrollo del relato que identifique al producto para poner en valor el producto Caminos Jaco-
beos/ Caminos de Santiago y las actividades complementarias ligadas al mismo en la provincia de Caceres
como marca y con la suficiente fuerza como para destacar y animar al turista a elegir nuestro destino y
consumir este tipo de actividades.

b) Asistencia técnica a empresas.

Parte fundamental de esta contratacion consistird en asesorar y prestar asistencia técnica a las empresas
de servicios que quieran participar en este proyecto, para disefiar y adaptar las caracteristicas de la oferta
turistica a la atencién de las necesidades especificas del publico al que dirigimos el producto turistico
Caminos de Santiago en la provincia de Caceres.
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Esta asistencia técnica se complementara con la realizacién de tres jornadas/talleres tedrico-practicos de
sensibilizacion y formacién al empresariado y agentes del sector turistico, sobre el producto a trabajar.
Estos talleres incluirdn contenido relacionado con la definicion del producto, caracteristicas de la de-
manda y requisitos de la oferta para atenderla, politica de precios, canales de promocion y comercializa-
cién y proceso de creacién de experiencias y oferta turistica especifica o cualquier otra materia que la
empresa adjudicataria considere necesaria.
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v" N2 de participantes: 20 aproximadamente.

NQ horas por sesidon (min.): 4 horas.

Lugar vy fecha de celebracion: Municipios situados a lo largo de los itinerarios de la Via de la
Plata, Via de la Estrella y Camino Mozdrabe Galisteo-Riomalo de Abajo, a determinar entre
la empresa adjudicataria y la Diputacion de Caceres. La gestién del local de celebracién serd
a cargo de la empresa adjudicataria

v
v

Creacion de las fichas de experiencias y oferta turistica, que incluirdn todos los datos necesarios para
describir la actividad (incluir minimo 3 fotografias).

Disefio de catdlogo de experiencias y oferta turistica.
Disefio de catalogo online, cuidado, atractivo, innovador y visual, que utilice un lenguaje de lectura facil
e inclusivo y no sexista.

Debe incluir un mapa, informacién general, informacion turistica y de utilidad sobre los productos turis-
ticos especificos y las fichas de experiencias y oferta turistica, asi como cualquier otra informacion rele-
vante. Ademas, incluird un minimo de 3 fotografias por experiencia, siendo las imagenes originales, rea-
lizadas por profesionales con experiencia en fotografias de promocién turistica, de gran calidad técnica
y artistica.
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Correran a cargo de la empresa contratista la creatividad y produccién de todos los elementos promo-
cionales a utilizar para la difusion del producto turistico ndutico y de las experiencias creadas en la pre-
sente contratacion.
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Tanto las fotografias del catdlogo como las de contenidos aportados seran seleccionadas por la Dipu-
tacion Provincial de Caceres, por lo que la empresa habra de realizar una cantidad de fotografias sufi-
cientes para realizar dicha seleccién. La Diputacion Provincial de Caceres sera la propietaria de todas las
fotografias generadas.

Formato: se entregara en version PDF editable y formato web (tipo libro digital ISSUU).
La empresa adjudicataria especificara las caracteristicas de impresion en papel recomendadas para su
posterior impresion: tipo de papel, gramaje y medidas.

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

Tras la adjudicacién del contrato, se celebrara una reunion con el equipo técnico responsable del area
de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion de Caceres con el fin
de acordar y coordinar las actuaciones a emprender; asi como tantas reuniones como sean necesarias
(virtuales y/o presenciales) a lo largo del tiempo de la duracion del contrato para la correcta ejecucion
del mismo.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id
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La empresa adjudicataria garantiza que tanto los trabajos y servicios prestados y el objeto de la contra-
tacion no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros
derechos legales o contractuales de terceros. El adjudicatario no deberd hacer ningln uso o divulgacion
de las mismas sin autorizacion expresa de la Diputacion de Caceres.
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Todos los contenidos que comprenden los servicios contratados son contenidos de la prestacion y por lo
tanto deberan ser realizados por la empresa adjudicataria, siendo el resultado de los mismos propiedad
de la Diputacion de Caceres. Deben ser originales, no publicados anteriormente en ningdn medio ni so-
porte, ya sea en ediciones papel o en la web. Para todos ellos, desde el texto a las imagenes, el contratista
dispondra de una relacién de autores que podra ser publicada en el interior en los créditos del material.
Cualquier aprovechamiento de una fuente documental externa deberd estar fehacientemente autori-
zada quedando expresamente prohibidas las acciones de “corta y pega” de cualquiera de estas fuentes.

Todos los contenidos definitivos de los trabajos entregados deberan ser entregados también de manera
independiente para su uso en distintos medios.

Se proporcionara el documento fundamentacién histdrica e informacion técnica oportuna del proyecto
de sefializacién del Camino Mozdrabe Galisteo-Riomalo de Abajo y la Via de la Estrella con caracter de
confidencialidad. (Para obtener dicha informacién gmorales@dip-caceres.es aceptando las condiciones
reflejadas en el documento anexo I).

Mads informacién Via de la Estrella:

https://turismotajointernacional.es/que-ver/la-via-de-la-estrella/
https://turismotajointernacional.es/wp-content/uploads/2021/11/Ruta-via-de-la-estrella.pdf

Mas informacidn Via de la Plata:
https://www.caminosantiago.org/cpperegrino/caminos/caminover.asp?kCamino=ES04a&Caminold=4
https://nco.ign.es/CaminoSantiago/

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9
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6. ENTREGABLES

A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria deberd entregar todo el material en las
dependencias que Diputacién de Caceres determine de entre sus centros de trabajo en Céceres. El
transporte hasta el lugar de entrega serd por cuenta de la empresa adjudicataria. A la finalizacién del
contrato, la empresa adjudicataria deberd entregar toda la documentacion (con las caracteristicas
técnicas recogidas en el apartado 4 de este pliego) en formato word y pdf.

e Documento de analisis de la oferta existente
= Ficha descriptiva de oferta existente, actividades, eventos, tal y como se detalla en la fase 1 del
apartado 4 de este pliego.
= Base de datos de la oferta existente
= Mapa digital provincial con geolocalizaciéon de la oferta y recursos existentes relacionados con los
Caminos Jacobeos de la provincia de Caceres.
e Documento de Disefio y Creacion del producto turistico Caminos de Santiago de la Provincia de Ca-
ceres
=  Plan de Desarrollo del Producto

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=validacion&cveValidacion
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= Disefio de un relato/storytelling diferencial, en version extendida del mismo, donde se argu-
mente de manera detallada, y otra versién corta (hasta 300 palabras) que presente el producto
de manera original y atractiva.

Sello de tiempo: 11/08/2022 11:29
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e Talleres practicos sobre creacion de experiencias

= |nforme de desarrollo de los talleres, material didactico utilizado y fotografias de cada uno de
ellos.

= Catdlogo de experiencias. Copia en papel y pdf listo para imprimir, asi como archivo maquetado
editable del programa que se haya utilizado en la maquetacién.

= Fichas de experiencias generadas con los participantes en el taller

=  Fotografias especificas en formato TIF a 300ppt y tamafio no inferior a 10MB

e Memoria final de los trabajos realizados
= |nformes, memoria: formato pdf y Word
= Imdgenes y fotografias: formato (de alta calidad) pdfy jpg

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

7. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La empresa adjudicataria deberd adscribir a la ejecucidon del contrato el siguiente personal:

. 1 Técnico/a senior con el siguiente perfil minimo: Titulacidn universitaria media o superior.
Experiencia acreditada de al menos dos trabajos relacionados con consultoria turistica sobre creacion de
productos turisticos, disefio de experiencias turisticas y desarrollo de planes de productos turisticos.

validacion&cveValidacion
DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JIKTYOSK9M9 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre

. 1 Técnico/a con conocimiento especializado en actividades de senderismo, y en especial los
Caminos de Santiago, que garantice la correcta imparticién de talleres. Debera disponer de experiencia
demostrable de haber impartido en los Ultimos 3 afios al menos un taller de especializacion sobre esta
materia.

Se acreditard mediante curriculum vitae acompafiado de contratos laborales o certificados de empresa
y vida laboral, certificados de las empresas o administraciones beneficiarias, no pudiendo concurrir los
dos perfiles en la misma persona.

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

La solvencia técnica y profesional se acreditard mediante la relacién de los principales servicios o trabajos
turisticos similares al objeto del contrato realizados en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas
y el destinatario, publico o privado, de los mismos, precisando si se llevaron a buen término.

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario.

L02000010

Cada licitador debera disponer de los medios necesarios y de personal técnico suficiente y cualificado,
para garantizar el desarrollo de los trabajos de la propuesta. A estos efectos presentara una declaracion
responsable en este sentido, indicando el equipo de trabajo que se asignara.
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8. PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGA DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion y entrega de los trabajos es de 2 meses desde la notificacién de la adjudicacion.
Durante ese periodo se mantendran las reuniones necesarias para canalizar y consensuar los avances en
los trabajos hasta su entrega final, pudiéndose realizar éstas de forma telematica en el caso de que no se
puedan realizar de manera presencial.

Si por causas climatoldgicas, o de fuerza mayor, o de incidencias en la ejecucién de las prestaciones no
se pudiera cumplir con los plazos previstos para la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria acor-
dara con la Diputacion de Caceres las modificaciones pertinentes para la realizacién de la accidn prevista
en otras fechas.

9. CONTENIDO DE LA OFERTA

9.1. PROPUESTA TECNICA

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

Las propuestas técnicas presentadas por los licitadores deberan contener las siguientes partes bien dife-
renciadas, que incluiran:

a) Metodologia y plan de trabajo a realizar para acometer debidamente todos los trabajos detallados
en la cladusula 42 del documento de especificaciones técnicas. Para ello se expondrd metodologia a
emplear, tanto para el analisis de los recursos, oferta existente, como para el disefio del producto.
Se detallaran los recursos materiales y humanos para el desarrollo de los trabajos, asi como otros
elementos que pudiesen resultar de interés para el desarrollo del mismo, indicando los trabajos que
han desarrollado de caracteristica similares.

b) Propuesta ficha analisis de la oferta turistica con informacién suficiente para conformar el producto
turistico

c) Propuesta de disefio de las experiencias turisticas y los elementos que incorpora

d) Modelo de Catélogo de experiencias: estructuracion, disefio, contenidos, descripcion de textos, in-
clusién de caracteristicas...

e) Propuesta de contenidos y metodologia a seguir para la realizacion de los talleres y la presentacién
del proyecto a empresarios, con el fin de que se adhieran al proyecto y generen experiencias turisti-
cas del Camino de Santiago. Se valorarad la incorporacién de herramientas innovadoras para conseguir
el mayor nimero de empresas vy la calidad de los contenidos didacticos que se incluiran en los talle-
res. Ademas, deberd incluir cronograma, medios humanos y materiales necesarios.

validacion&cveValidacion
DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JIKTYOSK9M9 | Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre
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9.2 PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica se presentara segin cuadro anexo.

L02000010

Concepto Unidades Precio

Anidlisis de la oferta existente

Disefio producto Turistico
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Total (IVA Incluido)

10. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

10.1. CUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA: Hasta 55 puntos

Se valoraran las ofertas econdmicas en aplicacién de la férmula siguiente:

55 x Oferta mas baja (OMB)

Puntuacion (P)=

Oferta Licitador (OL)
Procedimiento: Se calculard la puntuacion de cada una de las ofertas (P) aplicando la férmula indicada

anteriormente.

DIPUTACION DE CACERES

La justificacién de la férmula precio viene determinada porque valora de forma proporcional lo oferta
presentada por los distintos licitadores, cumpliendo con el planteamiento que atiende a la mejor relacién
coste-eficacia, sobre la base del precio.

10.2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: HASTA 45 PUNTOS

Propuesta técnica

Criterios de valoracion

Puntuacion

Calidad técnica de la
propuesta

Se valorara la claridad expositiva, el detalle en la descripcién y
la originalidad de la propuesta presentada por la empresa.

Hasta un
maximo de
5 puntos

Metodologia y plan de
trabajo

Se valorard la propuesta de contenidos e idoneidad de la meto-
dologia a seguir para la realizacion y desarrollo de los talleres y
la presentacion del proyecto a empresarios, asi como la incor-
poracion de herramientas innovadoras para conseguir el mayor
numero de empresas. Se tendra en cuenta ademas el detalle en
la descripcion de los trabajos que conforman el contrato y la
coherencia temporal de cada una de las partes (cronograma
claro, real, preciso y realista) para realizar el total de las tareas.

Hasta un
maximo de
5 puntos

Propuesta de ficha de
analisis de la oferta tu-
ristica

Se valoraran aquellas fichas que sean mas completas y con la
informacidn suficiente para el diseiio posterior del producto tu-
ristico Caminos Jacobeos/ de Santiago en la provincia de Cace-
res

Hasta un
maximo de
5 puntos

Propuesta de disefio es-
guematico de los ele-
mentos que conforma-
ran las Experiencias tu-
risticas

Se valoraran aquellas que permitan incorporar los principales
elementos y con formato atractivo para el destino de las mi-
mas. Serd también valorada la innovacién en la propuesta y so-
luciones que aporten valor y atractivo.

Hasta un
maximo de
10 puntos

Proyecto CAMINOS JACOBEOS DEL OESTE PENINSULAR (0477_CAMINOS_6_E)
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Propuesta de Catdlogo | Se valorard la estructuracion del catalogo, la propuesta de con- | Hasta un

de experiencias tenidos, disefio atractivo e innovador, asi como el cardcter pro- | maximo de

mocional del mismo. 10 puntos
Propuesta del taller de | Las empresas licitadoras presentardn una propuesta de forma- | Hasta  un
formacidn a impartir cion, contenidos y metodologia a seguir para la imparticién de | maximo de

los talleres de especializacién en producto turistico de los Ca- | 10 puntos
minos de Santiago, y creacién de experiencias turisticas.

Con este criterio se valorara la calidad técnica del programa
presentado (solidez, claridad y coherencia) y el grado de deta-
lle, asi como la idoneidad de los contenidos propuestos para
conseguir los objetivos marcados.

11. SEGUIMIENTO, COORDINACION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

Las funciones de coordinacién, seguimiento y control del objeto del contrato corresponderan al Area de
Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo de Diputacion de Caceres. Su misién
principal serd la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, y resolver las posibles dudas en la
interpretacién de las presentes especificaciones y que pudieran surgir en el desarrollo de los mismos.
Para la coordinacién y el seguimiento del proyecto se convocaran tantas reuniones como sean necesarias
para la correcta ejecucion del mismo.

validacion&cveValidacion
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Corresponde a la Diputacién de Caceres ejercer de una manera continuada y directa el control y vigilancia
de los trabajos. A este fin, la adjudicataria facilitard el examen de cualquier proceso o fase del trabajo, por
lo que la empresa adjudicataria debera fijar un calendario de reuniones de seguimiento.

La direccidn de los trabajos sera ejercida por un representante del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo de la Diputacion de Caceres que actuard de coordinador y supervisor. Asi
mismo, toda actuacién debera contar con el visto bueno y conformidad de la Diputacién de Caceres que
en todo momento podra indicar variaciones en las directrices del trabajo.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Area de Reto Demogréafico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo. El seguimiento técnico del contrato serd realizado por el equipo técnico
del proyecto CAMINOS JACOBEQOS DEL OESTE PENINSULAR

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

12. PROCEDIMIENTO, PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

El procedimiento de contratacién se realizard a través de un contrato menor, de conformidad al art.
131.3y 118 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sefialando el tipo
maximo de licitacion de:

L02000010
10/15

Aplicacion presupuestaria Importe (I.V.A. no incluido)

2022.04.4398.22706 Creacion del Producto Turistico Caminos del Oeste 14.855€
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Lineas de actuacién: Actividad 2: “Estrategia de Dinamizacién de los Caminos Jacobeos del Oeste
Peninsulary recuperacion del Patrimonio” en la que se abordard, en el marco de la Accién 1: Creacion del
Producto turistico “Caminos del Oeste Peninsular” en la provincia de Céceres (Via de la Estrella, Via de la
Plata y Camino Mozarabe de Galisteo a Riomalo de Abajo).

Para la determinacion del precio anterior se ha tenido en cuenta el precio medio de mercado de las
prestaciones objeto de este contrato y por referencia a otros contratos de similares caracteristicas en
otros proyectos realizados por el Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo.
La propuesta econdmica se deberd presentar Unicamente a través de la Plataforma de contratacion de
la Diputacion de Caceres, dentro de los plazos establecidos y atendiendo al siguiente cuadro

Concepto Unidades Precio

Anidlisis de la oferta existente

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

Disefio producto Turistico

Talleres, Creacién y desarrollo de experiencias

Total (sin IVA)

IVA
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Total (IVA Incluido)

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de DIECISIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y
CUATRO EUROS CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (17.974,55 €), I.V.A. incluido, y se ha calculado
atendiendo al valor de mercado y otras contrataciones realizadas en afios anteriores por el Area de Reto
Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo conforme al desglose establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Presupuesto base de licitacién (sin IVA): 14.855 €
IVA 21%: 3.119,505€
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 17.974,55€

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

El pago se realizard, mediante transferencia bancaria, una vez realizados los trabajos de que consta la
prestacién de servicios contratada y una vez presentada la factura electrdnica, visada y conformada por
la Jefa del Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo.

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

La factura debera ser electrdnica, desglosada de acuerdo a la propuesta econdmica, y contener
obligatoriamente los siguientes datos de recepcién, siendo automaticamente rechazadas todas aquellas
facturas que no cumplan con los estandares especificados a continuacion, en aplicaciéon de la Ley 25/2013
de 27 de diciembre de impulso de la factura electrdnica y creacion del registro contable de facturas en
el Sector Publico, publicada en el BOE el 28 de diciembre de 2013, ademas de atender al R.D. 1619/2012
en materia de facturacién, asi como a la normativa vigente en materia de Impuesto sobre el Valor
Afiadido y del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

L02000010
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RECEPTOR:
Organo Gestor/ Receptor: .......... L0O2000010 Diputacién Provincial de Caceres.
Oficina Contable /Fiscal: ......... LA0002660 Intervencién

Unidad Tramitadora: .... GE0016119 Programa CAMINOS
Plaza de Santa Maria, s/n

10071 Caceres

CIF: P-1000000-H

La factura debera contener la siguiente informacion:

Numero de expediente: XPS0246/2022ARD

“Periodo de prestacion del servicio ejecutado”

0447 _CAMINOS_6_E (75 % Fondo Europeo de Desarrollo Regional).
Lineas de actuaciones:

Actividad 2: “Estrategia de Dinamizacion de los Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular y recuperacion del
Patrimonio” en la que se abordard, en el marco de la Accidn 1: Creacidn del Producto turistico “Caminos
del Oeste Peninsular” en la provincia de Caceres (Via de la Estrella, Via de la Plata y Camino Mozdarabe de
Galisteo a Riomalo de Abajo).

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

La presentacion de facturas electrénicas debe realizarse a través del Punto General de Entrada de
Facturas Electrénicas (FACe) del MinHAP. (https://sede.dip-
caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id=face).
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Para cualquier otra duda en materia de facturas podra comunicarse a través de: facturas@dip-caceres.es
Tfno.: 927 255 500 - Ext. 1112.

13. POLITICAS COMUNITARIAS

La empresa adjudicataria deberd cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en materia de
publicidad, siguiendo las indicaciones de la Guia Informacién y Publicidad del Programa Operativo
“INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL 2014-2020 (POCTEP)”. También se compromete a facilitar a los
organismos responsables de auditoria y control del Proyecto 0447 _CAMINOS_6_E toda la documentacién
relacionada con la actividad contratada.

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

14. CONFIDENCIALIDAD

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

La empresa adjudicataria se compromete a mantener la confidencialidad sobre los conocimientos y otros
elementos que le hayan sido facilitados, asi como de los resultados de los trabajos. El adjudicatario queda
sujeto al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. La empresa adjudicataria queda expresamente
obligada a realizar sus trabajos bajo las cldusulas del secreto profesional y, en consecuencia, a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de los documentos que le sean confiados o que
sean elaborados en el transcurso de la ejecucion del plan. Estas obligaciones subsistiran ain después de
finalizar sus relaciones con el Area de Reto Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo. Esta
confidencialidad es extensible a cualquier dato que haya podido conocer con ocasion del cumplimiento
del contrato, especialmente los de caracter personal, que no se podran copiar o utilizar con un fin distinto
al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion.

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id
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El adjudicatario ostentard la condicién de encargado de tratamiento por cuenta del Area De Reto
Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo en relacién a los datos de caracter personal a los
gue, como consecuencia de sus actuaciones, tuviera acceso, en los términos establecidos por la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal. El adjudicatario se
comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por el responsable de
tratamiento que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado. En particular, sera
considerado como Informaciéon Confidencial todo el “know how” o “saber hacer” resultante de la
ejecucién de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el Adjudicatario mantener dicha
informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato. A la finalizacién del contrato, esta obligacidén continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del pliego.

15. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

La propiedad de todo el material generado en este contrato la ostentard en exclusiva la Diputacion de
Céceres. La empresa adjudicataria garantiza que los trabajos y servicios prestados y el objeto de la
contratacion no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera
otros derechos legales o contractuales de terceros. El adjudicatario no deberd hacer ningln uso o
divulgacion de las mismas sin autorizacién expresa de la Diputacidon de Caceres. Todos los trabajos
realizados (textos, disefios, fotografias, ilustraciones, etc.) pasaran a ser propiedad de la Diputacién de
Céceres, que podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el adjudicatario o autor material de los trabajos.

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9
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El adjudicatario o subcontratista renuncia a cualquier derecho que pudiera corresponderle sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucién del contrato, y no podrd hacer ningldn uso o
divulgacién, bien sea total o parcial, directa o extracta, original o reproducida, sin autorizacién expresa
de la Diputacion de Caceres. Tampoco podra conservarlos, nifacilitarselos a terceros, elaborados en base
a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa del Area De Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y
Turismo de la Diputacién de Caceres.

El contratista sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial o
comercial de los materiales, procedimiento, equipos utilizados en la ejecucién del contrato y trabajos
entregados a la Diputacién de Caceres.

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

Caceres, a la fecha de la firma electrénica
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ANEXO |

Diputacion Provincial de Caceres
Area de Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo

Proyecto CAMINOS JACOBEOS DEL OESTE PENINSULAR (0477_CAMINOS_6_E)
C/ Pintores, 10

10003 Caceres
Estimados Sres.:

En el marco del procedimiento para la contratacion del servicio de elaboracidon de material audiovisual
de los Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular en la provincia de Caceres, dentro del Proyecto aprobado
en la 22 convocatoria del Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza INTERREG V-A ESPANA-
PORTUGAL 2014-2020: Proyecto 0447_CAMINOS_6_E COFINANCIADO EN UN 75% POR EL FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL, promovido por el Area de Reto Demografico, Desarrollo
Sostenible, Juventud y Turismo y de conformidad con lo previsto en el pliego de especificaciones

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

Técnicas relativo al mismo, por la presente solicitamos la siguiente documentacion (en adelante, la
“Documentacién”):

1. Documento fundamentacion histérica e informacién técnica oportuna del proyecto de sefializacién
del Camino Mozarabe Galisteo-Riomalo de Abajo en la provincia de Caceres.

validacion&cveValidacion
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2. Informacidn técnica oportuna del proyecto de seiializacion de la Via de la Estrella en la provincia de
Céceres.

En relacidn con lo anterior, por la presente les comunicamos nuestros compromisos de actuacion:

1. Informe confidencial. Se considerara informacidn confidencial cuanta informacién se recoja en

la Documentacion. Asimismo, se considerara informacidn confidencial cualquier analisis, recopilacion,
estudio, resumen, extracto o documentacién de todo tipo elaborado por nosotros a partir de dicha
Documentacion.

2. Obligaciones de uso vy confidencialidad. Tanto nosotros como nuestros administradores,

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

directivos, ejecutivos y empleados (en adelante, el “Personal”) nos comprometemos a no utilizar la
informacién confidencial para cualquier otro propésito distinto de los relacionados directamente con el
Procedimiento.

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)

Igualmente, nosotros y nuestro Personal nos comprometemos a tratar y conservar en todo momento

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/Enlaces.do?id

la Informacidon Confidencial como secreta y confidencial, de modo que no la comunicaremos ni
revelaremos, directa ni indirectamente a ningln tercero sin la previa aprobacién por escrito del Area de
Reto Demogréfico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo (en adelante, el “Area”). A estos efectos,

L02000010
14/15

se entenderd que el riesgo de robo, extravio o pérdida de la informacion confidencial es asumido por
nosotros, de tal modo que el hecho de que la recepcion de la Informacidn Confidencial por terceros se
deba a cualquiera de dichas causas serd entendido como producto de una negligencia imputable a
nosotros.
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Asimismo, limitaremos al minimo imprescindible el nimero de miembros de nuestro Personal y
colaboradores que tendran acceso a la Informacién Confidencial, poniendo todos los medios necesarios
para asegurar que se cumplen los términos de los compromisos asumidos en la presente. En todo caso,
responderemos, en cualquier situacién y circunstancia, de cualquier incumplimiento de las obligaciones
gue se deriven de la presente, incluso en el supuesto de que dicho incumplimiento sea imputable a uno
0 varios miembros de nuestro Personal.

3. Propiedad exclusiva. Reconocemos que la Informacién Confidencial es propiedad exclusiva del Area.

La entrega de la Documentacidn no supone la concesion de ninguna licencia de explotacién de derechos
de propiedad intelectual u otros ni les obliga a Uds. a la celebracidon de un contrato sobre cualquier
materia. En particular, pero sin caracter limitativo, no podremos, en modo alguno, utilizar o explotar
comercialmente la Informacién Confidencial, salvo en relacidn con el procedimiento. Del mismo modo,
no podremos reclamar derecho de propiedad intelectual o industrial alguno a nuestro favor en relacién
con la Informacién Confidencial.

4. Duracidn. Nuestros compromisos bajo la presente tendran una duracion de cinco (5) afios desde su

DIPCC-PF2EEVOKFTOJROPAHMHHW1JKTYOSK9M9

fecha de firma.

5. Devolucidn o destruccién de la Informacién Confidencial. Una vez terminada la vigencia de la

presente, se debera, tan pronto como sea razonablemente posible y, en cualquier caso, en no mas de
cinco (5) dias habiles desde dicha terminacion, destruir la Documentacion.
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6. Legislacién aplicable y jurisdiccién. El presente acuerdo se regira por las leyes espafiolas. Las partes,

con renuncia expresa a cualquier fuero que resultara de aplicacién, acuerdan que todo litigio,
discrepancia, cuestion o reclamacién resultante de la interpretacidén o ejecucion del presente acuerdo
o relacionados con él, directa o indirectamente, serd sometido a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales de Caceres.

Ruego nos envien la Documentacion a la siguiente direccidn de correo electrdnico:

Firmado

FRANCISCO RIVERO CORTES - TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION GENERAL (DIPUTACION DE CACERES)

(Cargo)

Firmantes: GEMMA INMACULADA MORALES CORTIJO - TECNICO EN TURISMO (DIPUTACION DE CACERES)
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