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1. ANTECEDENTES

La Diputacion de Caceres esta realizando una gran apuesta para la creacion de
una Provincia Inteligente, digitalizando todos los servicios que proporciona a los
municipios y a sus habitantes, a la vez que procurar la maxima eficiencia y una facil
integracion con el entorno. Para llevar a cabo esta gran apuesta, es necesario
comenzar con un proyecto piloto, que nos sirva como banco de pruebas para su
posterior implantacion en el territorio. Se ha tomado la decision de comenzar con la
Gestion inteligente del ciclo medio del agua en la entidad singular de El Batan por su
orografia y el disefio de las viviendas, perteneciente a Guijo de Galisteo. Entre las
metas del piloto se encuentra el control del consumo de agua y su posterior facturacion,
y asi como, la generacidon de una serie de indicadores que proporcionaran a la
Diputacion de Caceres las herramientas necesarias para la toma de decisiones, a la
hora de afrontar algun tipo de reto. Todos los datos que se obtengan de esta gestion

seran volcadas en la futura Plataforma de Provincia Inteligente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato mixto es la licitacién de los suministros y servicios
necesarios para la implantacion del proyecto piloto del ciclo de vida medio del agua en
la entidad singular de El Batan perteneciente al municipio de Guijo de Galisteo. Con los
siguientes objetivos mas especificos:

1.- Estudio inicial, Mapa de cobertura LoORaWAN y georreferenciacion de cada uno
de los puntos de consumo.

2.- Suministro e instalacion del siguiente equipamiento:

2.1 Contadores

2.2 Sistema para la deteccion de fugas.
2.3 Sondas de control de calidad del agua.
2.4 Gateway LoRaWAN.

2.5 Edge computer.

3.- Desarrollo, Instalacion y configuracién de los siguiente modulos en el Edge
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3.3 Mddulo de comunicacion que permita la interconexién con otras
plataformas: Servicio web de consumo y Api de comunicacion con la Plataforma
Provincia Inteligente de la Diputacion de Caceres u otras plataformas.

3.4 Modulo de vertical de Catalogo de indicadores.

Con los objetivos anteriores, en esencia, se pretende implantar una solucién
global, que resuelva la problematica expuesta de gestién del ciclo de vida medio del
agua en en la entidad singular de El Batan. A continuacion se describe de marea

detallada, cada uno de los objetivos citados.

3. PILOTO CICLO MEDIO DEL AGUA

El equipo técnico de la Diputacion de Caceres, tras una serie de reuniones y
estudios sobre el terreno, ha decidido abordar el piloto del ciclo de vida medio del

agua, dividiéndolo en tres fases diferenciadas:

- Sustitucion de contadores actuales de El Batan, asi como implantacion de contadores
en aquellos puntos en los que actualmente no existan, y se considere necesario su
control para la ejecucidon del piloto, segun las especificaciones expuestas en el
apartado 5 Caracteristicas . Instalacion de la sensdrica necesaria que resuelva la
problematica de deteccion de fugas y controles de calidad de agua, segun las
especificaciones recogidas en el apartado 5.2.3 Calidad de agua y 5.2.4 Deteccién de

fugas.

- Instalacion y configuracion del resto de elementos suministrados (GateWay y Edge
computer), y establecer los mecanismos de comunicaciéon y gestion que permitan

configurar y controlar cada uno de los dispositivos IoT incluidos en el proyecto..

- Recogida y tratamiento de datos procedente de los distintos componentes instalados,

para su posterior procesado, destacando los siguientes objetivos:
1.- Generacion de Catalogo de indicadores.

2.- Generacion de informacion a partir de los datos obtenida de la nueva red de

contadores que faciliten y optimicen el proceso de gestion de cobros

3.- Implementacion de los servicios web, api, que permitan la comunicacién con
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otras plataformas, destacando por un lado, servicios web, que generen informacion
alineada con el modelo de informacion NGSI9/10 segun el estandar OMA NGSI
(FIWARE), vy por otro la comunicaciéon con el Organismo Auténomo de Recaudacion
(OARGT)..

Partiendo de estas tres fases, consideradas como parte de los objetivos del
proyecto los técnicos de la Diputacion de Caceres, atendiendo a la orografia de El
Batan han realizado la siguiente propuesta de disefio, que se recogen en las siguientes

acciones:

> Sustituciéon e implantacion de contadores y elementos senséricos.

1- En la salida del depdsito que distribuye el agua potable a El Batan, se cambiara el

contador existente en la arqueta, por un uno nuevo del tipo loT.

2- Justamente tras el nuevo contador del deposito de agua, se colocara una sonda

multiparamétrica o conjunto de sonda en la seccion de tuberia existente.

3- Se cambiaran todos los contadores situados en la viviendas por unos nuevos con

tecnologia loT.

4- Se sustituiran los contadores existentes en todos los negocios de El Batan por unos

nuevos con tecnologia loT.

5- Actualmente en El Batan, los edificios y elementos publicos no cuentan con ningun
tipo de contador, exceptuando la piscina municipal que cuenta con dos contadores, los
cuales también son objectos de este contrato, se remplazaran por dos contadores

inteligentes.

Se requiere como minimo, la instalacion de contadores con tecnologia IoT en los

siguientes puntos, en los que actualmente no se dispone de contador:

1.- El parque, se propone como ubicacion una pequefia caseta de ladrillo

existente, que alberga las llaves de paso destinadas al riego
2.- Fuentes publicas de agua potable
3.- Colegio publico, efectuando la instalacion en su la acometida principal

4.- Ayuntamiento
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5.- Resto de edificios publicos que se tengan a bien considerar, tras el estudio
inicial, objeto del contrato y que se provean de suministro de agua desde la red

genera..
6. -EDAR: Se implantara un contador loT en la acometida de agua potable.

6- Se instalara, preferiblemente en las arquetas préoximas al Ayuntamiento, una
segunda sonda multiparamétrica o conjunto de sonda en la seccion de tuberia
existente, eligiendo esta ubicacién por ser una zona céntrica con una mayor

concentracién de viviendas.

7- En lo que a deteccion de fugas de agua se refiere, el licitador planteard en su

propuesta una solucion, a la problematica expuesta..

> Red de comunicaciéon sensdrica.

Los Técnicos de la Diputacion de Caceres, tras valorar varias alternativas, han
decidio utilizar la tecnologia LoRaWan como protocolo de red, para la
intercomunicacion entre los dispositivos [0T y sensorica a instalar en el pueblo de El
Batan, ya que LoRaWan proporciona: una gran seguridad, debido a que la informacion
viaja encriptada, evitando los riegos de robo de informacién, el amplio rango de

cobertura que tiene, su bajo consumo y su bajo coste.

Por todo esto, y a la espera del estudio de cobertura objeto de esta licitacion, los
técnicos de la Diputacion proponen implantar un GateWay en lo alto del deposito de
agua potable, el cual recoja todos los datos de la sensorica desplegada en el municipio.

Posteriormente este GateWay debe comunicarse con el Edge computer
implantado en el Ayuntamiento del El Batan, ya sea a través de WIFI, Fibra o Cable de
Red.

> Edge Computer. Almacenamiento y procesado de datos.

En el Ayuntamiento se instalara un computador que funcionara como Edge

Computer, cuyas funciones seran las siguientes:

* Recopilar y almacena las lecturas de todos los sensores desplegados en El

Batan.
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* Generar el Catalogo de indicadores, a partir de las lecturas.

* Gestion de los componentes senséricos, haciendo hincapié en las alarmas que
lancen, el nivel de bateria, el estado de funcionamiento, etc.

» Gestionara los usuarios que pueden acceder a la informacion.

* Albergara una pagina web donde se podra visualizar los distintos indicadores.

» Se comunicara con la futura plataforma de Provincia Inteligente, usando para
ello los estandares de FIWARE.

* Publicara un servicio web con las lecturas de los contadores Que facilite la
posterior generacion del padron de Aguas, asi como, la tramitacion del cobro por

parte del Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestion Tributaria (OARGT).

4. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato mixto consiste en:
* Realizacion de un estudio inicial del proyecto donde se analicen los
requerimientos para poder llevar a cabo el piloto y se especifique todo el sistema a
implementar, unido a un estudio de cobertura de redes LoRaWAN en El Batan. Durante
esta fase de estudio se realizara la georreferenciacion de cada uno de los puntos de

consumo de agua objetos de actuacion en este contrato.

* El despliegue de la vertical piloto, gestion inteligente del ciclo de vida medio del
agua, que implica: la instalacion y configuracién de los sistemas software, colocacion
de toda la sensoérica, establecer las comunicaciones, la instalacién y configuracion
servidores y demas elementos auxiliares, que se detallaran y recogeran en el estudio

inicial del proyecto.

* Integracion de todos los elementos entre si.

* Integracion con la futura Plataforma de Provincia Inteligente.

* Creacion de un cuadro de mandos que facilite el visionado y analisis del
Catélogo de indicadores.

* Transferencia de conocimiento al personal de la Diputacion de Caceres, que

permita la explotacion de la informacién generada.
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* Implementacién y publicacién de un servicio web que proporcione los datos de
consumo de agua emitido por cada contador implantado en el municipio, para que el
organismo que tengas atribuido las competencias de cobro, pueda llevar a cabo la

facturacién automatica.

Todos los servicios y recursos necesarios para la implantacién, pruebas y puesta
en funcionamiento de los sistemas, seran por cuenta del adjudicatario que debera
disponer de un punto Unico de contacto para cualquier tema relacionado con la
ejecucion y coordinacion del proyecto, ademas de todos los perfiles necesarios para el

despliegue de la plataforma.

5. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
En los siguientes apartados se detallan las caracteristicas mas relevantes del
contrato, que deberan ser entendidas como caracteristicas minimas de obligado

cumplimiento y que se dividen en:

» Estudio Inicial, Mapa de cobertura LoRaWAN y georreferenciacién de cada uno
de los puntos de consumo.

* Suministro e implantacion de contadores, sensérica y elementos hardware
necesarios y su puesta en marcha.

» Desarrollo e implantacién del aplicativo de gestion y recogida de datos.

» Desarrollo e implantacién del servicio web de consumo.

» Desarrollo e implantacién del servicio web de datos sensdricos.

* Comunicacion con las plataformas de la Diputacion de Caceres.

* Creacion e implantacion del modulo Catalogo de Indicadores.

» Evaluacion implantacion y puesta en marcha del Piloto.

» Evaluacion final de contrato.

¢ Contenido minimo de la oferta

Pagina 8 de 52

Firmado por: DAMASO LOZANO MOLANO Firmado por: AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ
Cargo: Ingeniero Tecnico Informatico Cargo: JEFE DEL AREA DE INNOVACION Y PROVINCIA DIGITAL
Fecha: 22-08-2022 12:29:38 Fecha: 22-08-2022 12:44:34

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https:/licitaciones.dip-
caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=781080998ed9fa90
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=781080998ed9fa90

Péagina: 9 de 52

: 781080998ed9fa90

Cadigo de verificacién

781080998ed9fa90

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

¥ DIPUTACION AREA DE INNOVACION Y PROVINCIA DIGITAL
| pE CACERES

5.1.Estudio inicial , Mapa de Cobertura LoRaWAN y

georreferenciacion de cada uno de los puntos de consumo.

Se considera necesario para garantizar un correcto despliegue y ejecucion del
piloto, que el adjudicatario realice un estudio sobre el terreo, previo al despliegue, en el

que se recoja siguiente informacion:

- El adjudicatario, en este estudio inicial, debe identificar, enumerar e inventariar
cada uno de los puntos de abastecimiento de agua existen en el municipio sujetos a la
actuacion del proyecto, incluyendo los puntos de abastecimiento situados en edificios e

instalaciones publicas (colegio, piscinas, Ayuntamiento, casa de cultura, etc).

-El adjudicatario debe realizar la georreferenciacién de cada uno de los puntos de
consumo de agua objetos de este contrato para que posteriormente, el personal del
Area de Infraestructuras territoriales inteligentes y movilidad, pueda incluirlo facilimente
en el IDE de la Diputacién de Caceres. La entrega de estos datos sera en formato
shapefile e incluirdn ademas del dato grafico de geolocalizacion del elemento, debera

contar con los siguientes datos:
* Tipo de contador.
* Diametro de contador.
¢ Numero de portal.

» Ubicacion (en fachada exterior; en interior; en acerado/ calzada)

- Identificar, por cada punto de abastecimiento, las acciones a tomar para poder
substituirlos por los nuevos puntos suministrados en el presente contrato, al igual que
identificar, en su caso, la necesidad de acometer obras urbanas, ya que las
ubicaciones normales de instalacion para los contadores deben ser, en la medida de lo
posible, en hornacinas/cuadros exteriores situadas en fachadas a resguardo de la
lluvia, de la humedad, el calor y el frio o instalaciones internas. En caso de no poder
cometer el cambio del contador, o el impedimento de usar la tecnologia de
comunicacién LoRaWAN, el adjudicatario propondra alternativas, valorando aquellas

que utilice tecnologias inalambricas.
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- Estudio sobre el terreno de la idoneidad de colocacion de la sensoérica de

control de calidad del agua.

- Propuesta definitiva de instalacion del sistema de deteccion de fugas.

- Para conocer el numero de Gateway LoRaWAN que se necesitaran y su correcta
ubicacion, teniendo en cuenta la orografia del terreno, es necesario realizar un mapa
de cobertura LorRaWAN en la Entidad Singular de El Batan. Al realizar este mapa se
debe estudiar la intensidad de la sefial en toda la zona de actuacion, la deteccién
temprana de zonas sin cobertura y realizar una propuesta de colocacién de los

Gateway en el territorio con el minimo nimero de unidades.

Los resultados de estos analisis seran entregados en forma de
memoria/documento, al igual que todos los elementos necesarios para que los
miembros del Area de Infraestructuras territoriales lo integren en la plataforma de Datos

Espaciales de la Diputacion de Caceres.

5.2. Suministro e implantacion de contadores, sensoérica y elementos

hardware necesarios y su puesta en marcha.
Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberan ser
nuevos. No sera posible reutilizar equipos, ni componentes reparados ni

reacondicionados .

Aunque se hace necesaria la realizacién del estudio descrito en el apartado
anterior, los técnicos de la Diputacion de Caceres, han realizado un analisis previo
estimativo de los posibles elementos que seran necesarios para una correcta ejecucion
del piloto. Estableciendo como valores minimos las siguientes caracteristicas y nimero

de dispositivos hardware requeridos.
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5.2.1. Medidores de agua ultrasénico

Se debe proporcionar como minimo 452 contadores:

379 contadores destinados a viviendas de un calibre de 3/4 de pulgada .
» 25 contadores destinados a los negocios de un calibre de 1 pulgada.

» 7 contadores para los emplazamientos publicos: Piscina, fuente publica, colegio,

Ayuntamiento,jardines publico y acometida de agua potable EDAR.

* 10% de medidores de repuesto siendo: 39 contadores de 3/4 de pulgada y 3

contadores de 1 pulgada .
Las caracteristicas técnicas de estos contadores ultrasonicos son las siguientes:

- Debe contar con tecnologia ultrasénica, proporcionando una precisa medicion del

caudal.

- Deteccion de fugas y bajos caudales (caudal de arranque de menos o igual a 1/h)

- Debe contar con un método estatico de medicién del consumo, sin partes moviles

- Tienen que permitir su instalacién en cualquier posicion.

- Pantalla LCD multilinea en la cual se debe indicar volumen total y caudal instantaneo.
- Rango amplio de medicién: R 250/315/400/800.

- Medicién de flujo bidireccional.

- Indicacion de direccion de flujo.

- Unidades de medida: m3-m3/h, Gal-GPM.

- Se valorard que los contadores dispongan de sistema de telecomunicaciones

totalmente integrado..

- El protocolo de comunicacion utilizado, sera LoRa/LoRaWan, valorando Ila
incorporacion de otros protocolos de comunicacion como AMR, NFC, w-Mbus o NB loT.
Debe utilizar estandares abiertos, que permitan la posibilidad de comunicar la
informacion emitida por distintos fabricantes de contadores de agua, ya que Diputacién

de Caceres pueda decidir incorporar a su parque de contadores en cualquier momento.

- Debe permitir la eliminacién de las desviaciones de medicidon causadas por arena,

particulas suspendidas o bolsas de aire.
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- No deberan requerir de un mantenimiento periédico, mas alld del mantenimiento
basico en este tipo de dispositivos, como puede ser el reemplazo de su bateria, que

debera garantizar una duracion media de 8 afios.
- Registro de archivo de medicion, con un minimo de doce lecturas.
- Certificado CE segun directiva 2014/32/UE (MID)

El adjudicatario sera el responsable Unico de la emisién y transporte de los datos
generados por los contadores hasta su entrega final en el micro centro de datos, con

todas las funcionalidades solicitadas.

No se admitiran soluciones de telecomunicaciones que, de forma total o parcial,
sean propietarias de fabricantes de contadores, ni que sean soluciones de
telecomunicaciones basadas en estandares que hayan sido modificadas o adaptadas
por fabricantes de contadores, ni aquellas que estén orientadas a la comunicacion de

determinados fabricantes de contadores.

Se debera garantizar en todo momento la confidencialidad e integridad de los
datos registrados y emitidos por los contadores, desde su registro y en todo el proceso
de transporte hasta la entrega final al Edge Computing. En caso que los datos hayan
sido transportados con algun tipo de encriptacion deberan ser registrados
completamente desencriptados una vez que se produzca la entrega final. Ademas en
dicho caso, sera necesario que el adjudicatario facilite al personal responsable de

Diputacion de Caceres, toda la informacion relativa a ese proceso de encriptacion.

Cada contador debera transmitir la siguiente informacion minima:
» Debera enviar como minimo cuatro veces al dia, las lecturas registrada por cada

contador, ademas , estas lecturas se realizaran siempre a las mismas horas.
* En el momento en que se generen; las siguientes alarmas como minimo:
o Fuga alto caudal.
o Fuga bajo caudal.
o Intento de manipulacién en sus diversas variantes.

* No se repetira el envio de la alarma hasta que esta cese, las alarmas podran ser
recibidas en los servidores que dictaminen los técnicos del Area de Innovacion y

Provincia Digital con hasta 8 horas de tiempo tras su generacion.

Pagina 12 de 52

Firmado por: DAMASO LOZANO MOLANO Firmado por: AGUSTIN LORENZO ARETIO GOMEZ
Cargo: Ingeniero Tecnico Informatico Cargo: JEFE DEL AREA DE INNOVACION Y PROVINCIA DIGITAL
Fecha: 22-08-2022 12:29:38 Fecha: 22-08-2022 12:44:34

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https:/licitaciones.dip-
caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=781080998ed9fa90
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=781080998ed9fa90

Péagina: 13 de 52

: 781080998ed9fa90

Cadigo de verificacién

781080998ed9fa90

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

¥ DIPUTACION AREA DE INNOVACION Y PROVINCIA DIGITAL
| pE CACERES

En el momento de la sustitucién se debe registrar, por cada contador:
* El nimero de serie del contador anterior.
» Valor de la lectura en el momento de la sustitucion.
* El nimero de serie del nuevo contador.
* Valor inicial del nuevo contador.

¢ Fecha del cambio.

5.2.2. Medidores de agua de gran caudal ultrasonidos.

El licitador debera incluir en su oferta, propuesta de instalacion de un contador de
ultrasonidos que ofrezca una medicidén exacta y fiable para el control de grandes

consumos y monitorizacién del rendimiento en la red de distribucién de aguas.

Se propone como ubicacién de la instalacion, la salida del deposito de agua

potable, considerando como minimas las siguientes caracteristicas:

- Ausencia de componentes moviles.

- Fundicién ductil con revestimiento Epoxy

- Proteccion IP68

- Bateria de al menos 8 afos de duracion

- Bidireccional

- Pantalla LCD con diferentes indicadores.

- Como minimo el interface de comunicacién LoRaWan

- Certificacion MID 2014/32/CE R500

El adjudicatario sera el responsable unico de la emision y transporte de los datos
generados por el contador hasta su entrega final en el micro centro de datos, con todas

las funcionalidades solicitadas.

No se admitiran soluciones de telecomunicaciones que, de forma total o parcial,
sean propietarias de fabricantes de contadores, ni que sean soluciones de
telecomunicaciones basadas en estandares que hayan sido modificadas o adaptadas
por fabricantes de contadores, ni aquellas que estén orientadas a la comunicacion de

determinados fabricantes de contadores.
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Se debera garantizar en todo momento la confidencialidad e integridad de los
datos registrados y emitidos por el contador, desde su registro y en todo el proceso de
transporte hasta la entrega final al Edge Computing. En caso que los datos hayan sido
transportados con algun tipo de encriptacién deberan ser registrados completamente
desencriptados.

El contador debera transmitir la siguiente informacion minima:

» Debera enviarse como minimo cuatro veces al dia, las lecturas registrada por el

contador, estas seran siempre a las mismas horas del dia.
* En el momento en que se generen; las siguientes alarmas como minimo:
o Fuga alto caudal.
o Fuga bajo caudal.
o Intento de manipulacién en sus diversas variantes.
* No se repetira el envio de la alarma hasta que esta cese.

* Las alarmas podran ser recibidas en los servidores que dictaminen los técnicos del
Area de Innovacion y Provincia Digital con hasta 8 horas de tiempo tras su

generacion.

5.2.3. Calidad del agua

En el piloto se quiere realizar la lectura y control de la calidad del agua de una
forma auténoma en las diferentes infraestructuras de conduccion para abastecimiento /

saneamiento / reutilizacion de varios parametros, como:
o PH.
o Cloro libre, combinado y total.
o Turbidez/Total sélidos en suspension.

Para llevarlo a cabo, se debe proporcionar todos los elementos hardware
necesarios para su control y monitorizacion autonoma, entre estos suministros se

incluye:
- Sonda Multiparamétrica o equivalente :
* Memoria integrada para registro interno configurable.

» Debe contar con la capacidad de transmisién de datos y alarmas.
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¢ Autonomia minima de 3 anos.

* Proteccion global como minimo IP67. Los sensores deberan disponer de un
transmisor digital integrado y estar alojados en un solo cuerpo sellado que le

proporcione una proteccion IP67 que permita inmersiones temporales. El cuerpo

o
_i"g . , .
—— del sensor dispondra de un conector IP67 que le permita ser conectado a su
I Q
_§ monitor o a cualquier otro PLC o Remota existente.
_O
[e°]
g * Los sensores de los equipos seran montados, en la medida de los posible, en
N~

derivacion (bypass) y sobre una camara de flujo con objeto de garantizar unas
condiciones hidraulicas estables independientemente de la presion y velocidad
del agua de la conduccién y de esta manera, obtener unas lecturas de mayor

precision, a la vez que se minimiza el ensuciamiento del sensor por no estar

directamente insertado en la conduccion de agua.

Cadigo de verificacién

* Se debe procurar la minimizacion del consumo de agua, por lo cual la frecuencia
de toma de muestras y de mediciéon del monitor sera programable en un rango
propuesto entre 2 y 30 minutos ampliables. Durante el periodo de tiempo entre

medidas el monitor debera ser capaz de cortar el agua de alimentacién de

manera que no haya consumo de agua. Los sensores deben ser capaces de
permanecer sin flujo de agua durante periodos prolongados de hasta 24h y
medir correctamente una vez se vuelva a disponer de alimentacion de agua sin

necesidad de intervencion de personal.

La funcion de muestreo intermitente permitira el paso de agua momentos antes
de la medida y registro de la lectura (purga) para permitir el refresco de la

muestra, siendo el periodo de purga configurable.

* La sonda serda modular, de manera que estara preparado para afiadir o

781080998ed9fa90
.

modificar los sensores.

* Los sensores estaran fabricados en un solo cuerpo ultra-compacto y estanco
que aloje un transmisor y un sensor digital con un conector para conexion al
moédulo de registro y transmision de datos mediante protocolo de
comunicaciones Modbus RTU por el que se pueda transmitir al menos los datos
de lectura del parametro de calidad.

* Debe cumplir la norma UNE-EN 61326-1.

* La presion de trabajo para la cdmara de flujo y de los sensores deberd ser
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0,3 — 6 bar.
* Deben contener como minimo, la sensdrica necesaria para la mediciéon de la
lista de parametros anteriormente descrita. Se valorara positivamente la
ampliacion de parametros de calidad, relacionados con el ciclo de vida medio del

agua..
+ Especificaciones generales minimas de los sensores de calidad del agua:

Los sensores tendran los siguientes rangos de medida minimos para los

distintos parametros de calidad del agua:

» Cloro libre: 0,00 - 4,00 ppm

» Cloro combinado: 0,00 - 4,00 ppm
» Cloro total: 0,00 - 4,00 ppm
>

pH: 2 -12 pH
» Turbidez: 0 — 40,00 NTU

» El monitor dispondra de una entrada/salida digital configurable para la toma o

envio de datos de contadores o caudalimetros.

* El monitor dispondra de conexion local FAST USB con conexion directa a PC

para programacion o incluso descarga de datos e histéricos

- Registradores de Datos loT para redes LoRaWAN en aquellos casos en los

que la sonda multiparamética o sondas no dispusieran de esta tecnologia.
* Protocolo de comunicacion LoRa/LoRaWA.

* No deberan requerir de un mantenimiento periddico, mas alla del
mantenimiento basico en este tipo de dispositivos, como puede ser el
reemplazo de su bateria, que debera garantizar una duracion media de 3

anos.

5.2.4. Deteccion de fugas

Ya que uno de los objetivos del proyecto piloto es la gestién y mantenimiento de
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redes de agua y su correcto aprovechamiento, se requiere una deteccién precoz de las
fugas en la red de abastecimiento, por lo que la empresa adjudicataria debe proveer de
un sistema permanente de deteccién de fugas repartidos por el municipio de El Batan,

en al meno 8 puntos o0 zonas, e integrado con la red LoRaWan.
Las caracteristicas minimas con las que debe contar son:

» Deteccién de la fuga de forma automatica mediante Algoritmo de analisis del

nivel de ruido y su dispersion en el tiempo, realizado por el prelocalizador.

* Grabacién del ruido de fuga para realizar correlaciones entre sensores y
escuchar los ruidos registrados a modo de geofono el cual sera enviado a través
de la red LoRaWAN al Edge computer.

* Facil instalacion con registro de coordenadas GPS y/o elemento GIS.

* Unidad compacta y robusta de pequefias dimensiones. Sensor y electrénica en

una sola pieza sin cables ni conectores.

* Protocolo de comunicacion LoRa/LoRaWA, en aquellos casos en los que el
dispositivo no disponga de esta tecnologia, sera posible la instalacion de

registradores de Datos loT.

* Envio automatico por LoRa/LoRaWA del estado del prelocalizador “Fuga/No
Fuga, nivel y dispersion del ruido en dB, ruidos grabados, nivel de cobertura y

nivel de bateria.

* Lo anterior, debe considerarse una propuesta, siendo admisible otras soluciones
a la problematica de deteccion de fugas de agua. El licitador debera incluir en su

propuesta la exposicion clara de su solucion.

5.2.5. GateWay

El numero Optimos de Gateway que debera proporcionar la empresa
adjudicataria, se desprendera del Estudio inicial de cobertura. El equipo técnico de la
Diputacion de Caceres, ha considerado en la propuesta de disefio del piloto usar un
GateWay.

La empresa adjudicataria debe realizar las conexiones necesarias, desde el

Ayuntamiento de El Batan, donde se cuenta con Fibra de Banda Ancha, a cada uno de
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los posible GateWay a instalar en el municipio.
Las caracteristicas con las que deben contar los GateWay ofertados deben ser:

- Debe ser de tipo industrial especificamente disefiado para el despliegue de

redes LoRa\Wan en exteriores con una carcasa con clasificacién minima IP65 .
- Conexiones: LoRaWan, Wifi, Ethenert (PoE + Proteccion contra sobretensiones)
- Minimo de 8 Canales de concentradores duales LoRa® .

- Debe contar con cortafuegos ACL / DMZ / Asignacion de puertos / Enlace MAC /
Filtro de URL

5.2.6. Edge Computing

Con el objetivo de reducir la latencia, disminuir la transferencia de datos y
aumentar la disponibilidad de la red, se precisara la implantacion e instalacion, en las
dependiencias del Ayuntamiento de El Batan, de una maquina que opere como “micro
centro de datos”, la cual, albergara una aplicacion que recogera los datos de todos los
elementos |IOT implantados en El Batan, los procesara y los pondra a disposicion de la
futura Plataforma de Provincia Inteligente y de los sistemas del Organismo Auténomo

de Recaudacion y Gestion Tributaria de la Diputacion de Caceres.
Las caracteristicas minimas con las que debe contar la maquina son:

- Procesador de alto rendimiento con caracteristicas minimas de Intel Core i7 o
AMD Ryzen 7, o equivalente

- Provisto como minimo de 12Gb de memoria RAM, con capacidad de
ampliacion hasta 32Gb.

- Disco Duro SSD con una capacidad Minima de 2Tb.

- Médulo TPM 2.0 integrado para proporcionar seguridad basada en hardware.

- Sistemas operativos soportados: Windows 10 loT 2019, Linux, o equivalente.

- Minimos: 2 puertos Gigabit Ethernet, 2 serie y 3 USB 3.0.

- 2 ranuras de expansion inalambrica mPCle para WiFiy LTE con 4 ranuras SIM.

Su ubicacion sera dentro de las instalaciones del Ayuntamiento de El Batan,
preferentemente en el Armario de comunicaciones.
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5.2.7. Permisos de obra y acceso a servicios publicos

La Diputacion de Caceres y/o el Ayuntamiento de Guijo de Galisteo debera
proporcionar los permisos necesarios para la realizacién de las instalaciones (permisos
de obra, autorizaciones de acceso a recintos, acceso a hornacinas/cuadros , etc.) que

se requieran y sean necesarias para la correcta ejecucion del proyecto.

La Diputacion de Caceres y/o el Ayuntamiento de Guijo de Galisteo
proporcionara, en el caso que sea necesario, acceso a los servicios publicos requeridos
para el conexionado y/o alimentacion de los elementos que se instalen en la via publica

y/o dentro de las zonas de influencia en las que tengan dichos servicios.

El adjudicatario debera asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y

asegurar el correcto funcionamiento de los equipos instalados.

Todo coste asociado a obras, permisos de obra, licencias, etc. seran asumidos
por parte del Ayuntamiento Guijo de Galisteo , por ello, en cada una de las soluciones
propuestas debe detallarse explicitamente el tipo de obras, permisos, licencias... que

seran requeridas (en caso de que las hubiese), su coste y plazo de ejecucion estimado.

Se valoraran de forma positiva las soluciones con facilidad de instalacion o que

eviten realizar obra civil.

5.2.8. Suministro de energia a los diferentes sistemas a instalar

Para todos los sistemas objeto de licitacion a instalar en casco urbano que
requieran de toma de corriente, esta se proporcionara en la medida de los posible por
parte del Ayuntamiento de Guijo de Galisteo. Siempre que exista, se podra realizar el
conexionado a la red eléctrica publica.

Serda decisiéon del adjudicatario proponer la solucion mas conveniente, si bien es
cierto, que se valoraran de forma positiva las soluciones que ofrezcan flexibilidad en
cuanto a las fuentes de energias necesarias. Si por motivos de normativa o
imposibilidad técnica no fuera posible utilizar alguno de los medios, el adjudicatario
debera resolver el suministro de energia por cualquier otro de los medios indicados:

» Conexionado a la red eléctrica publica. En caso de que el adjudicatario conecte

alguno de los elementos a la red eléctrica municipal debera cumplir los siguientes

requisitos:
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» El adjudicatario debera presentar, previo a cualquier instalacién, un
informe justificativo de que las actuaciones a realizar siguen la normativa
vigente.

» Las posibles obras, certificacion de instalacién y/o permisos de obras
requeridos seran competencia del Ayuntamiento de Guijo de Galisteo no

ocasionando gasto con cargo al adjudicatario.

* Solucion basada en bateria. En caso de que el adjudicatario aporte una solucién
basada en baterias, esta deberan tener una estimacion minima de vida util superior 5
afios, ademas la solucion permitira una sustitucion sencilla de la misma en caso de
pérdida de funcionalidad. Las baterias se consideran elementos sujetos a los mismos

requisitos de garantia que el resto del hardware.

* Solucion basada en bateria y panel solar. En caso de que el adjudicatario aporte
una solucién basada en bateria y panel solar se aportaran todos los elementos
necesarios para evitar al maximo el vandalismo. Los equipos necesarios para esta
solucion se consideran elementos sujetos a los mismos requisitos de garantia que el

resto del hardware.

* Solucidn en las que se combinen las tres posibilidades de suministro energético
anteriormente citadas, para cada modalidad, le sera de aplicacién los requisitos

anteriormente indicados, segun corresponda.

5.2.9. Ayuda a la instalacion de elementos sensdricos.

El Ayuntamiento del Gijos de Galisteo se compromete a ceder a un operario, al
50% de su jornada laboral diaria, a la empresa licitadora, para ayudar en los trabajos
de implantacion de los elementos senséricos en la entidad singular de El Batan, desde

el momento que comiencen la tareas de instalacion hasta su finalizacion.

5.3.Sistema inteligente de gestién del agua y Comunicacion.

El sistema inteligente de gestidon del agua tendra un enfoque vertical y modular.
Debera ser escalable, tanto desde el punto de vista de las funcionalidades que se

puedan implementar en un futuro, como el nimero de elementos (sensores,
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dispositivos, servidores, usuarios, perfiles, integracién con otros sistemas, etc.) que
puedan ser incorporados mas adelante como consecuencia del crecimiento de su uso

por parte de la Diputacion de Caceres.

Dentro del Edge computer se debe implantar una aplicacion que realice las
siguientes funcionalidades:

- Zona de Gestion.

- Captacion de los datos y alertas de los sensores.

- Procesado y almacenamiento de la informacion.

- Comunicacion con la futura Plataforma de Provincia Inteligente de la Diputacion

de Caceres.
- Envié de Alertas.

- Servicio Web securizado de informacion consumo de agua para la tarificacion,
permitiendo consultas de manera individual o colectiva y con la posibilidad de

establecer rangos de fechas.

- Servicio Web securizado de Informaciéon relativa al estado de la sensorica,
siendo accesible desde otras plataformas.

- Catalogo de Indicadores en tiempo real.

En el caso que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los elementos
suministrados para el desarrollo del piloto del ciclo de vida medio del agua, necesitara
algun tipo de licencia para ser utilizada durante la implantacion o la garantia, dicha
licencia estara incluida en la solucion y sera suministrada por el adjudicatario como

parte de la misma.

El software suministrado por el licitador que esté sujeto a licenciamiento, y sea
implantado en el micro centro de datos del Ayuntamiento, podra ser usado de forma
indefinida por el Ayuntamiento, sin necesidad de licenciamiento adicional mas alla del

periodo de garantia .

En el caso de que el licitador oferte soluciones ya existentes basadas en
software de fuentes abiertas para el desarrollo de alguno de los componentes, la
solucion ofertada debe basarse en un software estable, robusto, ampliamente

utilizado y con un gran respaldo por una comunidad de usuarios y desarrolladores
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que garantice su evolucion y viabilidad futuras. Se valorara positivamente el uso de

estas técnologias

Los servicios que incorpore el software se deben ofrecer bajo tecnologia de
servidor de aplicaciones libre (ej.: Apache Tomcat, Jboss...), si bien los servicios se

deben poder ejecutar bajo cualquier otro servidor de aplicaciones.

Las aplicaciones y servicios deben permitir acceso concurrente desde varios

dispositivos al mismo tiempo.

La sencillez de manejo del entorno debera ser uno de los principales pilares en
el disefio y construccion de las soluciones software destinadas a funcionar sobre
explorador. La organizacion de la informacién, asi como la interfaz grafica que la
compone debera ser intuitiva y eficaz a la hora de gestionar la informacion que

contiene

Cualquier solucion software, que implique interaccion con el ciudadano o los
usuarios finales, requerira una fase de disefio y prototipado por parte del adjudicatario
previo a su desarrollo definitivo. El disefio final sera consensuado entre el

adjudicatario y los Técnicos del Area de Innovacién y Provincia Digital.

La aplicacién resultante debe seguir la guia de estilo o imagen corporativa de la

Diputacion de Caceres.

Cualquier solucion software que implique interaccion con el ciudadano o los
usuarios finales, tiene que estar integramente disponible en castellano, y tiene que
estar preparada para soportar multi-idiomas en futuros evolutivos, sin perjuicio de que
sean de aplicacion los requerimientos adicionales multi-idioma que se especifiquen en

cada uno de los componentes de este Pliego.

5.3.1. Funcionalidad: Zona de Gestion

La aplicacién debe contar con una zona de administracién de dispositivos y
sensores, donde se puedan dar de alta y de baja distintos tipos de sensores y Gateway,
e incluso crear nuevos tipos de elementos sensoéricos. El usuario Administrador podra

acceder a este entorno via web a través de los navegadores descritos en el punto 5.5

Se podran listar los sensores por categoria y el estado actual que en el se

encuentren (Activo, Inactivo y Fallo), el nivel de la bateria, incidencias existentes,
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alertas o calidad de la conexion.

El sistema debe permitir la gestion de un numero ilimitado de tipos de alarmas y
debe disponer de una manera facil e intuitiva para la programacion de su tratamiento y
acciones a realizar en cada caso.

Debe contar con un apartado donde se dé de alta a la persona o personas de
contacto en caso de que el sistema reciba una alarma, pudiendo ser el mismo para
todas las alertas o pudiendo ser discriminado por tipos.

Contendra un apartado de gestion de usuario y roles, los roles minimos que
tendra la aplicacion son:

- Administrador (Rol que permite gestionar usuarios y dispositivos)

- Usuario de consulta (Podra consultar todos los dispositivos existentes en el

piloto)

5.3.2. Funcionalidad: Captacion de los datos y alertas de los sensores

La aplicacion que el adjudicataria debe proporcionar, tiene que tener la capacidad
de recibir las lectura de todos los contadores, sensores de calidad del agua y
detectores de fugas. Almacenara todas las lecturas recibidas, generando un histérico

de las mismas para su posterior analisis y evaluacién.

Debe ser capaz de recoger alertas en tiempo real y de interpretar los registros de
alarmas que cada contador y sensor implantado sobre El Batdan pueda emitir en
cualquier momento, vy, al igual que en el caso de los registros de medicion, el sistema
ofertado debera ser programable para que sea capaz de entender los diferentes
registros de alarma de cada fabricante y permita configurar la accion que el sistema

debera realizar .

Permitird almacenar las lecturas (los datos sin procesar) de como minimo los

ultimos 6 meses de todos los sensores desplegados.

Respecto a la medicion de errores de recepcion, el sistema debera emitir informes
y estadisticas que permitan analizar los registros esperados y no recibidos. Para ello, el
sistema debera ser capaz de acceder a la lista de contadores actualizada del parque de
contadores instalados en cada momento, y, en base a ella y a la frecuencia de
transmision de registros esperada, el sistema determinara e informara sobre los

registros no recibidos.
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El sistema debera disponer una interfaz que permita a los técnicos de la
Diputacion, de forma facil e intuitiva, monitorizar la actividad y tratar los errores que se
pudieran producir en cualquier punto, sea en la recepcion, proceso o almacenado.
Debera quedar claramente especificado el catalogo de errores que el sistema detectara

El sistema debe ser escalable y contar con la capacidad de recibir e incorporar
facilmente nuevos tipos de lectura de dispositivos, como resultado de futuras
ampliaciones del piloto o la implantacién de de nuevos tipos de dispositivos sensoéricos

de otra indole en el territorio, como por ejemplo sensores luminicos o de presencia.

5.3.3. Funcionalidad: Procesado y almacenamiento de la informacion

Se deben procesar los datos obtenidos de la sensérica, generando 4 tipos de
salida:

- Salida para la Plataforma de Provincia Inteligente : Modulo que inicialmente
estara deshabilitado hasta que la nueva Plataforma de Provincia Inteligente esté
funcionado, el cual debera integrar y comunicar con la misma, para ello hay que
implementar esta salida con los estandares y los modelos de datos FIWARE actuales y
publicos relativos a SmartWater y almacenarlos en el sistema para su posterior

comunicacion.

Estos datos estaran alineados con los estandares de calidad del agua propuesto

por el modelo de datos estandarizados de Fiware, adjunto en el Anexo I.

- Servicio Web consumo de agua: Se Generara la salida securizada para el
servicio web de consumo de los contadores de agua para su posterior facturacion. Se
debe generar un fichero xml que sera servido con todas las lecturas de lo contadores,
en un periodo de tiempo de 3 meses, para la generacion del padrén por parte del
OARTGT, adaptandola a modelo y formato de comunicacion que se definira en las
reuniones iniciales que se efectien tras la firma de contrato. Esta informacién
permanecera almacenada en el sistema para su posterior envio/consumo por un

periodo minimo de 6 meses.

- Categorizacién y creacién del aviso de alerta: El aplicativo tiene que contar
con un apartado en el cual se genere y muestre un listado y un informe resumen de las

alarmas, tanto recibidas del parque de contadores como generadas por el propio

sistema.
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- Catalogo de indicadores: En el Aplicativo se tiene que implementar un cuadro
de mando de acceso publico via web, que muestre en forma de grafica y a través de
informes, el Catalogo de indicadores definidos en este pliego, haciendo una mayor
incidencia en el estudio de habitabilidad de las viviendas en el municipio en base al
consumo de agua. La informacion procesada podra ser en tiempo real, o definida por
franjas horarias. Tomando como punto de partida informaciéon de las lecturas
efectuadas contra el parque de sensérica desplegado en EIl Batan. En el apartado

5.3.8 se entrara mas en detalle.

Todo el sistema de procesado tendra la capacidad de almacenar un minimo 6
meses de todos los datos procesados menos los incluidos en el Catalogo de
indicadores, que permaneceran en el Edge Computer hasta que la Diputacion de

Caceres indique la migracion y su posterior borrado.

El sistema ofertado debera permitir de forma flexible el desarrollo de servicios web
para la exportacion de datos a sistemas terceros. La oferta debe explicar claramente y
mostrar un ejemplo sobre la programacion de estos servicios web. Se debe especificar
la lista de servicios web que, a tal efecto, ya tenga inicialmente disponible el sistema
ofertado.

Desde el sistema se podra exportar la informacion referente a ficheros y listados a
documentos en formato Excel o equivalente, por otro lado en el caso de graficos e

informes, se utilizaran documentos en formato Pdf.

5.3.4. Funcionalidad: Comunicacién con la futura Plataforma de Provincia

inteligente de la Diputacion de Caceres

A fecha de redaccidon de esta licitacion se esta desarrollando en paralelo la
creacion de una Plataforma de Provincia Inteligente de Caceres, la cual contara con

toda la informacion que se desprenda de este piloto.

El licitador tiene la obligacion de crear un médulo de comunicacién con la
Plataforma Integral de Provincia Inteligente, esta debe estar desarrollada con
tecnologias estandarizadas y cumplir con la norma UNE 178104 “Sistemas integrales
de gestidon de la ciudad inteligente”, cuyo objetivo es el de establecer los requisitos
basicos que deben satisfacer los sistemas que interoperabilidad con la Plataformas de

Provincia Inteligente para garantizar su correcta comunicacion.
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Por lo tanto, para cumplir los objetivos establecidos en el presente contrato, sera
obligatorio que el mdédulo de comunicacion con la plataforma esté alineada con las
capacidades, funcionalidades, y modelado de capas, definido en la norma UNE
178104, basada en estandares abiertos, no propietarios y normalizados. El médulo de
comunicacién con la plataforma, debera estar alineada con el modelo de informacién
NGSI9/10 segun el estandar OMA NGSI (FIWARE).

https://www.postman.com/fiware?tab=collections

https://fiware-training.readthedocs.io/es_MX/latest/ecosistemaFIWARE/ocb/

El médulo debe realizar una comunicacién con la nueva Plataforma de Provincia
Inteligente cada vez que le lleguen datos de lectura al Edge Computer o procese algun
tipo de dato. Enviando inicialmente los datos referentes a:

- La Calidad del agua

https://github.com/smart-data-models/dataModel.WaterQuality/blob/master/WaterQualityObserved/doc/spec_ES.md

- Los datos de facturacion

https://github.com/smart-data-models/dataModel. WaterConsumption/blob/master/WaterConsumptionObserved/doc/spec_ES.md
- Los datos del dispositivo

https://github.com/smart-data-models/dataModel.Device/blob/master/Device/doc/spec_ES.md

5.3.5. Funcionalidad: Envio de Alerta

Cada vez que llegue una alerta, tiene que enviar, usando la infraestructura de la
diputacion de Caceres un SMS y/o Email al responsable que se determine en la

aplicacién.

5.3.6. Funcionalidad: Servicio Web Securizado de informacién consumo de

agua para la tarificacién

Otro de los objetivos del piloto es la automatizacion del padron de cobro del
consumo de agua de los habitantes de El Batan, actualmente se realiza de modo

manual por el personal de del Ayuntamiento.

Lo que se pretende con este servicio web es facilitar la medicion de los datos de
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una forma facil y rapida, a través del consumo de este servicio Web por parte de los
sistemas informaticos con los que cuenta el Organismo Autbnomo de Recaudacion y
Gestion Tributaria.

Por lo cual, se debe publicar el servicio web, cuya estructura contendra la
informacion de consumo de todos los contadores de agua en un periodo de tiempo de
3 meses como minimo, permitiendo realizar consultas de manera individual o colectiva,
asi como, el establecimiento de otros rangos de fechas. Los metadatos, modelo y
formato de comunicacion, que se definiran en las reuniones iniciales que se efectien
tras la firma de contrato. Esta informacion permanecera almacenado en el sistema

para su posterior envio/consumo por un periodo minimo de 6 meses.

5.3.7. Funcionalidad: Servicio Web securizado de Informacion relativa al estado

de la sensorica

Se debe publicar un servicio web securizado, cuya estructura contendra la
informacion de los elementos sensoricos instalados, permitiendo realizar consultas de

manera individual o por tipos, asi como, el establecimiento de rangos de fechas.

Los metadatos, modelo y formato de comunicacion, que se definiran en las
reuniones iniciales que se efectien tras la firma de contrato. Esta informacion
permanecera almacenado en el sistema de persistencia utilizado por la aplicacién de

gestion de dispositivos.

5.3.8. Funcionalidad: Catalogo de indicadores

Se debe crear un cuadro de mando donde se puedan ver el Catdlogo de
indicadores obtenidos de los datos procesados de los contadores y sensores, como

minimo sera necesaria la consideracion de los siguientes indicadores:
> Vida
- Indice de pernoctaciones, calculando el consumo nocturno en los domicilios.
» Consumos

- Volumen distribuido: Volumen suministrado por el contador a la salida del
depésito.

- Volumen facturado: Volumen registrado por contadores de baja, cobrado a los
usuarios. A parte de los valores totales se tienen que diferenciar por tipos (Doméstico,

industrial, comercial, ganadero, garajes, obras)
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- Volumen municipal: Volumen de los contadores municipales.

- Volumen registrado por municipio (facturado + municipal): Volumen registrado

total por municipio. Suma de los anteriores.

- Volumen no registrado por municipio (distribuido - registrado): Estimacion del

volumen no registrado mediante contadores.

- Consumo total de agua per capita (litros/dia): El consumo total de agua per
capita (litros/dia) se debe calcular como la cantidad total de consumo de agua de EI
Batan en litros por dia (numerador) dividida por la poblacion total de la ciudad

(denominador).
- Evolucion del agua suministrada por habitante y dia agrupado temporal.

- Porcentaje de pérdida de agua (agua no contabilizada): 100 - El porcentaje
de pérdida de agua (agua no contabilizada) se debe calcular como el volumen

registrado por municipio * 100 dividido por el volumen distribuido.

- Abonados por municipio: Numero de abonados por municipio. Usuarios que

pagan por el servicio.

- Volumen total de agua utilizada anualmente y evolucidon asociada en toda

Espaia
» Calidad del agua.

- Incumplimientos de calidad del agua:  Identificar el nivel de gestion de la
calidad del agua. (RD 902/2018)

- Cloro (ETAP o Depésito): Medicion del cloro en el agua de salida de una ETAP

0 de un Depésito.

- pH (ETAP o Deposito): Medicién del pH del agua a la salida de una ETAP o

de un Depdsito.

Este modulo contendra, a su vez, un apartado con informacion de la calidad del

agua en tiempo real o por franjas horarias en el dia.

La informacién generada en este modulo, sera exportable a documentos en
formato Excel o equivalente, para el caso de ficheros de datos o listados, asi como, en

formato Pdf para el caso de informes o informacién gréfica.
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El usuario autorizado para su visionado podra acceder a este entorno via web a

través de los navegadores descritos en el punto 5.5

5.4.Datos abiertos

Con el objetivo de fomentar la interoperabilidad y la reutilizacion de la informacién
del sector publico se solicita la inclusion de una funcionalidad que permita extraer la
informacion de la aplicacion y ponerla a disposicion en formato datos abiertos (Open
Data) cuando sea requerida en un Portal de datos abiertos y en una futura Plataforma
de Provincia Inteligente (basado en esquema de capas norma UNE 178104). Los datos
abiertos y la reutilizacion de la informacion del sector publico (RISP) constituyen dos
aspectos esenciales en el camino hacia los Territorios Inteligentes y el Gobierno
Abierto.

La empresa adjudicataria debera proporcionar, durante la vigencia del contrato, la
informacion que se solicite y debera cumplir con los criterios de calidad establecidos
(basado en marcos de referencia como los documentos de "Datos abiertos" de la
FEMP), asi como las posibles restricciones de propiedad, privacidad o seguridad que
puedan existir. Los formatos contemplados en los que debera estar disponible la
informacion son CSV, (GEO)JSON y/o XLS, con el objetivo de obtener conjuntos de

datos de 3 estrellas.

La funcionalidad debera estar preparada para realizar el envio de datos via API
REST y poder ser integrada tanto con un Portal de datos abiertos (basado en CKAN,
Opendatasoft, Socrata u otra tecnologia similar)

5.5.Soporte Navegadores y Dispositivos
Para el soporte de navegadores de escritorio debera estar optimizado, al menos
para las dos Ultimas versiones de los navegadores mas extendidos ( Firefox, Chrome,

Opera, Internet Explorer, Edge y Safari).

Para soporte de navegadores en moviles y tablets, se debe poder trabajar con
Safari en iPhone/iPad (iOS), Chrome y Firefox en iPhone, Opera, iPad y Android.
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5.6.Evaluacion final de implantacion y puesta en marcha del Piloto.
Al finalizar la implantacién y puesta en marcha del piloto, se debe realizar una
evaluacion, por parte de la empresa adjudicataria, donde se recoja su experiencia para
poder llevar a cabo la implantacion y puesta en marcha del proyecto piloto del ciclo de

vida medio del agua de El Batan.

Deben recoger las dificultades técnicas, juridicas y de ambito social a las que se
han enfrentado para la ejecucion del piloto, y las decisiones y soluciones que se han

tomado para solventarlas.

Se debe incluir un apartado de lecciones aprendidas y otro de recomendaciones
que deben tener en cuenta los miembros de Diputacion de Caceres a la hora de

acometer futuros proyectos de esta indole.

El documento de la evaluacién y puesta en marcha debe presentarse en formato
digital, y los datos obtenidos del mismo se debe exponer, de forma presencial, al
equipo técnico de la Diputacion de Caceres, en cuya presentacion se resolveran las

dudas que puedan surgir del informe.

5.7.Evaluacion final del Contrato.

Al finalizar la prestacion del servicio y concluir el contrato vinculante, se debe
realizar una evaluacion final, por parte de la empresa adjudicataria, donde se recoja su
experiencia global para poder llevar a cabo el proyecto piloto del ciclo de vida medio del
agua de El Batan, problemas surgidos durante el periodo de mantenimiento y una

evaluacion final del buen funcionamiento del piloto.

Deben recoger las dificultades técnicas, juridicas y de ambito social a las que se
han enfrentado para la ejecucion y mantenimiento del piloto, y las decisiones y

soluciones que se han tomado para solventarlas.

Se debe incluir un apartado de lecciones aprendidas y otro de recomendaciones
que deben tener en cuenta los miembros de Diputacion de Caceres a la hora de

acometer futuros proyectos de esta indole.

El documento de la evaluacién y puesta en marcha debe presentarse en formato
digital, y los datos obtenidos del mismo se debe exponer, de forma presencial, al
equipo técnico de la Diputacion de Caceres, en cuya presentacion se resolveran las

dudas que puedan surgir del informe.
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6. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

En un escenario ideal, los servicios y sistemas funcionaran con regularidad. Pero
cuando los problemas aparecen, y tiene lugar una degradacién o pérdida de servicio,

las empresas y fabricantes deben demostrar su empatia y capacidad de respuesta.

Es por ésta razén, se requiere un servicio de soporte por parte del
fabricante/desarrollador del piloto, que garanticen la disponibilidad de los elementos
sensoricos y hardware mediante un contrato de soporte avanzado, en la se requiere
una disponibilidad en horario 24x7 con reemplazo de la unidad y/o piezas afectadas
(RMA) con envio en el siguiente dia laborable tras la aceptacion por parte del

fabricante.

Mas alla del cumplimiento formal de los niveles de calidad de servicio, la
Diputacion Provincial de Caceres requiere de un servicio de gestionado y resolucion de
incidencias con el fin de garantizar la plena disponibilidad de los sistemas y servicios
contratados al amparo del presente pliego.

El soporte y resolucion de errores o incidencias se realizara directamente por la

empresa adjudicataria a través de los siguientes medios:

» Asistencia telefonica. El horario minimo de atencion telefénica sera de lunes a

viernes, de 8:00 a 15:00 horas.
« Correo electronico, a través de sistema de ticket.

* Gestor de incidencias, que estara accesible las 24 horas del dia, que permitira
realizar un seguimiento del estado de cada incidencia, con independencia del

canal utilizado para su alta.

El soporte incluira el asesoramiento para el manejo de la aplicaciéon y puesta en

marcha de nuevos desarrollos por parte de la Diputacion o terceros.
Para la resolucion de las incidencias, se podra utilizar conexion via telematica.

Las diferentes actuaciones realizadas sobre la incidencia, se encontraran
disponibles dentro de la misma, con indicacién de la fecha y hora en la que se han

producido y seran comunicadas por correo electronico o SMS.

Las incidencias se resolveran en los plazos maximos relacionados a continuacion,

en funcién de la naturaleza y gravedad de la misma:
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* Errores leves (se resolveran en un plazo maximo de cinco dias laborables):
o Errores en el funcionamiento, que no afectan directa o sustancialmente al
servicio.

o Errores causados por documentacion o informacion adicional inexistente o

inadecuada, etc.
* Errores graves (se resolveran en un plazo maximo de dos dias laborables):

o Errores que impactan en la funcionalidad (bloqueo de parte de ella), siempre

que no sea critica.

o Errores que impiden el acceso a una parte de la funcionalidad del servicio.

o Errores que permiten que siga funcionando el servicio pero no de manera

optima, porque alguno de los subsistemas ha fallado.
* Errores muy graves (se resolveran en un plazo maximo de cuatro horas
laborables):

o Errores en el entorno de produccion que dan lugar a la caida/bloqueo total

del servicio o en los suministros aportados.

o Errores que dan lugar a la caida del sistema, con impacto en términos de

necesidades de servicio y/o numero de usuarios grande.
o Oftros errores que impiden el funcionamiento del servicio, en su totalidad.

o Rotura de contadores.

Se valoraran las mejoras de los niveles de servicios indicados en la oferta
presentada segun los niveles de gravedad de la incidencia, el tiempo de respuesta, el

horario de atencion telefénica, etc.

En lo relativo al servicio de mantenimiento, la empresa adjudicataria llevara a

cabo:

* Mantenimiento preventivo: Se llevaran a cabo intervenciones periddicas de
analisis y actualizacion para asegurar la continuidad del servicio, seguridad y

correccion de bugs.
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* Mantenimiento correctivo: Para la correccion de errores o mal funcionamiento de

la aplicacién y para su adaptacion a cambios legales.

* Mantenimiento evolutivo: Se pondra a disposicion de la Diputacién de Caceres
una bolsa de 20 jornadas (8 horas por jornada) sin coste para la realizacion de

mejoras, evolucion de la aplicacidon o nuevas funcionalidades.

Estas intervenciones podran ser a instancias tanto de la Diputacién Provincial
como de la empresa adjudicataria. En ambos casos, la empresa valorara la duracion de

la intervencion que debera ser aprobado por la Diputacion Provincial.

En ningun caso se facturaran mas jornadas de aquellas aprobadas por la

Diputacion y efectivamente consumidas.

Se valoraran la inclusiéon dentro de la oferta un numero de jornadas adicionales sin

coste.

6.1.Herramienta de Ticketing

El licitador tendra que proponer una herramienta de gestién de Ticketing a través
de un motor especifico de flujos de trabajo que posibilite implementar los procesos y
procedimientos que se habiliten. Por cada procedimiento se podran especificar las
tareas que se deban llevar a cabo, el orden y condiciones de contexto (estaticas y
dinamicas) en que éstas deban ejecutarse (admitiendo paralelizaciéon de las mismas),
los responsables de llevarlas a cabo, asi como la ejecucién de acciones automaticas.
La herramienta admitira la definiciéon de estados de seguimiento de cada ticket, asi
como el trasiego de documentos adjuntos inherentes a dichos estados. Por cada paso
del flujo se podran establecer condiciones temporales de vencimiento, mecanismos
de aprobacion o avisos, entre otros. Dicha herramienta podra ser de terceros, sin que
en ningun caso el licenciamiento por el uso o instalacién de dicho sistema de

Ticketing suponga coste adicional para la Diputacion de Caceres.

Esta herramienta de Ticketing, permitira llevar un control exhaustivo tanto de los
procedimientos a realizar, como sobre las distintas incidencias y plazos de atencion y
resolucion de las mismas que estaran clasificadas segun lo especificado en el

siguiente apartado 6.4 Clasificacion de Incidencias.
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7. FORMACION

Se debera realizar una propuesta de plan formativo, asi como su planificacion
dentro del proyecto de implantacion, garantizando el nivel suficiente de aprendizaje de
los usuarios, de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

La empresa licitadora incluira los siguientes tipos de formacion:

* Formacion en el ciclo de vida medio del agua a nivel de gestion.

» Formacion en la ciclo de vida medio del agua a nivel de configuracion.
Se valorara el numero de acciones formativas, su contenido y duracién indicados en la
oferta.

Los planes propuestos deberan tener como minimo la siguiente informacion:

* Duracioén: Definicion de las sesiones y duracion en horas de las mismas.

* Descripcion: Explicacion detallada de los objetivos y finalidades de la accién

formativa.

» Formato: El formato de los cursos de formacidn sera presencial. Sera necesario

que se disponga del material necesario para la presentacion del curso y la

realizacion de pruebas de conocimiento. Si las circunstancias asi lo requirieran y

a peticion de la Diputacion de Caceres, los cursos podrian ser on-line.

* Requisitos: Conocimientos minimos para la realizacion del curso.

« Estructura: Listado temas que se van a impartir la formacion.

Para ser tenidos en consideracion, cada edicion de formacion -curso completo
tendra las siguientes caracteristicas:

* 10 horas de duracién.

* 5 asistentes por curso

« La formacioén sera eminentemente practica, y se ofrecera sobre el entorno real.

« Se facilitara documentacion detallada a los asistentes.

8. EQUIPO DE TRABAJO
Se debera designar, para la ejecuciéon del contrato, un equipo humano con las
condiciones de titulacién y capacidad técnica adecuada, asi como una experiencia

minima de tres afos en el desarrollo de trabajos similares.

La oferta presentada debera incluir el curriculum vitae de las personas que formen

el equipo, haciendo referencia a los proyectos mas relevantes desarrollados en los
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ultimos afos que estén relacionados con proyectos de gestion inteligente del ciclo de
vida del agua, asi como las horas de dedicacion estimadas de cada una de las

personas.

Por su parte, si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona
del equipo de trabajo, debera ser sustituida, necesariamente, por otra del mismo perfil o

equivalente comunicandolo a la Diputacion de Caceres.

9. METODOLOGIA DE DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa adjudicataria debera plantear una metodologia clara de desarrollo de
los trabajos y de interaccion con la Diputacion de Caceres. La metodologia debera

incluir, al menos, lo siguiente:

* Una planificacién del contrato articulada en torno a fases de trabajo presentando un
calendario detallado de hitos de avance, asi como la herramienta y dinamica de

seguimiento mas adecuada.

+ Se expondran los resultados del analisis inicial a los miembros del Area de
Innovacién y Provincia Digital de la Diputacion de Caceres antes de acometer
ninguna actuacion sobre el territorio, proponiendo alternativas y consensuando la

solucion mas conveniente por ambas partes en cada caso.

« Se informara, minimo una vez cada 15 dias de los avances de la implantacién de

los suministros y del desarrollo del aplicativo.

* Se expondran los resultados de la evaluacion final de implantacion y puesta en
marcha del Piloto a los miembros del Area de Innovacion y Provincia Digital de la

Diputacion de Caceres.

* Se expondran los resultados de la evaluacion final del contrato a los miembros del

Area de Innovacién y Provincia Digital de la Diputacién de Caceres.

En la parte final del proyecto, se procedera a la formacién del personal de la
Diputacion de Caceres, atendiendo a lo indicado en el apartado de formacion del

presente pliego.
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10. REQUISITOS DE SEGURIDAD

Durante la ejecucion del Contrato, el adjudicatario debera cumplir lo dispuesto
en las politicas, normativas, instrucciones y procedimientos del Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informaciéon (SGSI: ISO/IEC 27001) y del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS: Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica)

El adjudicatario elaborard un Plan de Seguridad donde se detallaran los
controles orientados a garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad y trazabilidad de la informacidon que maneje el adjudicatario en virtud del

presente Contrato.

» Confidencialidad: en cuanto a revelacion a personas no autorizadas o que no
necesitan conocer la informacion.

* Integridad: en funcion de las consecuencias que tendria su modificacion por
alguien que no esta autorizado a modificar la informacion.

» Disponibilidad: en funcién de las consecuencias que tendria el que una
persona autorizada no pudiera acceder a la informacion cuando la necesita.

» Autenticidad: en funcion de las consecuencias que tendria el hecho de que la
informacion que gestionan o contienen no fuera auténtica.

» Trazabilidad: en funcién de las consecuencias que tendria el no poder rastrear
a posteriori quién ha accedido o modificado una cierta informacion.

En el plan de Seguridad recogera una arquitectura de seguridad, la cual definira
el hardware, software, protocolos y politicas para crear el entorno sobre el que los
componentes objeto del presente contrato funcionen de forma fiable, segura y con
alta calidad. Esta debera cubrir al menos:

» Autenticacién y autorizacion.

» Seguridad en las comunicaciones y securizacion de todos los elementos
desplegados en los diferentes componentes, en especial la capa de sensorizacion.

* Monitorizacion e integridad del sistema.

* Registro de logs centralizado.

» Backup, restoring y duplicado de datos.

El Plan de Seguridad debera ser validado y aceptado por la Diputacion de

Caceres con objeto de verificar la inclusion de las medidas de seguridad, adicionales a
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las propuestas por el adjudicatario, derivadas de las Politicas de Seguridad especificas

de la Diputacion de Caceres.

Con independencia de ello y a los efectos de la ejecucion del Contrato, a
continuacion se indican algunos de los aspectos y responsabilidades esenciales que el

adjudicatario debera cumplir en cuanto a seguridad de la informacion se refiere:

a) Se prohibe, sin autorizaciéon previa, la conexién de dispositivos de
cualquier tipo a la red de la Diputacion de Caceres.

b) Los equipos portatiles del adjudicatario autorizados a conectarse a la
red de la Diputacién de Caceres, deberan cumplir las directrices contenidas en la
normativa especifica sobre proteccion frente a virus y malware, existente en la
organizacion.

c) El tratamiento de datos de caracter personal deberd llevarse a cabo

con arreglo a la normativa vigente.

e) Se prohibe la utilizacion de dispositivos de almacenamiento y medios

removibles para almacenar informacion clasificada como confidencial.

f) El adjudicatario debera disefiar la seguridad de todos los elementos que
conformen cada componente con las directrices bdasicas para proteger sistemas

expuestos a internet publica.

g) Se deberan habilitar los mecanismos que garanticen la seguridad de

los datos, para prevenir los accesos no autorizados a los dispositivos.

h) La arquitectura debera estar provista de mecanismos de defensa ante
ciberataques.
i) Se deberan habilitar mecanismos de proteccion contra intrusos que

permitan detectar, reportar y prevenir accesos no deseados.

i) El adjudicatario debera modificar todas las contrasefias por defecto de
todos los elementos que se instalen.
K) Se deberd implementar un sistema de monitorizacién que facilite el

estado de la seguridad y de la informacion relacionada con los eventos de seguridad.

I) El sistema de monitorizacién debera permitir la monitorizacion de los

componentes hardware y software desplegados, inspeccionando los logs de los
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mismos que puedan indicar que el sistema esta en riesgo.

m) El sistema de monitorizacién debera tener la capacidad de realizar una
monitorizacién y control de las actividades realizadas por los usuarios, a partir de
registros de auditoria, generando informes de actividad y auditorias de las actividades
de cada usuario, grupos de usuarios y a nivel estadistico, con diferentes niveles de

detalle, en funcién de la informacién almacenada en los registros.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL, CALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan, tanto para la Diputacién Provincial de Caceres como para terceras
personas, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato
seran propiedad de la Excma. Diputacion Provincial de Caceres quien podra cederlos,
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a
ello el adjudicatario material de los trabajos.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia
o0 como base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion
expresa de la Diputacién Provincial de Caceres.

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos

realizados quedara en poder de la Diputacién Provincial de Caceres

12. ENTREGA DE LOS SUMINISTROS Y DOCUMENTACION

12.1. Entrega del estudio inicial
Desde la formalizacion del contrato el adjudicatario tendra 1 mes para realizar el

estudio inicial sobre la Entidad Singular de El Batan entregando:

* Documento del estudio de identificacion de la situacion actual de la relacion de
contadores de El Batan objeto de cambio para llevar a cabo el piloto, e inventario
de discrepancias de geolocalizacion e informacion asociada, de los datos de los

contadores existentes en el IDE de la Diputacion de Caceres.
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» Ficheros/Script necesario para la actualizacion de la informacién existente en el

IDE de la Diputacién de Caceres.

* Documento de estudio de andlisis de las acciones a tomar por cada contador
para su sustitucion, poniendo hincapié en los contadores que sea necesario
realizar obra urbana para su sustitucién, y la propuesta de trabajos a realizar
para a llevar a cabo su sustituciéon . En el caso de que no se puedan sustituir
contadores o el uso de tecnologia LoRaWAN, el documento debe incluir las

alternativas existentes para solucionar la situacién.

* Documento de estudio, andlisis y propuesta de localizacién de colocacion de la

sensorica de control de la calidad del agua y fuga.

» Documento resultante del estudio de cobertura LoRaWAN y Mapa de calor de la
Entidad Singular de El Batan. En el estudio debe indicarse la propuesta del
namero de GateWay que serian necesario para cubrir todo el terreno y su

ubicaciéon, minimizando lo maximo posible las zonas sin cobertura.

12.2. Entrega de los suministros
El adjudicatario tendré un tiempo maximo de 5 meses para el suministro e
instalacion de todo el equipamiento en sus ubicaciones a contar desde el dia siguiente

a la exposicién y aceptacion del analisis previo sobre El Batan

12.3. Documentacion de los suministros
Una vez concluida la instalacion o al finalizar el plazo de 5 meses, el adjudicatario
entregara un conjunto de documentacion en espanol que incluira, al menos, manuales

de administracion, operacion y mantenimiento .

12.4. Actas de instalacion y Documentos de Implantacién
Al finalizar la implantacion de los suministros en el territorio o al finalizar el plazo
de 5 meses la empresa adjudicataria debe entregar un dossier con todas las actas de
instalacion y la Documentacién de implantacion.
En las actas de instalacion se recogera como minimo la fecha de instalacion,
modelo, numero de serie, direccion de instalacion o coordenadas y firma de

conformidad.
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En la documentacién de instalacion se debe indicar como minimo el estado
previo a la actuacién de cada suministro, donde se detalle el estado inicial de cada
elemento y su entorno acompanado de fotografias que lo corroboren, problematica
detectada y el estado del elemento tras ejecutar la actuacidn acompafado de

fotografias

12.5. Equipamiento sustituido y matriz de correspondencia

Al finalizar la implantacion de los suministros en el territorio o al finalizar el plazo
de 5 meses, junto a las actas y documentacion de implantacion, se deben proporcionar
a la Diputacion de Caceres todo el equipamiento sustituido, asi como una matriz de

correspondencia de contadores que recoja :

¢ El nimero de serie del contador anterior.
e Valor de la lectura en el momento de la sustitucion.
e El nimero de serie del nuevo contador.

< Valor inicial del nuevo contador.
¢ Fecha del cambio.

12.6. Evaluacioén final de implantacién y puesta en marcha del Piloto.

Una vez que haya finalizado el periodo de instalacion y puesta en marcha del
piloto se debe entregar un documento donde el adjudicatario evalué la implantacion y
puesta en marcha piloto, incluyendo los siguientes puntos:

- Resumen de la experiencia vivida en la implantacién y puesta en marcha del
piloto.

- Dificultades encontradas: Técnicas , Juridicas y de &mbito Social.

- Soluciones dadas.

- Lecciones aprendidas.

- Recomendaciones futuras.

12.7. Evaluacion final del Contrato
Una vez que haya finalizado el periodo de garantia y se haya concluido el contrato
se debe entregar un documento donde el adjudicatario evalué el proyecto piloto
realizado, incluyendo los siguientes puntos:

- Resumen de la experiencia vivida en la ejecucion del piloto.
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- Problemas surgidos en el periodo de mantenimiento y garantia.
- Dificultades encontradas: Técnicas , Juridicas y de ambito Social.
- Soluciones dadas.

- Lecciones aprendidas.

- Recomendaciones futura

13. CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y GARANTIAS

El proyecto piloto de Ciclo de vida medio del agua en El Batan comenzara con un
estudio inicial el cual tendra una duracion maxima de 1 mes tras la firma del presente

contrato.

El adjudicatario tendréa un tiempo maximo de 5 meses para el suministro e
instalacion de todo el equipamiento en sus ubicaciones a contar desde el dia siguiente
a la exposicién y aceptacion del analisis previo sobre la Entidad Singular de El Batan.

El adjudicatario tendra un tiempo maximo de 6 meses tras la firma del presente
contrato, para el desarrollo , implantacién y puesta en marcha de todo el equipamiento
software solicitado en el presente pliego y su interconexiéon con todos los dispositivos
sensoricos.

La prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento se realizara durante los
6 meses siguientes a la certificacion de la instalacion de los suministros e implantacion
en el Ayuntamiento de El Batan del Edge Computer y su puesta en marcha. Tal y como
se especifica en el apartado 12.4

La garantia sera de 1 afo para todos los elementos de senséricos, hardware y

software incluidos.

14. FINALIZACION DEL CONTRATO.

El presente contrato queda supeditado a la puesta en marcha del mdédulo de
comunicacion con la futura Plataforma Inteligente provincial, y su posterior verificado
de los miembros del Area de Innovacién y Provincia Digital de la Diputacién de
Caceres; quienes certificaran su correcta interconexién a través de los medios que

estimen oportunos.
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15. CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Con el fin de poder comprobar el cumplimiento de las condiciones indicadas y
poder valorar las ofertas presentadas, estas deberan incluir, como minimo:
» Descripcion detallada de la solucion, con indicaciones de propuesta para todos y
cada uno de los aspectos recogidos como requisitos en el proyecto.
* Modelo y especificaciones técnicas de todos elementos a suministrar.
* Cronograma del proyecto
* Propuesta del marco tecnoldgico a usar en el desarrollo del aplicativo contenido
en el Edge computer.
* Relacién de personal que formara parte del proyecto, con indicacion del perfil,
formacion y experiencia previa en proyectos de similares caracteristicas
* Relacién de trabajos de similares caracteristicas al objeto del contrato
ejecutados por el licitador en los ultimos 3 afos
» Servicio de soporte, con indicacion de horarios, perfiles de los técnicos
asociados al mismo, herramienta de gestion, tiempos de respuesta, etc.
* Formacién, con indicacién de acciones formativas, perfiles, duracion y nimero
maximo de asistentes.

* Medidas de seguridad propuestas en el acceso a la informacion
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16. PROPUESTAS DE MEJORAS

Actualmente la EDAR asignada a El Batan pertenece a la mancomunidad del
Valle del Alagén. Dicha Estacidén de depuracion es controlada, gestionada y
sensorizada a través de computadora digital de grado industrial, disefiada para

realizacion de estas funciones (PLC).
Modelo: Allen-Bradley CompactLogix L32E

El PLC esta conectado, a través de un cable RJ45, a un computador de
sobremesa, el cual tiene instalado el software de control y monitoreo de la Estacion

Depuradora de Aguas Residuales.

Las instalaciones no cuentan con salida a internet para poder transmitir e
interconectar estos datos con el sistema propuesto en el Piloto, por lo cual, los técnicos
de la Diputacion de Caceres se plantean como mejora a el piloto del ciclo de vida
medio del Agua objeto de esta licitacion, la generacion de un sistema de comunicacion
entre el PLC/Computadora instalado en la EDAR, preferentemente LoRaWAN vy el
Edge Computer implantado en el Ayuntamiento de EI Batan, para su posterior
almacenado, procesado, gestion de alertas y la creacion de nuevos indicadores. Es
decir, una total integracién entre la Estacion de Depuracion y el piloto del ciclo de vida

medio del agua.

Por tanto, si la empresa licitadora quiere ser valorada en este apartado, debe
plantear una soluciéon a esta problematica en la propuesta técnica e incluir como

minimo los siguientes indicadores EDAR al Catalogo de indicadores.

- Porcentaje de agua depurada que recibe tratamiento terciario: Tratamiento
terciario significa que hay una fase adicional respecto al tratamiento secundario, para
mejorar la calidad del efluente antes de su vertido. Por ejemplo, eliminacion de

nutrientes y desinfeccion (depuracion del efluente).

100 * (m3 de agua que recibe tratamiento terciario / m3 total de agua depurada)

- Porcentaje de aguas reutilizadas: Mide la reutilizacion de aguas procedentes de

EDARe) y aguas pluviales para usos adecuados (riego, torres de refrigeracion, etc.)

100 * ((Aguas regeneradas + Aguas pluviales reutilizadas) / Aguas tratadas).
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- Porcentaje de aprovechamiento de lodos: Mide el aprovechamiento de los lodos

procedentes de EDARe) (Estacién Depuradora de Aguas Residuales)

100 * (t lodos reaprovechados / t lodos generados)
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17. ANEXO |

-Listado de propiedades contenida en la entidad WaterQualityObserved usada
para controlar para la Calidad del Agua

Chla: Concentracion de clorofila A.

Cl-: Concentracién de cloruros.

NH3: Concentracion de amoniaco.

NH4: Concentracion de amonio.

NO3: Concentracion de nitratos.

02: Nivel de oxigeno libre no compuesto presente.

PC: Concentracién del pigmento ficocianina que puede medirse para estimar especificamente
las concentraciones de cianobacterias.

PE: Concentracion del pigmento ficoeritrina que puede medirse para estimar especificamente
las concentraciones de cianobacterias.

PO4: Concentracion de fosfatos.

address: La direccion postal

alternateName: Un nombre alternativo para este articulo

areaServed: La zona geografica en la que se presta un servicio o se ofrece un articulo

bod: La demanda bioquimica de oxigeno (DBO) es la cantidad de oxigeno disuelto (OD) que
necesitan (es decir, que demandan) los organismos bioldgicos aerdbicos para descomponer la
materia organica presente en una muestra de agua determinada a cierta temperatura durante
un periodo de tiempo especifico

cod: La demanda quimica de oxigeno (DQO) es una medida indicativa de la cantidad de
oxigeno que pueden consumir las reacciones en una solucién medida

conductance: Conductancia especifica.

conductivity: Conductividad eléctrica.

dataProvider: Una secuencia de caracteres que identifica al proveedor de la entidad de datos
armonizada.

dateCreated: Marca de tiempo de creacién de la entidad. Suele ser asignada por la plataforma
de almacenamiento.

dateModified: Marca de tiempo de la ultima modificacion de la entidad. Normalmente sera
asignada por la plataforma de almacenamiento.

dateObserved: La fecha y la hora de esta observacion en formato ISO8601 UTC. Puede ser
representada por un instante de tiempo especifico o por un intervalo 1ISO8601.

description: Una descripcion de este articulo

id: Identificador Unico de la entidad
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location: Referencia Geojson al elemento. Puede ser Point, LineString, Polygon, MultiPoint,
MultiLineString o MultiPolygon
measurand: Una matriz de cadenas que contiene detalles (véase el formato mas abajo) sobre

los medidores adicionales proporcionados por esta observacion.

& name: El nombre de este articulo.
—
% orp: Potencial de Oxidacion-Reduccion.
_% owner: Una lista que contiene una secuencia de caracteres codificada en JSON que hace
_°§| referencia a los identificadores Unicos de los propietarios
E'og pH: Acidez o basicidad de una solucion acuosa.
éé refPointOflnterest: Una referencia a un punto de interés asociado a esta observacion.
Eg salinity: Cantidad de sales disueltas en el agua.
E % seeAlso: lista de uri que apuntan a recursos adicionales sobre el articulo
%g source: Una secuencia de caracteres que indica la fuente original de los datos de la entidad en
_g forma de URL. Se recomienda que sea el nombre de dominio completo del proveedor de origen

o la URL del objeto de origen.
tds: Solidos disueltos totales.
temperature: Temperatura

tss: Solidos suspendidos totales.

turbidity: Cantidad de luz dispersada por las particulas de la columna de agua
type: Tipo de entidad NGSI. Debe ser WaterQualityObserved
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-Listado de propiedades contenida en la entidad WaterConsumptionObserved

usadas para el Control del consumo

acquisitionStageFailure: No hay respuesta inductiva del dispositivo de medicion
address: La direccion postal

alarmFlowPersistence: Alarma que indica el uso continuo de agua

alarmInProgress: Indica que hay una o varias alarmas en curso

alarmStopsLeaks: Alarma que indica la posibilidad de una fuga intermitente
alarmTamper: Alarma que indica la posibilidad de manipulacion mecanica del
dispositivo

alarmWaterQuality: Alarma que indica la posibilidad de que se produzcan reflujos
alternateName: Un nombre alternativo para este articulo

areaServed: La zona geografica en la que se presta un servicio o se ofrece un articulo

dataProvider: Una secuencia de caracteres que identifica al proveedor de la entidad

de datos armonizada.

dateCreated: Marca de tiempo de creacion de la entidad. Suele ser asignada por la

plataforma de almacenamiento.

dateModified: Marca de tiempo de la ultima modificacion de la entidad. Normalmente

sera asignada por la plataforma de almacenamiento.
description: Una descripcion de este articulo
id: Identificador Unico de la entidad

location: Referencia Geojson al elemento. Puede ser Point, LineString, Polygon,

MultiPoint, MultiLineString o MultiPolygon

maxFlow: Caudal méaximo observado durante la Ultima semana

minFlow: Caudal minimo observado durante la Ultima semana

moduleTampered: Extraccion del médulo del dispositivo de medicion

name: El nombre de este articulo.

owner: Una lista que contiene una secuencia de caracteres codificada en JSON que
hace referencia a los identificadores Unicos de los propietarios
persistenceFlowDuration: La duracién de la persistencia del flujo (flujo continuo)

registrada por el medidor. Campo de texto que muestra las duraciones en minutos (m),
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horas (h) o dias (d).
seeAlso: lista de uri que apuntan a recursos adicionales sobre el articulo
source: Una secuencia de caracteres que indica la fuente original de los datos de la
o entidad en forma de URL. Se recomienda que sea el nombre de dominio completo del
(@]
————— C . . .
1 proveedor de origen, o la URL del objeto de origen.
I % . . .
2 type: Tiene que ser WaterConsumptionObserved. Tipo NGSI
I O
[e°]
_g waterConsumption: La lectura del contador de agua. Nota: se trata del volumen total
—
— que ha pasado por el contador y, por tanto, es un total acumulado en el momento
=?g
— g
E—
I - . .
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-Listado de propiedades contenida en Ila entidad dataModel.Device usadas para

proporcionar la informacién de los dispositvos.

address: La direccion postal
alternateName: Un nombre alternativo para este articulo
areaServed: La zona geografica en la que se presta un servicio o se ofrece un articulo

batteryLevel: Nivel de bateria del dispositivo. Debe ser igual a 1,0 cuando la bateria
esta llena. 0.0 cuando la bateria esta vacia. -1 cuando transitoriamente no se puede

determinar.

category: Sensor: Dispositivo que detecta y responde a eventos o cambios en el
entorno fisico, como la luz, el movimiento o los cambios de temperatura.
https://w3id.org/saref#Sensor. Actuador : Dispositivo encargado de mover o controlar un
mecanismo o sistema. https://w3id.org/saref#Actuator. Medidor : Dispositivo construido
para detectar y mostrar con precision una cantidad de forma legible por un ser humano.
Definido parcialmente por la SAREF. HVAC : Dispositivo de Calefaccion, Ventilacion y
Aire Acondicionado (HVAC) que proporciona confort ambiental en interiores.
https://w3id.org/saref#fHVAC. Red : Dispositivo utilizado para conectar otros dispositivos
en una red, como el concentrador, el conmutador o el router en una red LAN o de
sensores. (https://w3id.org/saref#Network. Multimedia : Dispositivo disefiado para
mostrar, almacenar, grabar o reproducir contenidos multimedia como audio, imagenes,
animacion, video. Enum:'actuador, baliza, pistola final, HVAC, implemento, irrSection,

irrSystem, medidor, multimedia, red, sensor'

configuration: Configuracién técnica del dispositivo. Este atributo pretende ser una
matriz de propiedades y sus valores que capturan parametros que tienen que ver con la
configuracion de un dispositivo (tiempos de espera, periodos de naotificacion, etc.) y que
no estan actualmente cubiertos por los atributos estandar definidos por este modelo.
controlledAsset: Lista de los activos (edificio, objeto, etc.) controlados por el
dispositivo.

controlledProperty: Cualquier cosa que pueda ser detectada, medida o controlada
por. Enum:'airPollution,  atmosphericPressure,  averageVelocity, batteryLife,
batterySupply, cdom, conductance, conductivity, depth, eatingActivity,

electricityConsumption,  energy, fillingLevel, freeChlorine, = gasConsumption,
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gateOpening, heading, humidity, light, location, milking, motion, movementActivity, nivel
de ruido, ocupacién, orp, pH, potencia, precipitacién, presién, indice de refraccion,
salinidad, humo, humedad del suelo, radiacion solar, velocidad, tds, temperatura, flujo
de trafico, tss, turbidez, consumo de agua, flujo de agua, nivel de agua, contaminacion

del agua, condiciones meteoroldgicas, peso, direccion del viento, velocidad del viento".

dataProvider: Una secuencia de caracteres que identifica al proveedor de la entidad

de datos armonizada.

dateCreated: Marca de tiempo de creaciéon de la entidad. Suele ser asignada por la

plataforma de almacenamiento.

dateFirstUsed: Una marca de tiempo que indica cuando se utilizd el dispositivo por

primera vez.

datelnstalled: Una marca de tiempo que indica cuando se instalé el dispositivo (si

requiere instalacion).

dateLastCalibration: Una marca de tiempo que indica cuando se realizd la ultima

calibracion del dispositivo.

dateLastValueReported: Una marca de tiempo que denota la ultima vez que el

dispositivo comunicé correctamente los datos a la nube.
dateManufactured: Una marca de tiempo que indica cuando se fabrico el dispositivo.

dateModified: Marca de tiempo de la ultima modificaciéon de la entidad. Normalmente

sera asignada por la plataforma de almacenamiento.
dateObserved: Fecha de la entidad observada definida por el usuario.

depth: Ubicacion de este dispositivo representada por una profundidad desde un punto

de partida. Todas las unidades se aceptan en cédigo CEFACT
description: Una descripcion de este articulo

deviceState: Estado de este dispositivo desde el punto de vista operativo. Su valor

puede depender del proveedor.

direction: Enum:'Entrada, Salida, Entrada, Salida'. Una marca de tiempo que denota

cuando se instalo el dispositivo (si requiere instalacion).

distance: Ubicacion de este dispositivo representada por una distancia desde un punto
de partida. Todas las unidades se aceptan en cddigo CEFACT

dstAware: Indica un dispositivo que es consciente del horario de verano (verdadero).
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En caso de que lo sea, el dispositivo ajusta automaticamente la marca de tiempo para
reflejar los cambios del horario de verano. Si no lo es (Falso) los ajustes de hora deben

ser realizados por el usuario.

firmwareVersion: La version del firmware de este dispositivo.
hardwareVersion: La version de hardware de este dispositivo.
id: Identificador Unico de la entidad

ipAddress: Lista de direcciones IP del dispositivo. Puede ser una lista de valores

separados por comas si el dispositivo tiene mas de una direccion IP.

location: Referencia Geojson al elemento. Puede ser Point, LineString, Polygon,

MultiPoint, MultiLineString o MultiPolygon
macAddress: La direccion MAC del dispositivo.
mcc: Esta propiedad identifica el codigo de pais del movil

mnc: Esta propiedad identifica el cédigo de red mévil (MNC) de la red a la que esta
conectado el dispositivo. EIl MNC se utiliza en combinacién con un codigo de pais movil
(MCC) (también conocido como "tupla MCC / MNC") para identificar de forma exclusiva
a un operador de telefonia moévil que utiliza las redes moviles terrestres publicas GSM,
CDMA, iDEN, TETRAY 3G / 4G y algunas redes moviles por satélite.

name: El nombre de este articulo.
osVersion: La version del dispositivo del sistema operativo anfitrion.

owner: Una lista que contiene una secuencia de caracteres codificada en JSON que

hace referencia a los identificadores uUnicos de los propietarios
provider: El proveedor del dispositivo.
refDeviceModel: Modelo del dispositivo

relativePosition: Ubicacion de este dispositivo en un sistema de coordenadas segun

su emplazamiento local.

rssi: Indicador de la intensidad de la sefal recibida por un dispositivo inalambrico.

Debe expresarse en dBm o mW, utilice unitcode para establecerlo.
seeAlso: lista de uri que apuntan a recursos adicionales sobre el articulo
serialNumber: El nUmero de serie asignado por el fabricante.

softwareVersion: La version de software de este dispositivo.
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source: Una secuencia de caracteres que indica la fuente original de los datos de la
entidad en forma de URL. Se recomienda que sea el nombre de dominio completo del
proveedor de origen o la URL del objeto de origen.

supportedProtocol: Protocolo(s) o redes compatibles

type: Tipo de entidad NGSI. Tiene que ser un Dispositivo

value: Un valor observado o informado. En el caso de los dispositivos actuadores, es
un atributo que permite a una aplicacion de control cambiar la configuraciéon de
actuacion. Por ejemplo, un dispositivo interruptor que esta actualmente encendido
puede reportar un valor 'on' de tipo 'Text. Obviamente, para activar el referido

interruptor, el valor de este atributo tendra que ser cambiado a 'off'.

Propiedades requeridas

controlledProperty

id
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Documento firmado electronicamente
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