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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
MARCA TERRITORIAL Y CREATIVIDAD PROMOCIONAL PARA LA PROVINCIA DE CACERES POR
LOTES

1. ANTECEDENTES

La Diputacién de Caceres, a través del programa Diputacion Desarrolla, ha desarrollado, con la

participacion del sector turistico de la provincia, el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de
la provincia de Caceres 2020 — 2030.
Se trata de una ambiciosa estrategia a largo plazo para posicionar turisticamente la provincia

de Céceres, en la que se incluye un plan de accidn a tres afios para dar los primeros pasos
necesarios para la consecucion de dicho objetivo. Este plan consta de ocho ejes:

Cadigo de verificacion : 5368a40a081a3ebe

e Gobernanza turistica

e |dentidad turistica
e (Caceres sostenible 3602
e Propuesta de valor

e Soportes promocionales

e Marketing digital
e Promocidn y apoyo a la comercializacién

e Inteligencia de Marketing

En el cronograma de acciones a realizar, el eje de Identidad Turistica tiene una prioridad
destacada, ya que la provincia carece de una imagen de marca, basica para desarrollar las
acciones de marketing turistico con eficacia.

El plan de accién especifica lo siguiente para el eje de IDENTIDAD TURISTICA:

5368a40a08Ta3ebe

Este eje tiene como objetivo la creacion de una marca destino fuerte, con una historia bonita
que contar (relato turistico de la provincia) y una arquitectura de marcas que contribuya al
posicionamiento y diferenciacion de todo el territorio. El objetivo es mejorar el posicionamiento
de la marca turistica en la mente del consumidor. Los programas de accion de los que consta

este eje son:

1) CREACION DE UNA MARCA TURISTICA PROVINCIAL
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Creacion de una imagen de marca turistica clara, diferenciada y atrac-
tiva para la provincia de Caceres, que contribuya al posicionamiento
del destino en los mercados nacionales e internacionales.

Disefio de una marca turistica y promesa de valor acorde con los va-
lores y elementos diferenciales de la provincia.

Elaborar un claim o slogan asociado a la marca y promesas de valor
de la provincia.

Desarrollar un Manual de Identidad Corporativa que defina los distin-
tos usos y aplicaciones de la marca turistica, tanto a nivel nacional
como internacional.

Contribuir a la mejora de la imagen y posicionamiento de la provincia
de Caceres como destino turistico sostenible y asociado a los valores
turisticos y atributos diferenciales del territorio.

Aplicacion de la nueva marca turistica a todas las acciones promocio-
nales del destino.

Disefio de una nueva marca turistica para promocionar el conjunto del te-
rritorio de la provincia a nivel nacional e internacional.

Objetivos

2) ELABORACION DE UN RELATO/STORYTELLING TURISTICO

Crear un relato turistico conjunto de la provincia de Caceres, que sea
fiel a los valores e imagen de marca actual, representando a todo el
territorio y que conecte con los publicos-objetivo identificados.
Desarrollar un relato que incluya los atributos comunes de la provin-
cia pero también algunos de los elementos diferenciales de cada te-
rritorio.

Disenar el relato que incluya los principales atractivos, recursos tu-
risticos (tangibles e intangibles) y los valores mas destacados de la
provincia de Caceres como destino.

Crear un relato con fuerte componente emocional que anime a los
diversos publicos objetivo a viajar a la provincia de Caceres.

Facilitar el desarrollo posterior de las diversas acciones de comuni-
cacion que forman parte del plan de marketing turistico de la provin-
cia.

Poder comunicar los verdaderos valores de la provincia de Caceres a
través de una historia.
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Reto

Creacion de un relato asociado al destino “provincia de Caceres”, que co-
necte emocionalmente con los viajeros de verdad, los mas experimenta-
dos.

3) DISENAR UNA ARQUITECTURA DE MARCAS TERRITORIALES Y DE PRODUCTO

Objetivos

e Definicion y desarrollo de las marcas turisticas de toda la provincia
(territorios y productos) en coherencia con la marca provincial, exis-
tiendo una relacidn clara entre todas ellas, de modo que se refuerce
la imagen conjunta.

e Establecer una jerarquia de marcas dentro de la provincia, defi-
niendo qué marcas han de utilizarse en cada caso (mercado, publi-
cos, ...)

e Potenciar unaimagen de marca conjunta y un posicionamiento para
toda la provincia por medio de las distintas marcas territoriales y de
producto.

e Definir diferentes estrategias para cada una de las marcas en fun-
cion de la jerarquia.

e Fomentar la colaboracion entre comarcas/municipios/productos
para fortalecer el turismo en el conjunto del territorio provincial,
efectuando una promocién coordinada y armonizada.

Reto

Desarrollar una arquitectura de marcas, que permita optimizar el empleo
de las distintas marcas turisticas de la provincia de Caceres.

En el eje de PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION, la accién 6: Disefio de campafia
de promocidn turistica. La campafia que se realice ha de basarse en un storytelling que plasme
el posicionamiento turistico de la provincia, sus valores y recursos que aunque sean estables
en el tiempo, la forma de contarlos puede variar en periodos mas cortos, ya que necesita
adaptarse al comportamiento de un mercado altamente cambiante. El relato de la provincia de
Caceres es esencialmente el mismo a largo plazo ya que sus atributos y recursos no varian en
el tiempo, sin embargo, hay que adaptar el mensaje a los gustos de la sociedad y las nuevas
tendencias del mercado turistico.
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2. OBJETO DEL CONTRATO
Lote I: CREACION DE ARQUITECTURA DE MARCA TURISTICA

El objeto del presente contrato es la prestacidon de un servicio de consultoria y asistencia para la
creacion, desarrollo y posicionamiento de una arquitectura de marcas de promocion turistica para la
provincia de Caceres, que incluya la marca provincial, y marca para los tres principales territorios y cinco
productos turisticos, el storytelling y la definicién de las lineas de promocién y posicionamiento de
marca.

Lote Il DISENO Y PRODUCCION DE LA CREATIVIDAD PARA LA CAMPANA DE PROMOCION.

Disefio de una campafia de promocidn turistica y la produccién de los elementos audiovisuales y
graficos necesarios para llevarla a cabo, con el fin de definir y reforzar su imagen interna y externa,
entender su percepcidén, mejorar su reputacion y competitividad, situarla como referencia de destino
turistico sostenible de interior e incrementar su influencia en el dmbito nacional e internacional, asi
como el desarrollo de un plan de mejora de su posicionamiento.

Para ambos lotes, el trabajo realizado seguird las directrices de la estrategia de turismo sostenible 2030
para la provincia de Caceres, cuyo documento de sintesis se puede encontrar en Issuu Diputacién de
Céaceres-Turismo Sostenible.

https://issuu.com/turismocaceres/docs/dip _cc plan marketing baja

3. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

A. LOTE 1: CREACION DE ARQUITECTURA DE MARCAS TURISTICAS PARA LA PROVINCIA DE
CACERES

3.A.1. ARQUITECTURA DE MARCA:

La empresa adjudicataria trabajara sobre 9 marcas turisticas:
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= Marca paraguas para la provincia de Caceres.

= Tres marcas territoriales: Norte de Caceres, Territorios Unesco, y Tierras de Caceres y
Trujillo

= Cinco marcas de productos prioritarios: Caceres Natura Ecoturismo, Bienestar en el
medio rural, 100% Caceres cultura e identidad, Paisajes y sabores gastronémicos, y

Caceres patrimonio.

Provincia de Caceres

Bienestar 100% Paisajes y
enel Caceres, sabores Caceres
medio culturae gastronom | Patrimonio
rural identidad icos

Tierras de Caceres
Caceres y Natura
Trujillo Ecoturismo

Norte de Territorios

Caceres Unesco

Entre estas nueve marcas existira una relacién clara y coherente, de manera que se refuerce
la imagen conjunta y el posicionamiento de toda la provincia.

La jerarquia de marcas supone la definicion de qué marcas han de utilizarse en cada caso,
segln el mercado. Gracias a ella, se fomentara la colaboracién entre territorios y productos,
efectuando una promocién coordinada y armonizada

La estrategia de mercado es la siguiente:
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3.A.2. ESTRATEGIA DE MARCA
La empresa adjudicataria debera tener en cuenta la estrategia de marca aqui descrita.

La estrategia de marca estd determinada en el plan estratégico de marketing de turismo
sostenible.

El posicionamiento de marca que se tendra en cuenta para desarrollar la arquitectura de
marcas es el siguiente:

MARCA PROVINCIAL

En la identidad de marca de la provincia de Caceres conviven armdénicamente los cinco ejes de
la identidad de una marca destino; es decir, los recursos y atributos mas tangibles como los
recursos relacionados con el patrimonio histdrico -cultural, las ciudades y los pueblos con
encanto se integran en escenarios naturales preservados y protegidos como las dehesas, los
valles, las montaias, los pantanos, la fauna o los paisaje que se enriquecen con atributos
intangibles como la hospitalidad y la autenticidad y beneficios racionales como “desconexién”,
“relajarse”, o “comer bien” y valores emocionales como “sentirse vivo”, renovarse o
“reencontrase consigo mismo”.

En el centro de la marca destino se sitlan atributos y valores como la “sostenibilidad”, la
“diversidad”- los “contrastes”, la “tranquilidad”- el “slow”, la “biodiversidad” y la
"hospitalidad” — el “trato humano”.
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BENEFICIOS RACIONALES

MARCAS TERRITORIALES

Las marcas territoriales deberan reflejar el peso de los atributos fundamentales de la
provincia, a los que se tiene que afiadir el eje de valor de sostenibilidad asi como la
“tranquilidad-slow” y el eje “patrimonio cultural tangible”. A pesar de llamarse “marcas
territoriales”, realmente la identidad de estas marcas tiene que venir marcada por el
posicionamiento abajo indicado, mds que por su situacion geografica, ya que cada uno
presenta una propuesta de valor diferenciada, pero en coherencia con la identidad de marca
del destino paraguas provincia de Caceres.
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DIPUTACION DE CACERES

= Los productos = Los paisajes. productos
agroalimentario = Los cielos. agroaliment
isaj , rios:
S Y paisajes = |a gastronomia arios
astronémicos: . . jamon
8 ligada al paisaje )
Ia. cer’eza, el y modo de vida ibérico, el
pimentéon, los de los pueblos cordero,
’
olivos la torta del
¢ las carnes de
micologia, el o los Casar,
cabrito, la productos vinos,
apicultura,... silvestres, los tomates, el
cabra, la comida
pastoril...

La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta que defina la relacién de la marca
provincial con las otras marcas publicas y privadas del territorio, facilitando de este modo la
creacién de un ecosistema de conexiones que dote de significado dicha relacidn.

Esta vision debe simplificar la pervivencia de las politicas turisticas junto a la busqueda de
eficiencia y rentabilidad del marketing turistico. Dicha interdependencia permitird agregar
valor al tener en cuenta la diversidad socioldgica, cultural, patrimonial, gastronémica y
paisajistica de cada territorio provincial.

MARCAS DE PRODUCTO

Las marcas producto deberan ser coherentes con el posicionamiento de marca de la provincia
y de los tres territorios.

Debera poner en valor los atributos intrinsecos de cada producto turistico prioritario,
resaltando los aspectos mas singulares que puedan diferenciarlos de los productos turisticos
de los destinos competidores.

Son productos que se dirigen a segmentos de demanda sensibles con los valores del territorio
(la preservacion, la proteccién el medio ambiente, el compromiso social y el mantenimiento
de las tradiciones e identidad cultural), bajo el paraguas de la sostenibilidad turistica 3609.
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AREA DE RETO DEMOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD Y TURISMO

Se define como aquel en el que la motivacidn principal de
los turistas sea la observacion, apreciacion y/o disfrute de
la naturaleza o de las culturas y usos tradicionales
dominantes en las zonas naturales.

Producto estrella de la provincia de Caceres, teniendo en
cuenta la variedad y niveles de proteccién de los recursos
naturales con los que cuenta.

: 5368a40a081a3ebe

Cadigo de verificacion

Considerado como una evoluciéon natural del actual turismo
rural, adaptado a las exigencias de una demanda mas
experimentada que exige experiencias singulares. Sin
renunciar a los elementos de autenticidad, incluyen
actividades dirigidas a promover el equilibrio personal, la
alimentacion sana, la practica deportiva suave y el contacto
con la naturaleza.

Este producto relne las ofertas, experiencias y valores que
caracterizan la cultura del pueblo cacerefio: forma de ser,
estilo de vida, raices, oficios, caracter, arquitectura popular,
lengua, gastronomia  autdctona, artesania...dando
respuesta a las nuevas tendencias del turismo vy
contribuyendo a preservar la cultura local.

Incluye no sélo los recursos gastrondmicos, avalados en
muchos casos por Denominaciones de Origen e
Indicaciones Geograficas Protegidas, algunos con gran
reconocimiento nacional e internacional. Se asocia a
productores, comercios agroalimentarios que forman parte
de este producto, asi como a los paisajes asociados a la
produccion de dichos recursos, las ferias y fiestas
gastrondmicas y rutas de producto tematicas.

5368a40a08Ta3ebe

Incluye todo el patrimonio cultural e histérico de la
provincia, destacando los espacios reconocidos por la
Unesco, los bienes de interés cultural. Un valioso y extenso
patrimonio, bien conservado e integrado en la naturaleza
gue sorprende a todos los viajeros.
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DIPUTACION DE CACERES

3.A.3. TRABAJO A DESARROLLAR

3.A.3.1. PREPARACION

Antes de comenzar el trabajo, se celebrardn un encuentro entre el personal del Area de Reto
Demografico, Desarrollo Sostenible, Juventud y Turismo para concretar la metodologia y
ajustar el cronograma. Se determinaran también las herramientas de comunicacién.

En el plazo de una semana, la empresa entregara el cronograma definitivo, estableciendo las
reuniones presenciales, hitos y entregables, asi como cualquier elemento esencial para el
desarrollo del proyecto.

3.A.3.2. CONCEPTUALIZACION

La metodologia del proyecto se realizara teniendo en cuenta la documentacion existente. To-
dos los pasos dados hacia la conceptualizacién de la marca que deba realizar la empresa adju-
dicataria deberan motivarse suficientemente y ser validadas previamente por el equipo de la
Diputacion de Caceres.

La definicidn de la vision de marca que se traducira en una idea de marca que debera ser:

diferenciadora

relevante

creible y realista

comprensible para sus destinatarios
gue vaya mas alla de los estereotipos
duradera a largo plazo

flexible

clara

competitiva

innovadora

atractiva

coherente con los objetivos del Plan de Marketing Estratégico de Turismo Sosteni-
ble 2030.

AN N N N SR N N SR N NN

La empresa deberd presentar una propuesta metodoldgica que conlleve la aplicacidon de
estrategias y acciones de gobernanza de marca, de forma que en el proceso de creacién de la
misma, se incluyan acciones para que la marca sea respaldada por todo los agentes
territoriales, publicos o privados, e incluso por la poblacién local.
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DIPUTACION DE CACERES

3.A.3.3. IDENTIDAD VERBAL

Para cada una de las partes de la identidad visual, la empresa adjudicataria debera presentar
varias propuestas (minimo 3) a instancias del equipo coordinador del proyecto de la Diputacidn
de Caceres, y seguird las instrucciones del mismo hasta su disefio definitivo.

CONSTRUCCION DEL RELATO

La empresa debera revisar el relato de la marca paraguas provincia de Caceres que figura en
el plan estratégico de turismo sostenible.

Elaborara el relato escrito para cada uno de los tres territorios y para cada producto prioritario.
El relato contemplara los valores diferenciales de cada marca y conectara emocionalmente con
el publico objetivo identificado.

Para cada uno de estos relatos establecera una serie de mensajes clave a transmitir en la
comunicacién de marca.

NAMING

Asociado a la marca y promesa de valor de la provincia, se establecera la identidad verbal de
cada una de las marcas, a través de un adecuado tagline que ubique la provincia de Caceres y
sus territorios en el mercado actual y encuentre un lugar destacado en la oferta nacional e
internacional.

Se creara un slogan que acompanie a la marca y resulte una sintesis del nuevo posicionamiento.
Tendra una proyeccidn a largo plazo, y habra de ser original, breve, conciso y de componente
emocional.

Tanto para el tagline como el slogan se encontrard equivalencia en inglés que exprese los mis-
mos valores.

3.A.3.4. IDENTIDAD VISUAL

DISENO DE IDENTIDAD VISUAL
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DIPUTACION DE CACERES

La identidad visual de la marca debe ser la representacion corporativa del nombre de la marca,
transmitiendo su esencia y valores de forma clara y coherente.

= Multifuncional, capaz de ser usado y aplicado en una diversidad de soportes adecuados
a cada uno de los objetivos y aplicaciones.

= Adaptable, ya que va a convivir con diversos logotipos, tanto institucionales como pro-
mocionales.

Estara formada por imagen y tipografia, ya sea en forma de imagotipo o isologo.

Debera utilizarse una tipografia universal que no genere derechos de uso. Debera ser
facilmente adaptable a los diferentes tipos de formatos, soportes de comunicacién e idiomas.

ELABORACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD

En este documento se disefiaran las lineas maestras de las imagenes de destino-producto,
definiendo las normas que se deberan seguir para aplicar la marca y la identidad visual en los
diferentes soportes.

Se desarrollaran propuestas de aplicaciéon tanto en el ambito online como en impresos,
documentos y otro tipo de material de difusion.
Teniendo en cuenta que la nueva arquitectura de marca sera utilizada en:
e Materiales de promocién impresos como folletos, guias, catalogos, carpetas, notas
de prensa, carteleria, etc.

e Materiales de promocion de merchandising.
e Otros soportes promocionales: stands en ferias, vallas, etc.

e Soportes de promocidn digitales: la futura web turistica de la provincia de Céceres,
correos electrénicos, newsletters, banners, videos, presentaciones informadticas,
etc.

e Soportes administrativos: sobres, papel de cartas, carpetas, etc.

En consecuencia, la empresa adjudicataria debera desarrollar un manual de aplicaciones, en
papel y en soporte digital, que contemple normas y propuestas de aplicacidn para todos estos
formatos, asi como la forma de convivencia con otras marcas en el caso de que sea necesario.

Los contenidos minimos del manual seran:

= Concepto de la marca

* Normas basicas de construccion y desarrollo de identidad visual.
= Aplicacidn del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion.
= Tipografias.
= Areas de reservas.

= Anchos minimos.
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= Tratamiento de colores.

= Tratamiento de negativos a todo color.

= Tratamiento de escala en grises.

= Tratamiento de blanco y negro.

= Aplicaciones especificas en las distintas plataformas de comunicacion.

= Usos prohibidos.

o Distintos usos y aplicaciones de identidad visual para distintos mercados.
= Relaciéon con eslogan publicitario.
= Convivencia con los logotipos turisticos territoriales

e Estilo para elementos graficos
= Manual de estilo para web promocional

= Manual de estilo para publicaciones

= Fotografias: estilo y mensajes que deben transmitir
= |conos e ilustraciones: conjuntos que encajan con el estilo de la marca
= Patrones: imagenes utilizados para crear fondos

= Material promocional

3.A.3.4. ACTIVACION DE LA MARCA: COMUNICACION

Se definira un plan de accién para comunicar y posicionar la marca con un horizonte temporal
de un afio, tanto para soportes online como offline.

El plan incluird como minimo:
= Argumentos comunicativos

= Acciones de comunicacidn para el mercado turistico, tanto publico final como agentes
intermediarios y medios de comunicacion.

= Acciones de comunicacidn internas, tanto para la poblacion como para los agentes
turisticos de la provincia.

= Herramientas para medicién de la penetracion y reconocimiento de la marca.

En base a los resultados obtenidos en cada una de las dos fases anteriores se procedera al
establecimiento de unas directrices y planes de accidén para el posicionamiento de la nueva

marca.

©

>

«©

o

©

[+
Firmado por: ANA MARIA MANJON GARCIA Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Cargo: TECNICO DE TURISMO Cargo: Jefe de Seccién de Contratacion
Fecha: 26-06-2020 13:52:30 Fecha: 26-06-2020 13:53:31

Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https://licitaciones.dip-
caceres.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5368a40a081a3ebe
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5368a40a081a3ebe

Péagina: 17 de 32

: 5368a40a081a3ebe

Cadigo de verificacion

5368a40a08Ta3ebe

iente direccion https://licitaciones.dip-

iente codigo podra conectarse a la si

=4
2
Q
&
L
=
=
9]
>
o
2
°
9
o
&
o
°
I
2
-]
f=
3]
]
%
Q]
Q
0
S
=}
I
2
[
2
<
2
Q
g
S
=
w
@
0
o
@
o
&
o

5]
>
K}
o
ol
o

3.B.1. ESTRATEGIA

3.A.4. ENTREGABLES

e Memoria del trabajo realizado

e Relato escrito de cada marca

3.A.5. PERIODO DE EJECUCION

Dos meses desde la firma del contrato.

Sostenible.

competidores.

DIPUTACION DE CACERES

e |dentidad visual en formato pdf, jpg y vectorial.
e Manual de identidad de marca en formato digital

e Plan de comunicacién en formato digital

3.B. LOTE II: DISENO Y PRODUCCION DE LA CREATIVIDAD PARA LA CAMPANA DE
PROMOCION DE LA PROVINCIA DE CACERES

o El eje central de la identidad de Caceres como destino turistico es la sostenibilidad.

e La informacion que debera tener en cuenta la empresa adjudicataria para el disefio de la
campania esta incluida en el Plan de Marketing Estratégico de Turismo Sostenible, cuyo
documento ejecutivo se puede ver en Issuu, en el Perfil de Diputacién de Caceres — Turismo

Segun este trabajo estratégico, la provincia de Caceres es un destino que provoca una gran
satisfaccion entre los turistas que nos han visitado, por encima de otros destinos

Para los conocedores y amantes de los destinos del interior (provincias) préximos a Madrid, la
provincia de Caceres se sitla en una clara posicidn de liderazgo con respecto a los principales
ejes de posicionamiento y diferenciacion de la identidad de la marca-destino que valoran.
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DIPUTACION DE CACERES

Por tanto, la provincia de Caceres es un destino que cuenta con importantes elementos para
satisfacer al turista. El reto reside en efectuar una comunicacion eficiente para que el publico
objetivo la conozca vy la elija como destino de su viaje. LA REALIDAD TURISTICA ES MEJOR QUE
LA IMAGEN DEL DESTINO, como muestra la valoracidn realizada dentro de la encuesta a la
demanda realizada en la fase de analisis para este plan de marketing, asi como el
posicionamiento ante sus destinos competidores:

Enrelacion a otros destinos nacionales,
valore los siguientes aspectos de la
provinciade Caceres:

“aloracidn global como

destino turistico 2,5

Infraestructuras y servicios

Fiestas y eventos

Hospitalidad y amabilidad

de sus gentes 245

Patrimonio cultural 2,54
Gastronomia 245

Autenticidad y singularidad 2,56

Biodiversidad (flora y

263
fauna) ’
Maturaleza, paisajes 27
y entorno natural '
Tranqunllda!gl ¥ 267
desconexidn
1 2 3
PEOR QUE NIMEJOR NI MEJOR QUE
OTROS PEOR OTROSDESTINOS
DESTINOS QUE OTROS
DESTINOS

Fuente: Encuesta a lademanda turistica nacional , 2019, n = 605 encuestados
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AREA DE RETO DEMOGRAFICO,
DESARROLLO SOSTENIBLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

BIODIVERSIDAD
PRESERVADA -
SLOW

Salamanca

AUTENTICIDAD
HOSPITALIDAD

'y
Y

Fuente: investgacion cuaitativa - "focus-groups’ entre vigieras conocedoresy amantes de
los destinos delinterior.

Los elementos mas importantes a tener en cuenta para crear una campaiia de promocion son
los siguientes.

3.B.1.1. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO:

El posicionamiento de la identidad de marca de la provincia de Caceres viene definido en
el siguiente gréfico:
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BENEFICIOS RACIONALES

3.B.1.2. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

EL GRAN RETO: UNA ESTRATEGIA DE PRODUCTO / MERCADO 365 DIAS

+ diversificacion
de productos /
mercados + productos
desestacionalizadores

5368a40a08Ta3ebe

+ segmentos
desestacionalizadores

+ motivaciones en
mercados consolidados + mercados
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Segmentacion GEOGRAFICA

MERCADOS INTERNACIONALES
PRIORITARIOS. INCREMENTAR LA

NOTORIEDADY POSICIONAMIENTO
EEUU EN EL MERCADO A TRAVES DEL
= : MARKETING “PUSH"
Alemania MERCADOESTRELLA. MERCADOATRACTIVO Y

Francia

Paises ReirmUEls COMPETITIVIDAD DEL DESTINOMEDIA-ALTA. ALCANZAR
IDENTIFICAR N I I EL LIDERAZGO A TRAVESDEL MARKETING.
OPORTUNIDADES Y : s DESESTACIONALIZAR LADEMANDA
DEFINIR PRIORIDADES DE  [RSIEHEC Comunidad de Madrid
MARKETING MERCADOS NACIONALES exex
> Belai RELATIVAMENTE ATRACTIVOS. jalolal
= Paises MEJORAR EL POSICIONAMIENTO
&)  Escandinavos Gaid A TRAVES DEL MARKETING “PULL’
<< Suiza o
'0_: + ) Andalucia
< [Austri Eie=—= Pais xaﬁco —
[P e ] 1]
) "srael  ltalia Comunidad Portugal
8 - I I Valenciana Norte de Espafia
¢ &
o — - .
o Castilla y Leon
A APROVECHAR OPORTUNIDADES DE g % MANTENEREL POSICIONAMIENTO
MARKETING Y CENTRARSE EN ACTUAL. CROSS-SELLINGY
PRODUCTOSY /0 SEGMENTOS FIDELIZACION
“NICHO"
Provincia de Provincia de

Castilla - La Mancha

Otros Espafia

Badajoz
— u “
& |

Caceres

B

A 4

. COMPETITIVIDAD

Las estrategias de mercados geograficos del destino “provincia de Caceres” deberan ser las
siguientes:

e Mercado estrella: la comunidad de Madrid

e Mantener el posicionamiento actual: provincia de Caceres, provincia de Badajoz,
Castilla y Ledn, Castilla — La Mancha y Portugal

e Mercados nacionales prioritarios: mejorar el posicionamiento del destino en el

IM

mercado a través del marketing “pull”: Andalucia, Pais Vasco, Catalufia.

e Mercados internacionales prioritarios: incrementar la notoriedad y posicionamiento
del destino en el mercado a través del marketing “push”: Alemania, Francia, Reino
Unido, Holanda, Bélgica

e |dentificar oportunidades y definir prioridades de marketing en areas geograficas
concretas: Estados Unidos y paises asidticos o mercados lejanos.

e A aprovechar oportunidades de mercado: resto de mercados.
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DIPUTACION DE CACERES

Segmentacion segiin CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS:

* Parejas jovenes de entre 25 y 40 afios sin hijos y que tienen dos ingresos “DOUBLE
INCOME NO KIDS”

* EMPTY NESTERS: se trata del segmento de parejas de 45 a 55 afios con hijos mayores
gue ya no viven en casa o que se han independizado econémicamente. Disponen de
un poder adquisitivo mayor.

e BEST-AGERS es un segmento de personas de 55 a 69 afios y que viajan solos, en
pareja o en grupo, en cualquier caso, no en familia.

Segmentacion segun ESTILO DE VIDA (Euro-Socio-Lifesyles)

e Se adapta mads a un viajero “naturalista” y “mentalmente abierto” en bisqueda de la
autorrealizacion y del enriquecimiento intelectual y comprometido con la
responsabilidad social y la sostenibilidad en general que a un consumidor materialista.

Segun la EXPERIENCIA VIAJERA del consumidor:

e Viajeros con una amplia experiencia viajera que saben distinguir y apreciar las “cosas
de verdad”.

Segun la RELACION CON EL DESTINO “provincia de Caceres”.

e Entre los que ya han viajado alguna vez a la provincia de Caceres, el destino goza ya de
un posicionamiento de liderazgo destacado con respecto a otras provincias del interior
y en relacién con los principales ejes de valor y de diferenciacion.

e Deberan encontrarse mecanismos para fomentar que aquellos que hayan tenido
experiencias de viaje positivas en nuestro destino, las compartan mas con sus amigos
y conocidos y también mediante comentarios en las redes sociales de referencia.

3.B.1.3. ESTRATEGIA DE PRODUCTOS
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Productos prioritarios y posicion segln su grado de atractivo y competitividad:

INCREMENTAR LA
N COMPETITIVIDAD DEL MEJORAR EL
PRODUCTO Y MEJORAR EL MARKETING PARA

MARKETING .
Caceres
Natura-
Céaceres
Patrimonio

>
B Competitividad

Estrategia de producto segin mercado:

SEGM;E‘;QCI%N DEL PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO PERFIL POR ESTILOS DE VIDA

Cargo: TECNICO DE TURISMO
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Z Incremento de la cuota de mercado Orientacion hacia la promocion y
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2 Intensificacion de las actuaciones en el mercado
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& el mercado actual

0 Requiere esfuerzosen | + D +i Para reducir dependencia del producto

E y mercado actual

2 Diversificacion del riesgo a través de una mayor ) ) )

8 gama de productos que se ofrecen al mismo Para diferenciarse de la competencia actual
o .

a merca do Para concentrarse en nichos de mercado
n L ) -

o Amp liacién de la linea de productos/ servicios 3

> Para buscar productos y mercados méds

o actuales

) rentables

z

24

Firmado por: ANA MARIA MANJON GARCIA
Cargo: TECNICO DE TURISMO
Fecha: 26-06-2020 13:52:30

Firmado por: EUGENIO CACHO MORALES
Cargo: Jefe de Seccién de Contratacion
Fecha: 26-06-2020 13:53:31

Este documento es Copia Auténtica seguin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién https://licitaciones.dip-

caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5368a40a081a3ebe
 https://licitaciones.dip-caceres.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5368a40a081a3ebe

Pégina: 25 de 32

: 5368a40a081a3ebe

Cadigo de verificacion

5368a40a08Ta3ebe

iente direccion https://licitaciones.dip-

iente codigo podra conectarse a la si

=4
2
Q
&
L
=
=
9]
>
o
2
°
9
o
&
o
°
I
2
-]
f=
3]
]
%
Q]
Q
0
S
=}
I
2
[
2
<
2
Q
g
S
=
w
@
0
o
@
o
&
o

5]
>
]
o
ol
o

25 ‘

DIPUTACION DE CACERES

3.B.1.4. ESTRATEGIA DE CANALES DE PROMOCION:

Segmentos de demanda consolidados:

En los segmentos de demanda mas consolidados, el destino deberd promocionar
principalmente de forma directa al consumidor final prioritario: ESTRATEGIA PULL.

Se deberan priorizar aquellas actuaciones que tengan un mayor impacto directo en el
consumidor final prioritario:

* Presencia en la ruta de consumo antes del viaje que utiliza habitualmente el
consumidor final prioritario en el segmento de demanda correspondiente.

* Marketing online: web del destino, campafas de posicionamiento online,
marketing online, redes sociales.

Segmentos de demanda poco consolidados:

La estrategia de promocidon deberia ser claramente la de "PUSH". Las actuaciones de
promocién deberian dirigirse principalmente a los TTOO y agencias de viajes (AAVV) en origen,
asi como la prensa especializada, blogueros y otros lideres de opinién.

El peso del marketing turistico del se deberd trasladar al dmbito digital. Se utilizaran
principalmente los canales de promocion especializados: promocién en redes sociales
especializadas, promocién especializada en redes sociales genéricas, foros tematicos, ferias
especializadas en algln producto...

3.B.1.5. ESTRATEGIA DE LA CAMPANA PARA EL MERCADO INTERNO

La comunidad auténoma de Extremadura es el tercer mercado emisor de turismo para la
propia Comunidad, y la propia provincia de Caceres tiene un amplio margen para la mejora de
su posicién como destino turistico para estos viajeros.

La coyuntura turistica actual nos presenta un panorama muy diferente al de los ultimos afios,
en los que se habia producido un aumento creciente de movimientos internacionales a nivel
mundial. De manera al menos inmediata, los desplazamientos van a ser cortos y seguros.
Ademas, el sentimiento comunitario y solidario recientemente surgido predispone a la
prestacion de apoyo al entorno mas cercano a la hora de plantearse un destino por parte del

publico viajero, asi como a estrechar alin mas los lazos con nuestras raices.

Y a largo plazo, las necesidades de velar por la naturaleza y el bienestar del planeta afianzaran
la sostenibilidad como caracteristica imprescindible a cualquier planteamiento turistico.
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DIPUTACION DE CACERES

La poblacién de la provincia de Caceres (encuesta poblacién local) considera en general que el
impacto del turismo es positivo en la provincia. Un 94 % hace turismo dentro de la provincia,
sobre todo a los destinos mas cldsicos; norte de la Provincia, Caceres capital y Trujillo y Reserva
de la Biosfera de Monfragle.

El nivel de valoracidn hacia las distintas comarcas es bastante alto por lo que se existe
predisposicion a mejorar los flujos turisticos intraprovinciales, que lleve a la poblacién a
descubrir lugares y actividades nuevas.

3.B.2. TRABAJO A DESARROLLAR

3.B.2.1. OBJETIVOS
* Contribuir al posicionamiento de la marca turistica de la provincia de Caceres.
* Aumento del numero de turistas tanto nacionales como internacionales.

* Aumento de los flujos de turismo intraprovinciales.

3.B.2.2. PRINCIPIOS DE LA CAMPANA

e Ha de ser una campafa innovadora. En estos momentos todos los destinos
estan intensificando sus campafnas de promocion, sobre todo las dedicadas al
turismo de proximidad y a aquellos viajeros sensibles a la sostenibilidad. Por ello
nuestra campaiia habrd de serinnovadora y original, con elementos que la distinga
de las lineas promocionales habituales.

e Emocional y positiva: teniendo en cuenta que el eje emocional es uno de los
principales a la hora de definir laimagen de marca de la provincia, la apelacién a la
misma formara parte de la campafia de promociéon. La empresa encontrara la
linea de comunicacion adecuada para la transmision de emociones positivas al
mismo tiempo que la creacién de un contenido sorprendente e ingenioso.

e Experiencial: basada en las personas y su interaccién con el destino y recursos
turisticos.

e Rentabilidad: ha de ser una campafia rentable, su finalidad es aumentar el
numero de visitantes a la provincia de Caceres.
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o Diversa y equilibrada: en ella aparecera la diversidad de recursos y productos
turisticos de la provincia de Caceres, poniendo en valor los mdas desconocidos al
mismo que tiempo que aprovecha el posicionamiento de los ya reconocidos en el
mercado.

e Duradera: la duracién de la campaia serd de tres afios. En este sentido, los
derechos derivados del uso de los distintos elementos de la creatividad (musica,
derechos de imagen, etc) abarcaran dicho periodo de tres afios.

3.B.2.3. METODOLOGIA

La empresa adjudicataria se reunira con el equipo coordinador del contrato en el plazo de
una semana desde la firma del contrato.

En este encuentro se establecerdn todas las directrices de trabajo y entrega de la
documentacion que la empresa pudiera necesitar para la definicion de ésta.

En el maximo de dos semanas, la empresa propondra un minimo de tres lineas creativas,
manteniendo un nuevo encuentro con el equipo de la Diputacién de Caceres para la
seleccion de una de ellas.

A partir de ese momento, la empresa desarrollard el cronograma vy la distribucidn de plazos
pertinente para el desarrollo del trabajo.

3.B.2.4. REALIZACION DE LA CREATIVIDAD PARA MERCADO EXTERNO

La creatividad para el mercado externo debera realizarse, al menos, en dos idiomas:
espafiol e inglés.

Conceptualizacion

e Definicion de la estrategia creativa

e Creacion del storytelling y mensajes de la campania.
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Claim

realizarse para ello las adaptaciones necesarias.

para la provincia de Caceres.

Musica

Audiovisual:
e 10 audiovisuales de treinta a sesenta segundos.

e 2 audiovisuales: duracion uno - dos minutos.

aéreas, aplicando las ultimas tecnologias disponibles.

Grafico

Se realizaran al menos 10 graficas diferentes:

e Disefio de grafico para soporte offline:

Media pagina, pagina entera y publicidad exterior

e Publicidad online:

= Banner fijo y movil.

canal propuesto por el adjudicatario.

Cunias de radio

Al menos 10 cufias de radio de 30 segundos.

A

DIPUTACION DE CACERES

Sera sencillo, sugerente y facil de recordar. Funcionara igual en varios idiomas, teniendo que

Convivira con el slogan permanente que se defina en el trabajo de creacién de marca turistica

En el caso de utilizarla, que sea atractiva, sugerente, reconocible, moderna, que pueda
funcionar tanto en versién con letra como instrumental y a nivel nacional e internacional.

Todo el material audiovisual serd realizado en la mas alta calidad y formatos, como tomas

= Propuestas y realizacion de los soportes necesarios para la
participacion creativa en redes sociales, foros y otros entornos del
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Las cufias de radio sélo se realizaran en castellano.

Fotografias.

La empresa aportara un minimo de 60 fotografias para los distintos soportes graficos y para
promocion en las redes sociales.

Las fotografias deberan ser realizadas por un fotégrafo profesional, y podrdn ser utilizadas en
todo tipo de soportes, internet, folletos, calendarios, presentaciones, soportes exteriores, etc.

Estas fotografias seran propiedad exclusiva de la Diputacion de Cdceres, y contara con los
derechos de imagen para su uso promocional.

Entrega de formatos y versiones de imagenes.
Cada imagen se entregard en tres tamafios y caracteristicas distintas sin que esté permitido el
redimensionamiento de las imagenes para llegar a los tamafios minimos exigidos.
e (L) Alta: el tamafio minimo para la calidad (L) Alta se establece en 5315 px de lado mayor,
aunque se recomienda llegar a los 7087 px

* .tif / entre 5315 px y 7087 px de lado mayor a 300 ppp / 8 bits / Adobe RGB (1998)
¢ (M) Media:

* .jpg/ 2500 px de lado mayor a 150 ppp / 8 bits / SRGB IEC6 1966-2.1
* (S)Baja:

* .jpg/ 1200 px de lado mayor a 72 ppp / 8 bits / SRGB IEC6 1966-2.1

Los archivos de la tanda de fotografias que se entreguen iran identificados con una serie numérica y
con las referencias al tamafio.
Por ejemplo, si entregamos una serie de tres fotografias, tendremos los siguientes archivos
001_L.tif
001_M.jpeg
001_S.jpeg
002_L.tif
002_M.jpeg
002_S.jpeg
003_L.tif
003_M.jpeg
003_S.jpeg

1- Entrega de metadatos de las imagenes.
Se entregaran los siguientes metadatos de las imagenes:

Metadatos Contenido

Autor Nombre del autor de la fotografia

Aviso de Copyright | Persona o entidad que tiene los derechos de reproduccién.
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Términos de uso de . . L .
derechos Aclaraciones sobre autoria o solicitud de permisos

Pais Pais donde se ha realizado la fotografia

Region Regién donde se ha realizado la fotografia

Provincia Provincia donde se ha realizado la fotografia

Municipio Término municipal donde se realizado la fotografia
Poblacion Nucleo de poblacién donde se ha realizado la fotografia
Direccion Direccién de la imagen que se muestra en la fotografia
Coordenadas Laty Log.

Titulo Lugar o evento especifico que se muestra en la fotografia
Descripcion Descripcion del contenido de la imagen / Pie de foto

Para la entrega de los metadatos se utilizara una tabla excel que contenga los metadatos descritos
anteriormente para cada uno de los archivos que integran la tanda de imagenes.
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Claim

Serd sencillo, sugerente y facil de recordar.
Musica
En el caso de utilizarla, que sea atractiva, sugerente, reconocible, moderna, que pueda

funcionar tanto en versién con letra como instrumental. Preferiblemente que ponga en valor
las tradiciones musicales de la provincia.

Audiovisuales
e 3 audiovisuales con duracidn entre 30 -60 segundos
e 1 audiovisual entre uno-dos minutos

Cuiias de radio
e Al menos 3 cufias de radio de 30 segundos.

3.B.2.6. LANZAMIENTO DE LA CAMPANA

La empresa adjudicataria desarrollard una propuesta de lanzamiento de la campafia orientada
a generar expectativa durante la semana previa al comienzo de la misma, que incluira el disefio
del acto, estrategia creativa y plan de medios necesarios para su ejecucion.

El coste de ejecucion de la propuesta no estd incluido en el presupuesto de licitacion.
3.B.2.7. PROPUESTA DE ACCIONES DE COMUNICACION

La empresa realizard una propuesta para la ejecucidn de la nueva campaiia para un horizonte
temporal de 6 meses, y establecera los criterios para el siguiente periodo de un afio.
En dicha propuesta se reflejaran las acciones con soporte, medios, alcance y coste de cada una
de ellas.

Las acciones promocionales no tendran ningln coste para la empresa adjudicataria.
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3.B.3. ENTREGABLES

asi como todos los formatos originales del rodaje.

trabajos realizados con otra agencia.

e Fotografias, en los formatos especificados en el apartado 3.B.2.4.

e Plan de promocidn

campanfa

e Memoria del trabajo realizado.

3.B.4. PLAZO DE EJECUCION
Hasta el 31 de marzo de 2021

A

DIPUTACION DE CACERES

El adjudicatario debera entregar todo el material creativo realizado para su posible adaptacion,

La Diputacién Provincial de Caceres se reserva el derecho de contratar las adaptaciones de los

o Definicién de acciones y toda la informacién necesaria para el lanzamiento de la de la
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